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diseno, arte y cultura

En los textos de esta publicacién se muestra como el
disefo, el arte y la cultura se influyen mutuamente
entretejiéndose de forma compleja y fascinante. Esta
interaccion da origen a experiencias enriquecedoras
que nos permiten comprender mejor el mundo que
nos rodea y expresar nuestra humanidad de maneras
Unicas.

Cuando el disefio se enfoca en la funcionalidad y la
resolucion de problemas, el arte se dirige hacia la ex-
presion personal y la estética. No obstante, en el pun-
to de convergencia de estas disciplinas, encontramos
ejemplos donde la funcién y la forma se entrelazan,
generando objetos o experiencias que poseen un pro-
fundo significado cultural.

Tanto el disefio como el arte pueden influir conside-
rablemente en la sociedad y en las formas en que las
personas se relacionan con su entorno. A través de la
creacion de objetos, espacios y expresiones artisticas,
es posible abordar temas sociales relevantes, provo-
car reflexién y fomentar cambios culturales

Editoras

Maria Teresa Olalde Ramos
Consuelo Cordoba Flores
México, 2025
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Un afo de disefiarte, mm1 es una revista anual que se
presenta como un espacio de reflexion y difusion en donde
se publican articulos originales e inéditos de trabajos indivi-
duales y colectivos, como resultados parciales o finales de
investigaciones sobre el disefio, el arte y la cultura.

Su contenido recorre los distintos quehaceres del di-
sefio y el arte, en su integracion con diferentes dis-
ciplinas y sus diversas manifestaciones en espacios,
objetos e imagenes, dentro de un contexto cultural.

Con la finalidad de ofrecer un alto nivel de calidad en
cuanto al material que se publica, los articulos son so-
metidos a un proceso de dictaminacién a doble ciego
por evaluadores internos y extenos.

Esta es una publicacién indexada al catalogo Latindex,
https://www.latindex.org/latindex/ficha/26351.

”
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on gusto, el Departamento de Evaluacion

del Disefio tiene el placer de presentar la vi-

gésimo séptima edicion de la revista un afio
de disefiarte, mm1, correspondiente al afio 2025. Las
aportaciones compiladas en esta edicion abarcan des-
de las dinamicas sociales y culturales hasta los vincu-
los con la memoria, la creatividad y la sustentabilidad,
revelando la diversidad y profundidad que caracterizan
al campo en nuestros dias.

El articulo de Rosa Manuela Hernandez Garcia pre-
senta un analisis riguroso y actual sobre el papel que
juegan el disefio grafico, la semittica y la teoria de la
recepcion en la comunicacion social. En contextos de
tension social, las transformaciones tecnolégicas y la
hiper-conectividad, este trabajo ofrece una reflexion
imprescindible sobre cémo las campafias de bien pu-
blico deben repensarse para conectar de manera mas
significativa con sus audiencias. En estos términos, el
texto plantea una ruptura con las visiones tradiciona-
les de la comunicacion unidireccional, al asumir que
los receptores no solo consumen mensajes, también
los interpretan, los resignifican y, muchas veces, los
transforman.

Por ofro lado, el disefio se presenta aqui como un
verdadero mediador cultural, capaz de traducir inten-
ciones institucionales en simbolos visuales dotados
de significados emocionales y sociales. A través de
una mirada interdisciplinaria, el articulo recurre a her-
ramientas tedricas que permiten comprender cdmo se
construyen, circulan y reconfiguran los sentidos en el
espacio publico.
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Uno de los aportes que destaca en este trabajo es su
énfasis en la estética de lo cotidiano y el papel de las
redes digitales como escenarios clave de circulacion
simbdlica. En un entorno medidtico que exige inme-
diatez, claridad y sensibilidad, el articulo propone que
las emociones y las practicas culturales deben ocupar
un lugar central en el disefio de campafias sociales.
Este planteamiento adquiere una dimension particular-
mente relevante cuando se analizan fenémenos reci-
entes como la campafia “Susana Distancia”, donde el
mensaje institucional fue apropiado y transformado por
los propios usuarios.

Otra investigacion que se enmarca en el campo de
la comunicacion visual con intencién social o afectiva
es el articulo de Nasheli Gonzalez Hernandez, como
propuesta original y necesaria que articula disefio,
subjetividad y memoria digital. A través de una mirada
interdisciplinaria, el texto aborda cémo las narrativas
autobiograficas de sobrevivientes de abuso narcisista
se manifiestan en Instagram, y cémo pueden ser rep-
resentadas visualmente desde un enfoque humanista
que respeta su complejidad emocional y cultural. Lejos
de concebir la visualizacién de datos como una mera
herramienta técnica, su trabajo propone una reformu-
lacién profunda: la visualizacion como lenguaje sen-
sible capaz de traducir experiencias intimas en formas
significativas y colectivas.

Instagram, como plataforma multimodal, se presenta
aqui no solo como medio de expresion, sino como
un espacio de ritualizacién contemporanea donde el
relato autobiografico encuentra validacién, eco y co-
munidad. Desde esta perspectiva, la autora ofrece una
revision critica de los usos actuales de las redes so-
ciales en México y retoma categorias del pensamiento
complejo (como la irreversibilidad, el instante y el infini-
to) para iluminar las formas en que estas plataformas
configuran narrativas identitarias en constante trans-
formacién. Las publicaciones, aun cuando efimeras,
generan huellas persistentes que reconfiguran tanto
la percepcién publica como la autopercepcion de
quienes comparten su historia.

Nasheli Gonzalez concluye destacando el papel del
disefio gréfico no solo como medio estético, sino como

herramienta ética y politica. Afirma que, en la visual-
izacion humanista, el disefio se convierte en un vehicu-
lo de empatia y agencia narrativa, capaz de estructurar
el caos del trauma y de fomentar vinculos de solidari-
dad. Instagram se perfila asi como un espacio donde
la sanacion personal y la visibilizacién social pueden
converger. Este trabajo es una contribucién al debate
contemporaneo sobre las formas digitales de narrar,
sanar y resistir, dado que, abre caminos para pensar
el disefio como préactica comprometida con lo humano.

Circunscrito en los estudios sobre semiética, El texto
de Miguel Hirata Kitahara es una reflexion licida y
rigurosa, que abre una ruta para pensar la artesania
mexicana mas alla de su dimension estética o utilitaria.
A partir de los aportes tedricos de luri Lotman, el arti-
culo propone comprender el objeto artesanal como un
texto culturalmente codificado, inscrito en una semios-
fera especifica que da forma a sus significados.

Desde esa optica el autor plantea que la artesania no
puede abordarse como simple produccién material; se
trata de un sistema de comunicacion que expresa iden-
tidades, valores y visiones del mundo. En este marco,
el objeto artesanal aparece como una forma condensa-
da de memoria colectiva, portadora de capas semioti-
cas que van de lo simbélico a lo funcional. La propuesta
metodoldgica incorpora ejercicios de textualizacion que
permiten interpretar estos objetos como signos comple-
jos dentro de un entramado cultural mas amplio.

Destaca en su investigacion la tipologia de cinco per-
files artesanales (originario, tradicional, urbano, ar-
tista e innovador) que, lejos de clasificar rigidamente,
permite observar como circulan y se transforman los
significados del objeto en distintos contextos de pro-
duccion y consumo.

El estudio de Miguel Hirata resulta entonces relevante
para el campo del disefio, en tanto invita a repensar las
relaciones entre forma, funcién y sentido desde una
perspectiva situada. Al reivindicar el valor comunica-
tivo del objeto artesanal, el texto articula una defensa
del disefio como acto cultural, profundamente vincu-
lado con la historia, el territorio y la memoria viva de
los pueblos.



En continuidad con los abordajes semioticos, pero
ahora en el ambito urbano, el articulo de Laura Gem-
ma Flores Garcia es propuesta tedrica y analitica.
Para la autora, la ciudad se entiende como un texto:
un entramado de signos donde arquitectura, urbanis-
mo y memoria se entrecruzan para formar un lenguaje
legible. A partir de una mirada interdisciplinaria, este
ensayo examina el modelo urbano de la ciudad vic-
toriana britanica desde la semittica, planteando que
las construcciones y la disposicion del espacio son
mucho mas que estructuras fisicas: son portadoras de
significados, ideologias y formas de vida.

El estudio se articula en tres niveles: la historia social
y econdmica de la era victoriana, la percepcién de sus
contemporaneos y una lectura desde las herramientas
de la semidtica urbana. Con apoyo en autores como
Greimas, Eco, Peirce y Hiernaux, asi como en urbani-
stas como Benévolo y Garcia Vazquez, el texto recorre
las huellas materiales del siglo XIX'y propone un mod-
elo de interpretacion para comprender la permanen-
cia simbdlica de estas ciudades, hasta nuestros dias.
Lejos de limitarse a una revision historiogréfica, este
trabajo invita a redescubrir la ciudad como organismo
semiético vivo.

Con un enfoque cualitativo y comparativo, el lector
encontrara aqui una mirada de cdmo descifrar los cé-
digos visuales y culturales inscritos en la trama urbana
britanica. Una obra para quienes estudian la ciudad
desde su complejidad simbdlica y desean comprender
como el pasado sigue hablando en los espacios que
habitamos.

Se contintia con un estudio sobre el patrimonio cultural
con el trabajo de Angely Salgado Gamez. Este articulo
aborda la continuidad viva de la memoria de la cultura
material zapoteca en Oaxaca, destacando como ese
legado ancestral sigue resonando y renovandose en la
vida ritual y ceremonial de sus comunidades actuales.
Centrandose en Macuilxdchitl, en los Valles Centrales,
el texto traza un recorrido arqueo-histérico que revela
el profundo vinculo entre pasado y presente en esta
region emblematica.

ISSN 2954-3770

Oaxaca, cuna de las culturas Zapoteca y Mixteca, se
distingue por una geografia que ha moldeado tanto
su desarrollo histérico como su identidad cultural.
Los Valles Centrales, con una vasta red de sitios ar-
queoldgicos configuran un espacio donde la arquitec-
tura monumental y la cultura material dialogan con las
tradiciones vivas de sus habitantes. En este contexto,
Dainzu-Macuilxéchitl emerge como un testimonio tan-
gible y poco explorado, clave para entender la evolu-
cion y persistencia de la cultura zapoteca.

El texto enriquece nuestra comprension del sitio al
destacar elementos arquitectonicos como el Templo
Amarillo, asi como los grabados relacionados con el
juego de pelota, practica emblematica de la region.
Este conjunto no solo evidencia conexiones histdricas,
sino que también posiciona a Dainz como un refer-
ente imprescindible dentro del corredor arqueolégico
de los Valles Centrales. Finalmente, la comunidad de
Macuilxéchitl encarna este patrimonio ancestral, refle-
jado y fortalecido en su Museo Comunitario. Este es-
pacio no solo conserva piezas emblematicas, sino que
acta como un vehiculo vital para la transmision de
saberes y la reafirmacion identitaria.

El articulo de Liliana Ceja Bravo y Angélica Garcia
Estrada, propone una reflexion sobre las interseccio-
nes entre disefio y etnografia, destacando la necesi-
dad de un enfoque multidimensional que trascienda la
funcionalidad y la estética para abrazar una préctica
ética, responsable y comprometida con los desafios
sociales y ambientales contemporaneos. A través de
la integracion del analisis sistémico, el pensamiento
complejo y metodologias participativas y colaborati-
vas, las autoras abren un camino para que el disefio
se convierta en una herramienta genuina de transfor-
macion social.

En un mundo marcado por problematicas cada vez
mas complejas, la propuesta enfatiza la relevancia
de la investigacion local y situada, que atiende a las
realidades, valores y emociones de las comunidades,
especialmente en contextos del sur global. La etno-
grafia emerge aqui como una disciplina esencial, pues
permite comprender en profundidad las vivencias, nar-
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rativas y practicas que configuran los entornos huma-
nos, convirtiendo al disefio en un ejercicio dialdgico y
co-creativo.

La interdisciplinariedad se erige como pilar fundamen-
tal, enriqueciendo la practica del disefio y ampliando
sus horizontes hacia soluciones integrales que no solo
resuelven necesidades funcionales, sino que también
abordan dimensiones simbdlicas, afectivas, sociales
y ecoldgicas. De esta manera, el disefio se reinventa
como un proceso reflexivo y sensible, capaz de visibi-
lizar tensiones ocultas y promover intervenciones que
impactan en multiples niveles.

Finalmente, Liliana Ceja y Angélica Garcia invitan a
ver la investigacion en disefio no como un mero paso
previo, sino como una forma de habitar el mundo
que transforma al disefiador y a las comunidades im-
plicadas. Asi, el disefio se revela como una préctica
socialmente responsable y politicamente pertinente,
que fomenta el dialogo respetuoso con las personas
y construye escenarios que reflejan sus identidades y
aspiraciones. Un llamado para que quienes disefian se
conviertan en facilitadores de cambio y agentes activos
en la construccion de futuros mas justos y sostenibles.

Dentro del campo del urbanismo, la investigaciéon de
Leonardo Daniel Rodriguez Hernandez, Pedro Mar-
tinez Olivarez y Maximiliano Bautista Camacho, plan-
tea una reflexion necesaria sobre la planeacion urbana
en la Zona Metropolitana de Villahermosa, destacando
la urgencia de adoptar un enfoque integral basado en
el Sistema Urbano de Cuenca. Evidencian que frente a
la creciente vulnerabilidad ambiental, derivada de una
planificacion fragmentada, es necesaria una estrategia
que vincule el uso del suelo con la dinamica hidrica
del territorio, reconociendo que el desarrollo urbano
no puede ni debe desligarse de los sistemas naturales
que lo sostienen.

Los autores afirman que histéricamente, las ciudades
han evolucionado en estrecha relacién con su entorno
geografico, pero los modelos actuales, centrados en la
zonificacién municipal, han fallado en incorporar esta
vision sistémica, generando zonas urbanas expuestas

10

a riesgos y dafios ambientales. Su estudio de caso:
la Zona Metropolitana de Villahermosa, ubicada en
la parte baja de la cuenca del rio Grijalva, ejemplifi-
ca esta problematica, donde la desconexion entre el
sistema urbano y el sistema hidrico amenaza tanto la
seguridad ambiental como el bienestar social.

A través de un analisis espacial riguroso basado en
Sistemas de Informacién Geogréfica, la investigacion
delimita areas aptas y no aptas para el desarrollo urba-
no bajo criterios ecoldgicos y territoriales, proponiendo
asi una planeacion mas consciente y coordinada entre
niveles de gobierno. Este enfoque no solo protege los
recursos naturales y asegura la gestion hidrica, sino
que también abre la puerta a un desarrollo econémico
territorial mas sostenible y resiliente.

Finalmente, el texto subraya que el éxito de esta vision
depende de la participacion activa de la ciudadania y
de una gestion publica transparente y eficaz, que ar-
ticule politicas verticales, horizontales y transversales.
Solo asi sera posible construir una ZMV capaz de
equilibrar crecimiento, conservacion y reduccién de
riesgos, consolidando un modelo urbano verdadera-
mente apto para los desafios del siglo XXI.

Eltrabajo de Barbara Paulina Velarde Gutiérrez aborda
la creatividad no como una técnica aislada, sino como
una actitud vital que atraviesa la formacién inicial del
estudiantado en Disefio. Desde esta perspectiva, pro-
pone comprender la creatividad como una disposicion
integral que moviliza emociones, pensamiento, intu-
icién y sensibilidad, y que permite a los futuros dis-
efiadores enfrentarse a la realidad con herramientas
divergentes, originales y transformadoras. Mediante
ejercicios en el aula, andlisis de experiencias docen-
tes y la identificacion de obstaculos y oportunidades,
el articulo muestra como es posible acompafiar este
proceso desde la practica educativa.

Concluye subrayando que desarrollar la creatividad
implica fomentar la metacognicion, comprender el
proceso creativo como algo que se puede observar,
reflexionar y evaluar. Para ello, el rol docente es fun-
damental: debe gestionar los factores emocionales,



motivacionales y ambientales que inciden en el apren-
dizaje, ademéas de mantenerse en formacion continua
y generar entornos que potencien el pensamiento cre-
ativo del alumnado.

Otra aproximacion circunscrita en el campo del disefio
es el trabajo de Francisco Javier Gutiérrez Ruiz, quien
sostiene que en el ejercicio profesional del disefio in-
dustrial, dentro de PyMES manufactureras, la comuni-
cacion con los stakeholders representa un reto central
que condiciona el éxito del proyecto. Aunque en el
aula se simula el proceso proyectual, esta experiencia
esta desprovista de las tensiones reales que exige la
defensa argumentada del disefio frente a actores con
marcos de valoracion ajenos a la disciplina. El desafio,
por tanto, reside en dotar al disefiador no solo de com-
petencias técnicas, sino también de habilidades per-
suasivas y discursivas capaces de legitimar su trabajo
ante interlocutores diversos.

En el contexto mexicano, marcado por una gran het-
erogeneidad productiva, la practica del disefio indus-
trial adopta multiples formas segun variables como el
tamafio de la empresa, su grado de especializacion
0 el tipo de mercado al que se dirige. Este articulo
parte de una reflexion sustentada en el conocimiento
tacito del autor (forjado a lo largo de dos décadas de
experiencia profesional) para abordar los obstaculos
comunicativos que enfrenta el disefiador industrial,
particularmente en empresas medianas de manufac-
tura donde coexisten proyectos de disefio, comercial-
izacion e innovacion. Alli, el disefiador asume un rol de
liderazgo que implica tanto la gestion del equipo como
la conduccion efectiva del dialogo con stakeholders no
especializados en disefio.

Se plantea, entonces, que el disefiador industrial debe
aprender a traducir su vision a marcos ajenos, con-
struyendo argumentos solidos y creibles para defend-
er su propuesta. Este ejercicio no solo requiere destre-
za técnica, sino un manejo fluido del lenguaje, tanto
oral como visual, asi como el dominio de estrategias
de negociacion, sintesis, escucha activa y mediacion
de conflictos. El estudiante debe ser preparado para
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enfrentar estos retos desde su formacion, superando
los vacios generados por practicas comunicativas em-
pobrecidas por la cultura digital.

El articulo concluye con una advertencia pedagdgica:
formar disefiadores industriales capaces de comuni-
car con claridad, persuasion y empatia no es acceso-
rio, sino una condicién para su eficacia profesional. En
un entorno donde las decisiones se toman desde 16gi-
cas comerciales, técnicas o financieras, el disefiador
debe ser capaz de incidir, transformar mentalidades
y ampliar la comprensién del disefio mas alla de su
campo disciplinario. Como afirmaba Wittgenstein, “los
limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo”; en
este oficio, saber decir bien lo que se disefia es parte
esencial del disefio mismo.

Por Ultimo, Gabriela Cristina Alatsis examina el sur-
gimiento, consolidacion y evolucién de la categoria
“disefio de autor” en el sector de la indumentaria en
Argentina, con especial atencion al periodo que abar-
ca las dos primeras décadas del siglo XXI. A partir de
una solida base documental (que incluye literatura
académica, fuentes periodisticas, documentos institu-
cionales y trabajo de campo), se exploran las multiples
dimensiones del concepto, su apropiacion desde dis-
tintos sectores y su circulacion en los espacios pro-
ductivos, simbolicos y comerciales.

Durante los afios 2,000, el término “de autor” irrumpi6
con fuerza en la escena cultural y urbana argentina.
Desde la gastronomia hasta el disefio, se convirtio
en un distintivo asociado a originalidad, identidad y
exclusividad. Este fendomeno se articuld con valores
neoliberales que promovian la autonomia individual
como fundamento del éxito o fracaso social. El articulo
sitlia la emergencia del “autor” dentro de un proceso
histérico que remonta al humanismo moderno, el ro-
manticismo y, mas recientemente, a las criticas soci-
olégicas que desmontan la nocion del genio creador
como figura aislada. En ese contexto, el “disefio de
autor” funcion6 como estrategia simbdlica y comercial
para revalorizar productos y practicas diferenciadas, a
menudo asociadas con series limitadas, técnicas arte-
sanales y publicos selectos.

1
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El articulo se estructura en cuatro ejes analiticos: las
perspectivas académicas sobre el concepto, su apro-
piacién por parte de organismos publicos, su repre-
sentacion en la prensa especializada y la mirada de
disefiadoras y emprendedoras en casos concretos. A
través de estos abordajes, se identifica como la cat-
egoria operd como marca de distincién, con usos que
fueron desde lo discursivo hasta lo material, desde la
autoidentificacién hasta la delimitacién frente a otras
formas de produccion.

La autora concluye advirtiendo sobre la expansién y di-
lucion del término: aunque continta funcionando como
una etiqueta de valor simbodlico, su uso se ha vuelto
mas laxo, menos asociado a contextos institucionales
o formativos especificos, y mas ligado a la retorica
de lo exclusivo y lo creativo. Asi, el “disefio de autor’
deviene una categoria-marca en el universo simbolico
de la moda argentina contemporénea: Util para trazar
distinciones, pero cada vez mas desvinculada de los
origenes que le dieron forma.

Esta edicion de la revista un afio de disefiarte, mm1
invita a sus lectores a adentrarse en este panorama di-
verso y enriquecedor que trasciende disciplinas y con-
textos para dialogar con los retos sociales y culturales
actuales. Como editoras responsables de esta publi-
cacion, reiteramos nuestro agradecimiento a quienes,
alo largo del tiempo, han continuado compartiendo sus
articulos con nosotros, asi como a nuestros lectores
habituales, compafieros constantes en este proyecto
donde convergen el disefio, la cultura y el arte.

Consuelo Cérdoba Flores,
Maria Teresa Olalde Ramos
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Resumen

Este articulo explora como las campafias sociales
contemporaneas utilizan el disefio gréfico, la semiotica
y la recepcion para generar impacto en un mundo en
constante cambio. Destaca al disefio como mediador
cultural que traduce ideas en simbolos y a la semiotica
como herramienta para comprender como los publicos
interactuan y reinterpretan los mensajes. La teoria de
la recepcion resalta al destinatario como cocreador
activo, desafiando modelos de comunicacion unidi-
reccionales. Ademas, se analiza la importancia de las
emociones Y la estética cotidiana en la comunicacion
social, especialmente en contextos de crisis, y cémo
las redes digitales amplian su alcance.

Palabras clave: Disefio grafico, Semiética Campanas
sociales, Recepcion, Redes sociodigitales.
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Abstract

This article explores how contemporary social cam-
paigns utilize graphic design, semiotics, and recep-
tion to create impact in a constantly changing world.
It highlights design as a cultural mediator that transla-
tes ideas into symbols and semiotics as a tool to un-
derstand how audiences interact with and reinterpret
messages. Reception theory emphasizes the recipient
as an active co-creator, challenging unidirectional com-
munication models. Additionally, the article examines
the importance of emotions and everyday aesthetics
in social communication, particularly in crisis contexts,
and how digital networks expand their reach.

Keywords: Graphic design, Semiotics Social cam-
paigns, Reception, Socialdigital Medlia.

Rosa Manuela Hernandez Garcia

Introduccion

n un contexto de transformaciones constantes

y crisis sociales emergentes, las campafas

sociales contemporaneas se han consolidado
como herramientas clave para incidir en la percepcion
publica y promover cambios en los comportamien-
tos individuales y colectivos. Este articulo explora la
interseccién entre el disefio grafico, la semidtica y
la teoria de la recepcion, destacando su papel en la
construccion de mensajes eficaces. Se argumenta que
el receptor no es un espectador pasivo, sino un co-
creador activo en los procesos de significacion, lo que
transforma la comunicacion en un fendmeno dinamico
e interactivo.

El disefio, entendido mas alla de su dimensién grafica,
opera como un mediador cultural que traduce ideas en
formas simbolicas, configurando y negociando signifi-
cados en contextos sociales especificos (Thompson,
1993). La semidtica permite analizar la estructura de
estos mensajes y comprender como los publicos inte-
ractian con ellos, mientras que la teoria de la recep-
cion enfatiza el rol del destinatario como un agente que
reinterpreta, reconfigura y, en ocasiones, resignifica el
mensaje original desde su experiencia y marco cultural
(Jauss, [1970] 2013). Este modelo desafia la comunica-
cion unidireccional tradicional y propone una perspecti-
va en la que la mediacion cultural y la interaccion social
desempefian un papel central (Martin-Barbero, 1987).
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En este marco, la toma de decisiones en una campafia
de bien publico es un proceso intrinsecamente emocio-
nal y social, particularmente en escenarios de comu-
nicacion de crisis. Esto exige una reivindicacion de la
estética cotidiana (Mandoki, 2006a), un concepto que
amplia el estudio del disefio hacia todas las formas de
comunicacion, incluidas aquellas mediadas por redes
sociodigitales. Estas plataformas han transformado el
entorno comunicativo, convirtiéndose en espacios don-
de los mensajes no solo se difunden, sino que se rein-
terpretan y resignifican continuamente. En este entor-
no, los medios digitales no solo amplian el alcance de
las campafias, sino que transforman las condiciones
mismas de la comunicacién. Como advierte Thompson
(2010), la digitalizacion ha alterado profundamente
la relacion entre produccidn, transmision y recepcion
de las formas simbolicas, al facilitar una circulacion
expandida de mensajes que trascienden el espacio y
el tiempo. De manera complementaria, Castells (2011)
subraya que las redes sociodigitales operan bajo una
l6gica de interconectividad, retroalimentacion y reorga-
nizacion constante, donde los usuarios dejan de ser
receptores para convertirse en actores activos dentro
del flujo comunicativo.

El presente articulo analiza cémo las campafias socia-
les pueden generar un impacto significativo al conside-
rar las complejidades emocionales, culturales y socia-
les de sus destinatarios. A lo largo de sus secciones,
se explorara la interaccién entre el disefio, la semidtica
y la recepcion, argumentando que una comunicacion
efectiva requiere un enfoque integral, interdisciplinario
y reflexivo, capaz de adaptarse a los desafios del en-
torno digital y social contemporaneo.

1. Diseiio como mediador cultural

El disefio grafico se presenta como un componente
esencial en las campafias sociales, no solo por su ca-
pacidad de atraer la atencién del publico, sino por su
papel en la construccion de significados. Como sefiala
Frascara (2000), el disefio no termina en su produc-
cion, sino que encuentra su verdadero propoésito en los
efectos que genera sobre las personas. En este senti-
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do, se convierte en un mediador cultural que traduce
conceptos abstractos en formas visuales significativas.
A través de los elementos visuales, el disefio genera
un puente entre los emisores y los receptores, utilizan-
do cédigos simbdlicos que permiten la transmision de
ideas en contextos socioculturales diversos (Thomp-
son, 1993). Estas formas simbdlicas son intencionales,
estructurales y referenciales, y operan en un marco
contextual que influye en su interpretacion. Por ejem-
plo, el uso de colores, tipografias y composiciones gra-
ficas puede evocar emociones especificas, reforzando
el mensaje de la campafia y facilitando su apropiacion
por parte del publico objetivo.

Ademas, el disefio grafico se ubica como una prac-
tica interdisciplinaria que conecta aspectos estéticos,
cognitivos y sociales. Tapia (2005) argumenta que el
disefio es un proceso reflexivo que regula acciones
practicas en la sociedad, actuando como un eje de me-
diacion cultural. Este enfoque permite al disefio tras-
cender el &mbito técnico para integrarse en los pro-
cesos de cambio social, pues mas alla de su funcion
técnica, se erige como un puente entre la comunica-
cion visual y las dindmicas socioculturales, actuando
como un mediador que transforma ideas abstractas en
representaciones tangibles y significativas. Por ejem-
plo, en campafias sociales dirigidas a la salud publica,
los colores vibrantes y los graficos dinamicos pueden
transmitir mensajes de urgencia o esperanza, depen-
diendo de cdmo se utilicen. Esta intencionalidad en el
disefio lo convierte en una herramienta de comunica-
cion que no solo informa, sino que también impacta y
transforma.

El disefio no es un ente aislado, sino que responde
a los cddigos, normas y valores de la sociedad que
lo produce. Por ejemplo, en contextos multiculturales,
un disefio que incorpora simbolos universales puede
facilitar la comprensién y aceptacion de mensajes,
mientras que un disefio insensible a las particularida-
des culturales puede generar rechazo o confusion. En
campafias orientadas al cambio de comportamiento,
como aquellas enfocadas en la sostenibilidad ambien-
tal o la equidad de género, el disefio grafico puede in-
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fluir en las percepciones del publico al evocar emocio-
nes poderosas y construir narrativas aspiracionales.
Esto implica que el disefio grafico debe ser reflexivo
y estratégico, considerando las caracteristicas del pd-
blico objetivo y los contextos donde se desarrolla la
campanfa.

En la actualidad, el disefio enfrenta nuevos retos y
oportunidades en un mundo interconectado por la
tecnologia. Las plataformas digitales ofrecen un es-
pacio donde el disefio puede expandirse, integrando
interactividad, multimedia y analisis de datos para per-
sonalizar los mensajes. Esta integracion tecnoldgica
refuerza su papel como mediador cultural, ya que le
permite adaptarse y resonar con audiencias diversas
en tiempo real para lo cual el andlisis de la recepcion
se vuelve una materia por retomar desde el disefio, asi
sea desde la gestacion del mensaje institucional (tra-
tandose de una campafia de bien publico) como desde
la evaluacién de la recepcion con el fin de mejorar la
eficacia de la respuesta.

2. La recepcion como cocreacion y la
semiética en la interpretacion

En el marco de las campafias sociales, la recepcion no
se limita a la mera exposicion del publico a los men-
sajes visuales, sino que implica un proceso activo de
interpretacion y cocreacion del significado. Desde la
teoria de la recepcion, se reconoce al receptor como
un actor dinamico que, a partir de su contexto cultu-
ral, social y emocional, reconstruye y resignifica los
mensajes (Jauss, [1970] 2013; Iser, 1986). Por ello,
la recepcion de los mensajes no es un acto pasivo;
los publicos reinterpretan, transforman e incluso con-
testan los significados propuestos por las campafias.
En las redes sociodigitales, por ejemplo, los usuarios
no solo comparten los mensajes, sino que también los
adaptan a sus propias narrativas, creando memes, co-
mentarios 0 reelaboraciones que pueden amplificar o
distorsionar el mensaje original (Castells, 2011).

Esta participacién activa redefine las jerarquias comu-
nicativas, pues en el entorno digital los usuarios no

Rosa Manuela Hernandez Garcia

solo reinterpretan los mensajes, sino que también los
transforman y redistribuyen. En palabras de Castells
(2011), la interaccion digital no puede comprenderse
bajo modelos pasivos, ya que “la mente humana es
una fuerza productiva directa”, y el conocimiento cir-
cula y se reformula mediante procesos colaborativos
(p. 58). Esta légica de participacion descentralizada
se articula con la emergencia de figuras como el pro-
dusuario, quien no solo recibe informacién, sino que la
modifica y la hace circular activamente (Bruns, 2008).

Un caso relevante es el uso de hashtags en campafas
como #QuédateEnCasa durante la pandemia, que no
solo difundié el mensaje oficial, sino que permitié a
los usuarios afiadir su propia interpretacion, adaptan-
dolo a sus circunstancias. Esto demuestra como los
publicos se convierten en cocreadores del mensaje,
validando la importancia de considerar la recepcion
como un proceso activo y dinamico (Jauss, [1970]
2013; Martin-Barbero, 1987). El enfoque centrado en
la recepcion rechaza el modelo tradicional de comu-
nicacion unidireccional, donde el emisor domina el
proceso, y propone en su lugar un modelo interactivo.
Asimismo, Martin-Barbero (1987), subrayo que los pU-
blicos no son entidades homogéneas, sino conjuntos
diversos de individuos cuyas interpretaciones estan
mediadas por sus experiencias y entornos culturales.
En este sentido, la recepcion no es una etapa pasiva,
sino un acto de creacion y transformacion que redefi-
ne el mensaje original.

Ademas, desde la perspectiva de la pragmatica ico-
nica propuesta por Lizarazo (2011), los mensajes vi-
suales no solo deben comprenderse como signos que
comunican, sino como actos culturalmente situados
que revelan “el hilvanado social que los sustenta”, una
red de significaciones donde convergen impulsos co-
lectivos, experiencias rituales y vivencias sensoriales
del trazo iconico (p. 221). Esta mirada critica permite
reconocer que los significados de las imagenes no
son universales ni inmutables, sino que se articulan
en contextos histdricos especificos, en un constante
juego de tensiones y disputas por el sentido.
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Asi, la recepcion de una campafia visual no es una
mera interpretacion individual, sino una practica ins-
crita en una iconosfera compartida, donde la imagen
se activa como acto comunicativo y no como simple
representacion. En palabras del autor, “la pragmatica
iconica tomara providencias ante la posicidn formalista
cerrada [...] y validara el reconocimiento del tramado
social irreductible del iconismo” (Lizarazo, 2011, p.
221), lo cual subraya la necesidad de comprender la
imagen como un acontecimiento situado y no como un
mensaje autonomo.

Para el autor, este proceso de cocreacidn se sostiene
también sobre lo que se ha denominado el contrato
iconico, entendido como un acuerdo cultural que re-
gula la forma en que los sujetos se relacionan con las
imagenes y les atribuyen sentido. En este marco, el
receptor se convierte en un sujeto imaginal, es decir,
un observador que activa disposiciones perceptivas,
intelectivas y afectivas para entrar en relacion con
el mensaje visual. Esta relacion no surge de manera
espontanea, sino que se fundamenta en experiencias
culturales, saberes previos y competencias adquiridas,
que permiten al sujeto realizar una lectura situada y
significante de los textos visuales.

El concepto de mediaciones culturales es clave para
entender como los publicos interactian con los men-
sajes. Estas mediaciones acttan como filtros que mol-
dean la interpretacion, ya sea reforzando, modificando
o0 rechazando los significados propuestos (Martin-
Barbero, 1987) por la institucion generadora que, al
mismo tiempo, construye la vision del problema a sus
ciudadanos (Martin Serrano, 1986). Por ejemplo, una
campafia que promueva habitos saludables puede ser
interpretada de manera diferente en funcién de facto-
res como el nivel educativo, la situacién econdmica o
las creencias culturales de los receptores.

Ademas, en un entorno digital, las redes sociodigitales
amplifican este proceso de cocreacion, permitiendo a
los receptores participar activamente al compartir, co-
mentar o reinterpretar los mensajes (Castells, 2011).
Este fendmeno de participacion activa refuerza la idea
de que los receptores no solo decodifican mensajes,
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sino que también los enriquecen y los integran en sus
propios contextos.

En el contexto de las campafias sociales, comprender
la recepcidén como un proceso de cocreacion permite
disefiar mensajes que no solo sean comprensibles,
sino también resonantes y transformadores. Este en-
foque exige un conocimiento profundo de los publicos
objetivo y sus mediaciones, asi como una constante
adaptacion a las dinamicas culturales y tecnoldgicas.

Igualmente, desde una perspectiva semidtica, los
mensajes visuales no son neutrales, sino que estan
cargados de significados que interactian con los
contextos culturales de los receptores y sus interrela-
ciones como co-sujetos (Thompson, 1993; Mandoki,
2006a). Un ejemplo de esto se observa en campafias
dirigidas a la equidad de género, donde el uso de
simbolos como las manos entrelazadas o los rostros
diversos buscan transmitir un mensaje de inclusion.
Sin embargo, la interpretacion de estos signos puede
variar segun las experiencias previas y el marco cultu-
ral del publico, destacando la importancia de disefiar
mensajes flexibles y culturalmente sensibles.

No es de extrafiar que el analisis semiotico de cam-
pafias pueda mostrar que los mensajes més efectivos
son aquellos que combinan signos universales con re-
ferencias especificas al contexto local. Este enfoque
asegura que el mensaje sea comprensible y relevan-
te para audiencias diversas. A través de su enfoque
en los cddigos, simbolos y significados, la semiotica
proporciona herramientas para comprender ¢cdmo se
construyen y comunican los mensajes, y ¢cdmo estos
son interpretados en contextos especificos pues en el
disefio de campafias sociales, cada elemento visual
—colores, formas, iconos, tipografia- son relaciones
significativas con el publico. Por ejemplo, un cartel que
utiliza simbolos universales como un corazén puede
transmitir un mensaje de cuidado o empatia, mien-
tras que el uso de colores como el rojo puede evocar
urgencia o peligro, dependiendo del contexto. Estos
elementos visuales actuan como mediadores entre el
mensaje original y la experiencia del receptor.
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3. La necesidad del enfoque
interdisciplinario

El analisis de la relacion entre disefio, semidtica y re-
cepcion en las campafias sociales requiere un enfo-
que interdisciplinario que considere tanto los aspectos
tedricos como las aplicaciones practicas que combi-
nen herramientas de analisis semiético, interpretativo
y critico, permitiendo explorar los mensajes desde su
creacion hasta su impacto en los publicos. El éxito de
las campafias sociales radica en la capacidad de in-
tegrar elementos de disefio, semidtica y recepcion en
un enfoque holistico. Considerar estos tres pilares de
manera aislada podria limitar el alcance de las cam-
pafias, mientras que su interaccion permite construir
mensajes mas efectivos, capaces de resonar en los
publicos y generar cambios significativos.

El disefio gréfico actia como el medio visual que mate-
rializa las ideas abstractas en formas tangibles. Estas
formas simbdlicas, como sefiala Thompson (1993), no
solo comunican un mensaje, sino que también refle-
jan valores, emociones y significados culturales. Asi,
el impacto del disefio ocurre cuando se combina con
un andlisis semiotico que asegure que los signos utili-
zados sean culturalmente relevantes y comprensibles,
afiadiendo como eje la dimensién estética de lo co-
tidiano, apelando a las emociones y diversidades de
comunicacion entre los sujetos (Mandoki, 2006a).

Desde una mirada pragmaética, las imagenes no de-
ben considerarse como objetos aislados, sino como
actos iconicos, es decir, eventos comunicativos que
ocurren en la interaccion entre un artefacto visual y un
observador dispuesto a imaginarlo. En esta interac-
cién, el sujeto imaginal no es solo un espectador, sino
un agente activo que interpreta desde su experiencia
cultural, sus saberes y sus afectos (Lizarazo, 2011).
Como sefiala el autor, “las imagenes se relacionan
entre si, y los mundos culturales conectan sus figura-
ciones” (p. 222), lo cual implica que el sentido se confi-
gura en la experiencia compartida, y no Unicamente en
la intencion del emisor.
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Asu vez, esta experiencia esta condicionada por lo que
Lizarazo denomina campos de fruicion (p. 240), es de-
cir, los marcos sociales, institucionales y culturales que
hacen posible ciertas formas de ver y de sentir. En este
sentido, el disefio institucional no solo produce image-
nes, sino que también configura modos de recepcion,
expectativas perceptivas y disposiciones afectivas que
forman parte de la politica del ver. Pensar el disefio
desde esta perspectiva permite no solo crear mensajes
visualmente potentes, sino también prever sus posibles
interpretaciones y resignificaciones.

Por otro lado, la recepcién cierra el ciclo comunica-
tivo, posicionando al publico como un agente activo
en el proceso. Segun Martin-Barbero (1987), las me-
diaciones culturales y sociales influyen en cdmo los
mensajes son interpretados, adaptados y, en algunos
casos, rechazados. Por ello, un enfoque integral que
contemple las dinamicas entre disefio, semiética y re-
cepcidn puede anticiparse a posibles barreras de inter-
pretacion, garantizando que los mensajes lleguen a los
publicos de manera efectiva.

Al respecto del entorno cada vez mas digitalizado, las
campafias sociales enfrentan nuevos retos y oportuni-
dades. Las plataformas digitales ofrecen la posibilidad
de alcanzar audiencias amplias, pero también exigen
una mayor sensibilidad cultural y una comprension
profunda de los publicos. Como sefiala Castells (2011),
las redes sociales permiten a los usuarios interactuar
con los mensajes de maneras inesperadas, desde
compartirlos hasta transformarlos en narrativas com-
pletamente nuevas por lo que se resalta la necesidad
de un enfoque integral que combine el disefio visual
con estrategias semidticas claras y una comprension
detallada de la recepcion. Las campafias que logran
integrar estos elementos pueden no solo transmitir
mensajes, sino también generar dialogos significativos
que fomenten la participacion activa y el cambio social.

4. Nuevas fronteras

En este contexto, el disefio grafico se adapta al entor-
no digital al considerar elementos visuales, estrategias
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y didlogos que conecten eficazmente con los usuarios.
Van der Waarde (2014) destaca que los disefiadores
no solo estructuran informacién, sino que establecen
didlogos visuales que enriquecen las experiencias del
publico objetivo. Estos procesos se complementan con
el analisis continuo del impacto de los mensajes y la
necesidad de ajustes estratégicos para responder a
las sensibilidades cambiantes de los destinatarios.

El proceso de comunicacién digital ha evolucionado,
integrando nuevas dinamicas a través de redes socio-
digitales. Castells (2011) describe cdmo estas platafor-
mas han modificado los patrones tradicionales de inte-
raccion, permitiendo una comunicaciéon mas flexible y
colaborativa. Este fendmeno incluye la transformacién
del receptor en “produsuario’, una figura propuesta por
Bruns (2008), que no solo consume contenido, sino
que también lo produce y modifica activamente, contri-
buyendo a un ecosistema comunicativo mas participa-
tivo. El citado autor introduce la teoria de “‘produsage’,
destacando que este modelo fomenta la participacion
colaborativa y la creacion de contenidos abiertos,
permitiendo la co-construccién de mensajes en redes
sociodigitales. Este enfoque enfatiza la importancia de
la evaluacion continua de los mensajes y su impacto,
adaptandose a las sensibilidades cambiantes de los
usuarios.

En este contexto, el modelo de produsage propuesto
por Bruns (2008) resulta fundamental para compren-
der las nuevas dindmicas comunicativas. Este modelo
sostiene que los usuarios participan activamente en la
creacion de contenidos, en un proceso continuo de de-
sarrollo, evaluacion y redistribucién de informacion. A
diferencia del prosumidor planteado por Toffler (1980),
el produsuario opera dentro de una légica colaborati-
va, sin estructuras jerarquicas rigidas, y bajo una dina-
mica de contenidos “en beta perpetua”, lo que refleja
el caracter fluido y colectivo de la comunicacién digital.
El concepto de produsuario representa un cambio en
la comunicacion digital, donde los usuarios no solo
consumen, sino que también producen y transforman
mensajes. Este enfoque, propuesto por Bruns (2008),
surge como una evolucion del prosumidor de Toffler
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(1980), y enfatiza el rol activo de los usuarios en pla-
taformas digitales, superando el modelo tradicional de
productor-receptor.

Segun Bruns (2008), el produsage se basa en la partici-
pacion abierta, la evaluacién comunitaria, una estructu-
ra heterarquica y la adaptacién continua del contenido.
La figura del produsuario permite que los mensajes en
redes sociodigitales sean co-creados, enriqueciendo
el proceso comunicativo. Este fenémeno es visible en
interacciones como comentarios, reacciones y la ge-
neracion de memes, que implican retroalimentacion y
transformaciones constantes en los mensajes origina-
les. Shirky (2002) resalta que, en internet, la edicién
ocurre en los margenes, no en el centro, reflejando un
modelo descentralizado de comunicacion.

En este contexto, la comunicacion mediada por redes
sociodigitales redefine su estructura, integrando dina-
micas de produccion y recepcién interdependientes.
La generacion de contenido en plataformas digitales
no solo responde a estrategias iniciales, sino que evo-
luciona en funcion de las interacciones y sensibilida-
des de los usuarios. Ademas, Bruns (2008) subraya
la importancia de adoptar modelos colaborativos de
propiedad intelectual, como Creative Commons, para
fomentar la creatividad y participacién comunitaria.
este modelo destaca como los produsuarios y las re-
des sociodigitales transforman la comunicacién en un
proceso dinamico y colaborativo, con implicaciones
significativas para la planificacion de estrategias de
comunicacién publica, donde el disefio gréfico actla
como mediador cultural y facilitador de mensajes so-
cialmente relevantes.

5. La campana de bien publico y los
afectos

El disefio de campafias de bien publico requiere un en-
foque interdisciplinario que combine teorias de comuni-
cacion, disefio y comportamiento humano. Segun Se-
rrano (1986), las Ciencias de la Comunicacién carecen
de una teoria solida que explique la produccion social
de informacién, dejando espacio para desarrollar un
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marco mas integral. En este contexto, insertar el dise-
fio de campafias sociales se fundamenta en entender
las necesidades de los destinatarios y las dindmicas
emocionales que facilitan la apropiacion de mensajes,
enfatizando la responsabilidad social del emisor.

El impacto de la comunicacién puede comprenderse
mejor al analizar la publicidad de bien publico, definida
como aquella que busca influir en el comportamiento
de los individuos ante diversas situaciones (Gandolfo,
2012). Este tipo de publicidad presenta caracteristicas
y alcances distintos debido a la complejidad inherente
de los adoptantes, lo que lleva a perseguir objetivos
variados. Segun Matthew Parris (2012), estos objeti-
vos incluyen:

a. Informar, proporcionando al ciudadano cono-
cimiento sobre sus obligaciones y los medios
para cumplirlas, mientras se le persuade de
que desea hacerlo, 0 al menos se le informa
de las consecuencias de no actuar segun las
disposiciones.

b. Cambiar percepciones morales bésicas, en
contextos donde el publico no carece de in-
formacion, sino que necesita reconsiderar su
perspectiva sobre los medios o las conse-
cuencias.

c. Alterar el comportamiento, incentivando al
individuo a actuar en su propio interés de ma-
nera egoista.

d. Fomentar el altruismo, priorizando los intere-
ses de los demas por encima de los deseos
personales.

Ademas de la variedad de objetivos, las campafias de
bien publico enfrentan conflictos especificos. Richard
Storey (2012) destaca que, en general, las personas
no aprecian que se les diga qué hacer, aunque a me-
nudo también exigen que se les informe y se les alerte.
Esto crea una paradoja de resistencia y demanda. Por
un lado, puede considerarse intrusiva la intervencion
estatal en la modificacién del comportamiento; por
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otro, la falta de esta informacién se percibe como una
omisién publica. No obstante, una excesiva interven-
cion puede caer en un paternalismo contraproducen-
te. Storey también enfatiza la importancia de disefiar
estrategias adaptadas a cada problematica especifica,
reconociendo que “las barreras que hay que superar
son las actitudes enraizadas, no consideradas o auto
justificadas” (2012, p. 2). Estas barreras constituyen
un desafio central en el disefio y ejecucion de cam-
pafias de bien publico, exigiendo enfoques creativos
y cuidadosos, sobre todo porque se tocan tematicas
altamente sensibles y emotivas., por lo que construir
desde un enfoque permeado de la sensibilidad y afec-
tividad es crucial en el disefio de estas campafias.

En este sentido, las imagenes que conforman las cam-
pafias no deben concebirse como objetos estaticos o
neutros, sino como acontecimientos simbélicos que
emergen en un campo social donde diferentes fuer-
zas disputan el sentido. Como sefiala Lizarazo (2011),
existe un contrato icénico “un convenio social que es-
tablece los vinculos iconicos y condiciona la experien-
cia de las imagenes” (p. 229). Esto implica que cada
mensaje visual resulta de una estrategia de construc-
cion iconica y que su efectividad depende no solo de lo
que comunica, sino también de cdmo se inserta en un
ambiente especifico y como es recibido por publicos
atravesados por marcos culturales, afectivos y politi-
cos distintos.

Por ello, disefiar campafias desde una perspectiva
critica y sensible implica considerar las relaciones de
poder visual y los posibles efectos afectivos y socia-
les de las imagenes. No basta con producir mensajes
estéticamente agradables o conceptualmente correc-
tos: es necesario comprender los modos en que estos
mensajes pueden ser resignificados, disputados o re-
chazados, dependiendo de las disposiciones del suje-
to receptor y del entramado simbolico que configura el
entorno visual.

En este rubro, la relacidn entre racionalidad y sensibili-
dad ha sido histéricamente dispareja, prevaleciendo lo
inteligible sobre lo sensible desde la antigliedad. Se-

21



un afo de disefiarte mm1 ¢ Nimero 27 * Afio 2025 « UAM-A

gun Oliveras (2004) y Jiménez (1999), desde Platén
hasta la llustracién, se reforzé la jerarquizacién de la
razén como el Unico acceso valido al conocimiento,
relegando las emociones y las pasiones al margen de
lo humano. Jiménez (1999) argumenta que este énfa-
sis racionalista, aunque provechoso para ciertas dis-
ciplinas, limita la percepcion del conocimiento, ya que
descarta dimensiones clave como la imaginacion, el
sentimiento y el gusto. Frente a esta postura clésica,
Jauss ([1972] 2002) reivindico el papel del goce esté-
tico, asociandolo con una experiencia reflexiva, mien-
tras que Baumgarten y Goodman, citados por Oliveras
(2004), subrayan que la emocion y el conocimiento
son elementos complementarios que hacen posible la
experiencia estética. Esta perspectiva amplia el con-
cepto de conocimiento al incluir la sensibilidad como
puerta de acceso a aprendizajes significativos, lo que
se alinea con el enfoque de la estética cotidiana pro-
puesto por Mandoki (2006a), quien resalta la impor-
tancia de la sensibilidad en los procesos sociales.

Para Mandoki (2006a), la estética cotidiana —o Prosai-
ca- reconoce al sujeto como un “co-sujeto” inserto en
contextos sociales e historicos, compartiendo percep-
ciones a través de cddigos culturales y experiencias
vitales. La autora identifica cuatro condiciones nece-
sarias para la sensibilidad o estesis: el espacio y tiem-
po como intuiciones basicas, la percepcién sensorial
del entorno, el contexto cultural y la vitalidad emotiva
que impulsa al sujeto hacia la experiencia. Este enfo-
que otorga centralidad a la emocién como motor de
decisiones, desde lo cotidiano hasta lo politico.

La relevancia de las emociones en la toma de decisio-
nes también se ha corroborado en estudios de neu-
rociencia. Kahneman y Tversky (2014) proponen dos
sistemas de pensamiento: uno rapido y automatico,
asociado a las emociones, y otro mas lento y delibera-
tivo. Manes (2021) sefiala que el razonamiento guiado
por la emocién facilita decisiones rapidas en contextos
de incertidumbre, situacion con la cual una campafia
de bien publico suele estar frecuentemente. Asimis-
mo, Damasio (2011) argumentd que las emociones
preceden a los sentimientos y estan alineadas con
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respuestas corporales, mientras que los sentimien-
tos reflejan un nivel més profundo de procesamiento
cognitivo. Este modelo destaca cdmo las emociones y
los sentimientos contribuyen al equilibrio y la supervi-
vencia, lo que Damasio denomind conatus, entendido
como el impulso hacia el bienestar mas alla de la mera
supervivencia.

En este escenario de transformacion digital, ya no bas-
ta con producir mensajes técnicamente elaborados: es
fundamental comprender como circulan, se reconfigu-
rany adquieren nuevos sentidos en los entornos hiper-
mediaticos. Esta logica se profundiza en la propuesta
de Martin Carlén (2020), quien distingue entre el poder
de los enunciadores y el poder de la circulacion. Para
Carlén, en el ecosistema digital contemporaneo, el
sentido ya no se establece Unicamente en el momento
de la emision del mensaje, sino que se construye a
través de su circulacion, reinterpretacion y apropiacion
por parte de multiples actores. La eficacia del mensa-
je institucional, por tanto, no radica Unicamente en su
claridad o disefio, sino en su capacidad para insertarse
en esta red dinamica de resignificaciones. En este en-
torno, el valor de un mensaje estd menos relacionado
con la autoridad de su emisor y méas con su habilidad
para sobrevivir, transformarse y conectarse emocio-
nalmente con los usuarios.

Esta perspectiva se complementa con la nocién de
audienciacion mdltiple propuesta por Guillermo Oroz-
co (2018). Orozco describe como en el ecosistema
digital actual, las audiencias no son un bloque homo-
géneo ni pasivo, sino colectivos diversos que operan
como actores activos de interpretacion, participacion
y produccién simbolica. Segun el autor, el trénsito de
la audiencia tradicional a la audiencia digital implica
un cambio en el modo de relacién con el mensaje:
ya no solo se decodifica, sino que se interviene en él
mediante practicas de relectura, apropiacion critica o
hasta contestacién simbdlica. Esta nueva audiencia-
cion se configura como una experiencia fragmentada,
situada y emocionalmente cargada, donde el receptor
contribuye a definir el horizonte de sentido del mensa-
je. De ahi que, en el caso de las campaiias institucio-
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nales, su impacto no puede medirse uUnicamente por
el alcance de la difusién, sino por la forma en que los
usuarios resignifican el contenido desde sus propios
marcos de interpretacion y sensibilidad.

Estas aportaciones invitan a repensar la comunicacion
institucional desde un enfoque dialdgico y sensible al
entorno digital, donde la circulacion del sentido se con-
vierte en el eje de analisis y las audiencias multiples
son consideradas coproductoras de significados. En
este nuevo paisaje mediatico, las campafias de bien
publico enfrentan el reto de disefiar mensajes no solo
visual y retéricamente eficaces, sino capaces de acti-
var procesos participativos y afectivos en los usuarios.
Solo asi, la comunicacion institucional puede sostener
su legitimidad y generar procesos de identificacion en
un entorno de constante reconfiguracion simbolica.

Por otro lado, en el campo de la comunicacion, la in-
fluencia de las emociones se reflejé en la heuristica
del afecto propuesta por Finucane (2000). Esta teoria
sostiene que las imagenes y experiencias marcadas
por emociones positivas 0 negativas guian el juicio
y la toma de decisiones. Finucane subraya que las
evaluaciones afectivas influyen en como las personas
perciben riesgos y beneficios, lo que resulta crucial en
campafias de comunicacion de riesgo. Beattie (2012)
complementa esta idea al destacar que las memorias
emocionales primitivas, disefiadas para la superviven-
cia, pueden ser utilizadas para justificar decisiones en
lugar de promover razonamientos complejos.

Todo lo anterior configura al disefio de campafias de
bien publico con un necesario enfoque afectivo. Finu-
cane (2000) demostro que la percepcion de riesgos
disminuye cuando se proporciona informacion rele-
vante, enfatizando la necesidad de disefiar mensajes
que equilibren el riesgo y el beneficio percibido. Kaplan
(2004), por su parte, abordé el afecto como un proceso
evaluativo que influye en cémo los sujetos responden
emocionalmente a personas, objetos o situaciones.
Estas perspectivas enriquecen las estrategias de co-
municacion al priorizar la dimensién emocional como
una herramienta persuasiva y efectiva.
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Aesto se le suma una forma de analizar los mensajes
mas apegada a este campo subjetivo de la comuni-
cacion. Mandoki (2006b) introdujo el modelo octéadico
para analizar los intercambios estéticos en la vida
cotidiana, integrando dimensiones semitticas y afec-
tivas en el estudio de mensajes. Este modelo permite
evaluar como las estrategias retéricas y draméticas
configuran los mensajes y afectan a los destinatarios.
Desde esta perspectiva, el disefio se posiciona como
un mediador cultural que combina energia afectiva y
configuracion formal para generar valoraciones indivi-
duales y colectivas. La Prosaica, propuesta por Man-
doki, se convierte en un marco integral para analizar
la produccién y recepcion de mensajes en campanas
sociales, al considerar tanto las sensibilidades de los
sujetos como las dinamicas de intercambio en redes
sociodigitales.

Finalmente, la integracion de teorias como la heuristi-
ca del afecto, el modelo octadico y los aportes de neu-
rociencia y estética cotidiana permite abordar la comu-
nicacion desde una perspectiva mucho mas compleja.
Este enfoque considera al destinatario como un agen-
te activo en los procesos de recepcién, capaz de inter-
pretar, valorar y transformar mensajes en funcién de
sus emociones y contextos. Este marco tedrico ofrece
herramientas valiosas para disefiar estrategias mas
efectivas en campafias de bien publico, fortaleciendo
el vinculo entre comunicacion, disefio y sensibilidad.
A su vez, se vuelve una exigencia basica para la pro-
duccion de cualquier campafia de bien publico y aln
mas, para la evaluacion de la comunicacién centrada
en la recepcion.

6. Las campanas de bien publico durante
la pandemia: configuracion y efectos

Durante la pandemia de COVID-19, las campafias de
bien publico adquirieron una visibilidad inusitada al
convertirse en el principal canal de comunicacién ins-
titucional sobre salud, prevencion y cuidado colectivo.
La Secretaria de Salud en México, por ejemplo, imple-
mento una estrategia de comunicacion visual centrada
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en personajes como “Susana Distancia™, cuyo objeti-
vo era transmitir de manera accesible las medidas de
distanciamiento social. Este tipo de campafia combin6
elementos graficos, lenguaje coloquial y estética po-
pular para generar identificacion con diversos sectores
sociales.

Sin embargo, la configuracién de estos mensajes no
puede entenderse sin considerar el contexto de emer-
gencia, las emociones colectivas implicadas y la diver-
sidad de los publicos. Como han mostrado estudios
recientes (Morquecho, 2020; Orozco, 2018), la pan-
demia tensiond los canales institucionales de comu-
nicacion, obligandolos a ser mas flexibles, afectivos y
receptivos. Las campafias buscaron no solo informar,
sino contener el miedo, apelar a la solidaridad y gene-
rar habitos colectivos en un contexto de incertidumbre.

Desde el enfoque semiético y de recepcion adopta-
do en este articulo, puede observarse como se arti-
cularon estrategias retdéricas que combinaron iconos
afectivos (como el uso de personajes o simbolos de
unién), recursos visuales connotativos (colores, ges-
tos, tipografia empética) y apelaciones emocionales
que generaron reacciones diversas. La circulacion de
estos mensajes en redes como Facebook dio lugar a
fenomenos de apropiacion, resignificacion, ironizacion
0 incluso rechazo, lo que demuestra la complejidad
de sus efectos. En ese sentido, las campafias de bien
publico durante la pandemia no pueden entenderse
como simples transmisiones unidireccionales, sino
como procesos de negociacion simbolica mediados
por la emocionalidad, el contexto social y la ldgica digi-
tal (Thompson, 2010; Carlén, 2020).

Esta experiencia también dejo aprendizajes clave so-
bre la necesidad de disefiar mensajes institucionales
que reconozcan al receptor como sujeto activo, cultu-
ralmente situado y emocionalmente implicado. En ese

1. Las observaciones aqui presentadas derivan de los hallazgos ob-
tenidos en mi tesis doctoral titulada Las estrategias de comunicacion
en las redes sociodigitales. Estudio de la recepcion de la Jornada de
Sana Distancia en Facebook en los primeros seis meses de pande-
mia en México, realizada en la Universidad Autbnoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco, en 2025.
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sentido, la pandemia operé como una especie de labo-
ratorio social donde la eficacia comunicativa dependid
menos del control del mensaje y mas de su capacidad
de generar sentido en condiciones complejas.

Desde el disefio grafico, por ejemplo, la campafia se
“Susana Distancia” se apoy6 en una figura femenina
estilizada, de apariencia heroica, con una paleta cro-
matica vibrante y recursos visuales asociados a los
comics y las infografias. Este disefio busco ser acce-
sible, emocionalmente cercano y facilmente replicable,
apelando a la identificacién de publicos diversos. Se
tratd de una estrategia visual con carga simbdlica y
estética cotidiana que respondia a la urgencia de co-
municar medidas sanitarias en un lenguaje amigable
Yy persuasivo.

A nivel semittico, la campafia activé registros retori-
cos y dramaticos: el personaje de “Susana” operaba
como una metéafora visual del distanciamiento social,
sintetizando una recomendacion técnica en un simbo-
lo narrativo. Su caracter de superheroina apelaba al
imaginario colectivo de proteccion, autocuidado y res-
ponsabilidad. La semidtica institucional, por tanto, no
se limit6 al mensaje textual, sino que se configurd me-
diante signos visuales que condensaban emociones,
valores y mandatos sociales en un contexto de crisis.

En cuanto a la recepcion, los datos recopilados a
través de redes sociales muestran cdmo esta figura
fue apropiada, resignificada o incluso parodiada por
los usuarios. Si bien logré generar reconocimiento e
incluso empatia en ciertos sectores, el discurso mane-
jado también desperté respuestas ironicas, memes y
rechazos que complejizaron su eficacia comunicativa.
Estas préacticas de cocreacion, lectura afectiva e inter-
pretacion situada evidencian que los publicos digitales
no solo reciben mensajes, sino que los intervienen
activamente, desplazando o reforzando sus sentidos.

Estas afirmaciones se sustentan en un estudio reali-
zado durante mi investigacion de tesis doctoral, donde
se analizaron doce publicaciones institucionales difun-
didas por la Secretaria de Salud durante la pandemia.
El enfoque metodoldgico combind andlisis semidtico
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(modelo octadico de Mandoki y propuesta de analisis
de Umberto Eco para mensajes publicitarios), ana-
lisis de recepcion (netnografia y sentimiento) desde
una perspectiva hermenéutica profunda (Thompson,
1993). A partir de este trabajo se identificaron patrones
recurrentes de apropiacion, resignificacion y reaccion
emocional por parte del publico digital. Si bien este
articulo no expone la totalidad de los resultados, los
hallazgos extraidos permiten fundamentar de forma
aplicada los aportes aqui presentados.

Este caso permite observar de manera concreta como
el disefio visual, los recursos semioticos y la recepcion
emocional estan entrelazados en la configuracidn de
campafias institucionales. En lugar de funcionar como
elementos aislados, estos tres componentes se articu-
lan en un proceso complejo donde el sentido no es uni-
voco, sino disputado. Asi, se responde a la necesidad
de un analisis mas profundo, como el que solicita la
presente evaluacion, al demostrar que es justamente
en esta interrelacion entre forma simbdlica, intencion
comunicativa y apropiacion social donde se gesta la
eficacia —o la tensién— de un mensaje de bien publico.

Conclusiones

El analisis de las campafias sociales desde la perspec-
tiva del disefio, la semidtica y la recepcion demuestra
que la comunicacion efectiva no es producto de un Uni-
co componente, sino de la interaccion dindmica entre
mltiples elementos. El disefio grafico, como media-
dor cultural, traduce conceptos abstractos en formas
visuales que conectan con los publicos, mientras que
la semidtica permite estructurar mensajes ricos en
significados culturales y emocionales. Finalmente, la
recepcion posiciona al plblico como un agente activo,
capaz de reinterpretar y cocrear los mensajes en fun-
cidn de su contexto y experiencia.

Este enfoque integral resulta especialmente relevante
en un mundo marcado por la diversidad cultural y los
rapidos avances tecnoldgicos. Las campafias sociales
que logran combinar estos tres pilares pueden no solo
transmitir mensajes claros y persuasivos, sino también
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fomentar un didlogo significativo que impulse cambios
sociales. Sin embargo, este proceso no estd exento
de desafios. Las diferencias culturales, las barreras
tecnoldgicas y la multiplicidad de interpretaciones po-
sibles exigen una planificacién cuidadosa y una cons-
tante adaptabilidad.

En el entorno digital, las redes sociodigitales amplifi-
can tanto las oportunidades como los riesgos. Por un
lado, permiten llegar a audiencias mas amplias y diver-
sas; por otro, incrementan la complejidad del proceso
de recepcion, al involucrar dindmicas de interaccion y
cocreacion que pueden reforzar o desvirtuar los men-
sajes originales. Esto subraya la importancia de dise-
fiar campafias sociales con una profunda comprension
de las mediaciones culturales y tecnolégicas. La com-
binacion de teorias de mediacion social, comunicacion
digital y disefio grafico propone un modelo integral
que reconoce la importancia de los usuarios como co-
creadores de mensajes. Esto amplia el concepto de
comunicacién hacia una dinamica mas interactiva y
socialmente consciente, posicionando al disefio como
una herramienta esencial para fomentar el desarrollo
social y cultural en un entorno digital interconectado.
En un entorno hipermediatico como el actual, las re-
des sociodigitales no solo amplifican la difusion, sino
que introducen dinamicas de circulacion del sentido
que obligan a repensar las relaciones entre emisor y
receptor. En este contexto, la figura del produsuario
cobra especial relevancia como agente que participa
en la produccion de sentido, difuminando los limites
tradicionales entre emision, consumo y resignificacion.

Esta investigacion permitio traer a colacién que la efi-
cacia comunicativa de las camparias sociales no radica
Unicamente en su claridad conceptual o atractivo visual,
sino en la interaccion estratégica entre el disefio grafico,
la semidtica y la recepcion, entendidos como compo-
nentes mutuamente constitutivos. A través del caso de
la campafia “Susana Distancia”, por ejemplo, se obser-
vO como un mensaje institucional puede ser apropiado
creativamente o resignificado irénicamente, revelando
que el sentido nunca estd cerrado. Asi se evidencid
que el disefio grafico funciona como un mediador cul-
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tural que traduce intenciones institucionales en formas
simbdlicas cargadas de valores, emociones y narrativas
visuales que buscan conectar con el publico.

La semidtica permitié desentrafiar la complejidad es-
tructural de estos mensajes, reconociendo que ope-
ran en multiples niveles significantes: visual, retorico,
afectivo e ideoldgico. Por su parte, la teoria de la re-
cepcion aportd una mirada critica sobre el papel activo
del destinatario digital, quien no solo decodifica los
mensajes, sino que los transforma, recontextualiza o
incluso rechaza en funcién de sus marcos culturales
y emocionales.

El abordar las campafias sociales desde un enfoque
que integre disefio, semidtica y recepcién no solo
enriquece su alcance e impacto, sino que también
reafirma la importancia de comprender a los publicos
como participantes activos en los procesos de comuni-
cacion. Este enfoque interdisciplinario no solo es una
herramienta para la creacién de campafias mas efec-
tivas, sino también una guia para la construccién de
sociedades més inclusivas, informadas y conscientes.
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Restimen

Este articulo analiza la complejidad de las narrativas
autobiograficas de sobrevivientes de abuso narcisista
en Instagram, a través de un enfoque de visualizacién
humanista. Se abordan conceptos como identidad na-
rrativa, resiliencia y reconstruccion subjetiva, integra-
dos desde una perspectiva de pensamiento complejo.
El estudio combina la ritualizacion digital con la repre-
sentacion visual de datos para explorar patrones emo-
cionales y vinculos compartidos en un entorno digital.
La visualizacion humanista permite traducir experien-
cias subjetivas en formas claras y sensibles, aportan-
do una comprensién mas profunda de estas vivencias
y de su dimensién cultural y social.

Palabras clave: Visualizacion humanista, comple-
jidad, narrativas autobiograficas, abuso narcisista,
identidad digital, Instagram.
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Abstract

This article analyzes the complexity of autobiographi-
cal narratives shared by survivors of narcissistic abuse
on Instagram, through a humanistic data visualization
approach. It addresses concepts such as narrative
identity, resilience, and subjective reconstruction, fra-
med within a perspective of complex thinking. The stu-
dy combines digital ritualization with visual representa-
tion of data to explore emotional patterns and shared
connections within a digital environment. Humanistic
visualization helps translate subjective experiences
into sensitive and comprehensible forms, offering a
deeper understanding of these lived experiences and
their cultural and social dimensions.

Keywords: Humanistic Visualization, Complexity, Au-
tobiographical Narratives, Narcissistic Abuse, Digital
Identity, Instagram.
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Introduccion

ntes de empezar, es importante definir la

visualizacién de la informacién como el pro-

ceso de representar graficamente datos y
conceptos abstractos, con el objetivo de facilitar su
comprension, analisis e interpretacion. (Few, 2009).
La visualizacién de datos actualmente, ha evoluciona-
do mas alla de su propdsito inicial como herramienta
analitica, adoptando nuevos enfoques que priorizan la
experiencia humana.

A través de graficos, diagramas, mapas y otros recur-
s0s visuales, se transforma informacion compleja en
formas mas accesibles y comprensibles para el pu-
blico (Tufte, 2001). Este campo combina técnicas de
disefio grafico, andlisis de datos, comunicacién visual
y psicologia cognitiva, permitiendo no solo mostrar in-
formacion de manera eficiente, sino también descubrir
patrones, tendencias y relaciones subyacentes.

Un ejemplo destacado de esta capacidad expresiva se
muestra en la Figura 1, donde se representa el famoso
grafico de Minard" sobre la campafia de Napoleén en

1. Charles Joseph Minard (1781-1870) fue un ingeniero civil francés
pionero en el uso de representaciones graficas para comunicar da-
tos estadisticos. Es reconocido por sus innovaciones en cartografia
informativa, particularmente por su grafico de 1869 sobre la cam-
pafia de Napoledn en Rusia, considerado una obra maestra de la
visualizacion de datos por Edward Tufte.
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Figura 1. Grafico de Charles Joseph Minard sobre la campafia de Napoledn en Rusia (1812).
Esta visualizacion integra multiples dimensiones —ruta geografica, nimero de soldados, temperatura y tiempo-
en una sola representacion. Edward Tufte la considera una de las expresiones mas completas de la visualizacion
de datos como herramienta narrativa y analitica. Fuente: Tufte, E. R. (2024). Napoleon's March [Poster]. Edward Tufte.

https://Iwww.edwardtufte.com/product/napoleons-march/
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Rusia. Edward Tufte lo destaca como una de las visua-
lizaciones mas efectivas en la historia del disefio de
informacion, por su habilidad para condensar mdltiples
dimensiones en una narrativa visual integral (Tufte,
2001).

Aunque la visualizacion de datos nacié como una
herramienta para el andlisis de grandes volimenes
de informacion, en la actualidad también permite re-
presentar dimensiones mas intimas y contar historias
personales desde la subjetividad.

En este contexto, las narrativas autobiograficas en Ins-
tagram presentan un desafio Unico para las ciencias
de la informacion: ¢ como representar visualmente la
complejidad de las experiencias personales, en es-
pecial aquellas ligadas a la vulnerabilidad emocional
y el trauma, como el abuso narcisista? Este articulo
explora la visualizacién humanista de datos como una
metodologia que respeta la naturaleza dinamica, plural
y compleja de estas narrativas, permitiendo una re-
presentacion mas fiel de las interacciones, simbolos y
experiencias presentes en las autobiografias digitales.

30

La forma en que los seres humanos se relacionan ha
evolucionado de manera significativa, marcada por
tramas relacionales cada vez mas densas, trayecto-
rias impredecibles y significados construidos desde la
experiencia individual.

Estas relaciones no son estaticas; cambian y se adap-
tan en funcion del tiempo y del contexto social en el
que se desarrollan. En la actualidad, esto es particu-
larmente evidente con el impacto de las tecnologias de
la comunicacion, que han transformado la manera en
que nos conocemos Yy reconocemos. Anteriormente,
las interacciones cara a cara eran esenciales para es-
tablecer relaciones interpersonales. Sin embargo, hoy
en dia es posible mantener vinculos significativos du-
rante largos periodos sin ningun tipo de contacto fisico.

El hecho de que las relaciones se desarrollen en en-
tornos virtuales, a través de redes sociales, podria in-
cluso enriquecer estas interacciones, permitiendo una
conexion mas profunda entre individuos que deciden
compartir aspectos més intimos de sus vidas. En este
sentido, las redes sociales facilitan el intercambio de
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emociones, pensamientos y experiencias, lo cual po-
sibilita un conocimiento mutuo mas alla de las limita-
ciones fisicas.

En México, el uso de redes sociales esta altamente
extendido, con 94 millones de usuarios activos, lo que
representa el 73.4% de la poblacién. Aunque no se
cuenta con estadisticas precisas sobre cuantas per-
sonas forman relaciones romanticas a través de estas
plataformas, es indiscutible el papel de redes como
Facebook, Instagram, WhatsApp y Tik Tok en las inte-
racciones sociales. Del total de usuarios, el 52.7% son
mujeres y el 47.3% son hombres. Facebook destaca
como la plataforma mas utilizada, con 83.75 millones
de usuarios activos, seguida de WhatsApp e Insta-
gram (Zendesk, 2023). Cabe aclarar que estas cifras
no son excluyentes, ya que un mismo usuario puede
estar activo en varias plataformas de forma simulta-
nea. Por tanto, el numero total de usuarios de redes
sociales no representa la suma de los usuarios indivi-
duales de cada plataforma, sino que refleja el alcance
general del ecosistema digital en el pais.

Ademas, como explica Van Dijck (2013), las redes so-
ciales no solo funcionan como herramientas de cone-
xion interpersonal, sino que también modelan nuevas
formas de identidad y comunidad a través de su arqui-
tectura participativa. Esta transformacion implica que
plataformas como Instagram no solo son espacios de
socializacidn, sino también de narracion autobiografica
y construccion de significado colectivo. En este mismo
sentido, investigaciones recientes muestran como las
redes sociales sirven como espacios de apoyo entre
pares, facilitando procesos de resiliencia emocional en
comunidades digitales (Naslund, 2016).

Estos datos ilustran claramente como ha cambiado
la forma en las personas se relacionan en la era di-
gital. Las redes sociales no solo permiten la conexion
interpersonal a pesar de la distancia, sino que también
abren posibilidades para el establecimiento de amis-
tades, relaciones amorosas € incluso oportunidades
laborales en un ambito global. Esta capacidad de co-
nectar a las personas de diferentes partes del mundo
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ha modificado profundamente las dindmicas sociales
y emocionales (Way2net, 2023).

Hasta ahora, se puede observar que la manera en que
las personas interactuan en redes sociales, como Fa-
cebook o Instagram, refleja una complejidad creciente.
Estas interacciones no solo incluyen texto, sino tam-
bién iméagenes, videos, recursos graficos y elementos
de disefio que enriquecen el contexto comunicativo y
ofrecen multiples capas de significado. Este caracter
multimodal permite que las redes sociales influyan de
manera significativa en la construccién de la identidad
digital, al integrar expresiones textuales con represen-
taciones visuales, emocionales y estéticas.

Aunque las redes sociales facilitan conexiones emo-
cionales y autenticidad percibida entre usuarios, el
nivel de profundidad en estas relaciones no puede
asumirse automaticamente por su caracter exclusiva-
mente virtual. En cambio, depende de factores como
la calidad de las interacciones, la continuidad del
contacto y el grado de reciprocidad emocional. Estas
caracteristicas pueden ser clave en las narrativas au-
tobiogréficas, donde lo visual y lo textual se comple-
mentan para articular historias personales de manera
mas impactante y comprensible.

La informacion sobre las redes sociales, las narrativas
autobiograficas y la visualizacién humanista de datos
se vincula estrechamente con las “tres fuentes de in-
quietud de la complejidad sefialadas por Raymundo
Mier: la irreversibilidad de los procesos, el resplandor
del instante y el reclamo intransigente de infinito” (L6-
pez Aguilar, 2007, p. 25). En el contexto de las redes
sociales, la irreversibilidad de los procesos es eviden-
te en cdmo las publicaciones en plataformas como
Instagram generan consecuencias duraderas en la
identidad y percepcion de los individuos. Una vez
publicadas, estas imagenes, textos o videos quedan
registrados en la memoria digital colectiva, ya sea en
servidores, capturas de pantalla realizadas por otros
usuarios o referencias cruzadas en diferentes plata-
formas.
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Incluso si el contenido original es eliminado, su huella
digital persiste, pudiendo ser recuperada o reutilizada
en contextos diferentes a la inicial. Este fenémeno de
permanencia subraya como cada publicacion afecta la
narrativa personal de manera irreversible, ya que rede-
fine continuamente cémo los demas perciben al indivi-
duo y como este se percibe a si mismo. Esta dinamica
refleja claramente el proceso de cambio continuo que
Mier describe como irreversible en el mundo contem-
poraneo, en el que las acciones realizadas en un en-
torno digital no pueden deshacerse completamente ni
ser borradas sin dejar rastros.

Esta capacidad de las redes sociales de proyectar
el instante hacia la permanencia coincide con la re-
flexion de Mier sobre la importancia de los momentos
fugaces en la construccién de significados, es en el
‘resplandor del instante” (Lépez Aguilar, 2007, p. 25)
que se manifiesta en las redes sociales a través de
la captura y difusion de momentos efimeros que, aun-
que pasajeros, permanecen accesibles en el tiempo,
reinterpretandose y adquiriendo nuevos significados.
Como se menciona en el texto, “la relevancia de estas
interrogaciones, con frecuencia relegadas en el &mbi-
to del conocimiento positivo como meras pasiones es-
peculativas, aparecio6 a partir de la posibilidad de una
aceleracion insospechada de la capacidad de céalculo
numérico iterativo por dispositivos electrénicos” (Mier,
R. 2007, p. 25). Esto sugiere que la tecnologia no
solo captura momentos, sino que también transforma
la comprensién de ellos, permitiendo que lo efimero
adquiera una nueva dimension de significado en el
contexto digital.

Finalmente, esta légica de lo interminable también se
manifiesta en el uso cotidiano de las redes sociales.
Los usuarios permanecen inmersos en un ciclo cons-
tante de produccién y consumo de contenido, en el que
la busqueda de validacién y la actualizacién continua
de la identidad nunca se detienen. Esta dinamica re-
fleja la dimensién de la complejidad que Mier describe
como un reclamo intransigente de infinito: un flujo per-
petuo de informacion y relaciones que impide alcanzar
una conclusion definitiva o una forma estable del yo.
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En resumen, las redes sociales no solo han transfor-
mado las formas de interaccién humana al integrar
elementos textuales, visuales y emocionales, sino
que también han generado dindmicas complejas que
afectan la identidad y la percepcion personal. Estas
plataformas permiten que lo efimero se convierta en
permanente, redefiniendo como los individuos se re-
lacionan consigo mismos y con los demas en un en-
torno digital. Al mismo tiempo, las caracteristicas de
irreversibilidad, instantaneidad y perpetuidad de las
redes sociales subrayan la influencia de estas tecnolo-
gias en la manera en que se construyen significados,
se organizan relaciones y se proyectan identidades en
un contexto globalizado. Estas complejidades invitan
a una reflexion mas profunda sobre el impacto de las
redes en las dindmicas sociales y culturales contem-
poraneas.

Dimensiones narrativas del trauma:
complejidad y construccién autobiografi-
ca en Instagram

Las narrativas autobiograficas permiten a los sobrevi-
vientes de abuso narcisista integrar y resignificar sus
experiencias, reconstruyendo su identidad después
del trauma. Al compartir sus relatos, no solo procesan
emocionalmente lo vivido, sino que también articulan
nuevas formas de entenderse a si mismos y de rela-
cionarse con los demas.

En el contexto de las redes sociales, las narrativas
autobiograficas han encontrado nuevas formas de ex-
presion, donde las historias personales se combinan
con elementos visuales y emocionales. Estas narrati-
vas digitales no solo cuentan lo que alguien ha vivido,
sino que lo presentan de manera interactiva, apelando
a una audiencia mas amplia y contribuyendo a la cons-
truccidn de identidades en linea.

Segun Page (2018), las narrativas compartidas en
redes sociales como Instagram no solo transmiten
experiencias personales, sino que también configuran
relatos colectivos que fortalecen la identidad y el sen-
tido de pertenencia de los usuarios. De este modo, los
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relatos digitales acttian como dispositivos de autoafir-
macion y resiliencia compartida. Asimismo, Robards y
Lincoln (2019) destacan cdmo el uso continuo de re-
des sociales en procesos autobiograficos contribuye a
la transicién emocional y social hacia nuevas fases de
vida, consolidando trayectorias de resiliencia digital.

En el contexto contemporaneo, Twenge y Campbell
(2018) advierten sobre el auge del narcisismo cultural,
caracterizado por una exaltacion de la autoimagen, la
validacion externa y el individualismo, fenémenos que
encuentran un caldo de cultivo propicio en las dinami-
cas de las redes sociales. Esta proliferacion de valores
narcisistas en plataformas digitales contextualiza y
agrava las experiencias de abuso, haciendo aun mas
necesaria la visibilizacién de las narrativas de sobre-
vivientes.

El abuso narcisista se caracteriza por comportamien-
tos manipuladores, controladores y desconsiderados
por parte de una persona con tendencias narcisistas.
Estos comportamientos pueden generar en las victi-
mas sentimientos de confusion, baja autoestima y
trauma emocional. Las narrativas de los sobrevivien-
tes, entonces, actian como un medio para recuperar
su voz, reinterpretar lo ocurrido desde una perspectiva
de poder propio y reconstruir su identidad después de
la experiencia.

En muchos casos, estas historias se comparten en for-
matos modernos, como publicaciones en redes socia-
les o comunidades digitales, donde los sobrevivientes
encuentran una audiencia que valida su experiencia
y les ofrece apoyo. Estas narrativas no solo cumplen
una funcién terapéutica para quienes las cuentan,
sino que también visibilizan las dinamicas del abuso
narcisista, educando a la sociedad sobre este tipo de
relaciones.

La cosmovision, entendida como “la concepcion que
un grupo social tiene sobre su cosmos y las ideacio-
nes que responden a preguntas fundamentales sobre
la existencia” (Florescano Enrique, 2010, p. 107), esta
estrechamente vinculada a las narrativas autobiografi-
cas Y, particularmente, a las de los sobrevivientes de
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abuso narcisista. Estas narrativas reflejan como las
experiencias personales afectan y reconfiguran las
estructuras ordenadoras de la vida cotidiana de los
individuos.

En el caso de los sobrevivientes de abuso narcisista,
el trauma vivido desafia profundamente su cosmovi-
sion original, que podria haberse basado en concep-
tos como la confianza en las relaciones humanas, la
estabilidad emocional 0 una percepcion segura de su
entorno social. Las dinamicas de abuso, generan una
ruptura en estas creencias fundamentales, alterando
la manera en que los sobrevivientes se relacionan con-
sigo mismos, con los demas y con el mundo.

Através de sus narrativas autobiograficas, los sobrevi-
vientes no solo cuentan lo ocurrido, sino que también
reconstruyen su cosmovision, respondiendo de nuevo
a preguntas esenciales: ¢ Quién soy después de esta
experiencia? ;Coémo puedo confiar en otros? ¢Qué
significa el abuso en mi vida? Este proceso narrativo
permite a los sobrevivientes reinterpretar su entorno
natural y social, transformando su cosmovision rota en
una nueva perspectiva que integra tanto el dolor como
la resiliencia. La visualizacién de estos relatos, bajo un
enfoque humanista, permite captar los patrones y te-
mas recurrentes que se entrelazan en las historias de
los sobrevivientes, contribuyendo a una comprension
mas profunda de su realidad emocional y social (Lopez
Aguilar, 2007).

El concepto de auto similitud y patrones es otro pun-
to de convergencia entre estos dos enfoques. Segun
Ldpez Aguilar (2007), “la auto similitud, en el sentido
matematico, significa que el objeto esta compuesto
por pequefias copias de si mismo y cada una de ellas
esta compuesta, a su vez, por copias mas pequefias
de la misma forma y asi, sucesivamente” (p. 101). Este
principio se aplica a la organizacion territorial de las
comunidades originarias, donde las estructuras socia-
les y espaciales reproducen patrones organizativos en
diversos niveles jerarquicos.

De manera similar, este concepto puede trasladarse
al analisis de las narrativas de abuso narcisista. Al
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examinar estas historias, emergen patrones comunes
—como dindmicas de manipulacion, dependencia y re-
cuperacién- que reflejan una experiencia compartida
entre los sobrevivientes. Ademas, los patrones, defini-
dos como elementos que, aunque complejos, pueden
explicarse mediante principios no lineales y algoritmos
organizativos (Lopez Aguilar, 2007, p. 101), permiten
identificar puntos recurrentes en estas narrativas.

A través de la visualizacion de la informacion, estos
patrones pueden hacerse evidentes, facilitando la crea-
cion de una narrativa colectiva que resalte la resiliencia
y el proceso de reconstruccion de los sobrevivientes,
mientras se respetan las particularidades individuales
de cada historia. Este enfoque no solo organiza las ex-
periencias, sino que también las conecta con un marco
mas amplio de andlisis, permitiendo comprender la in-
terrelacion entre lo individual y lo colectivo.

La visualizacién humanista de la informacion, no solo
tiene un valor interpretativo, sino que también permite
abordar la complejidad inherente a las narrativas au-
tobiogréficas. Estas narrativas, especialmente las de
sobrevivientes de abuso, integran experiencias Unicas
y a menudo contradictorias, que requieren ser repre-
sentadas de manera que respeten su profundidad
emocional y subjetiva. Al transformar estas historias
en representaciones visuales, se reconoce y valida su
complejidad, desafiando las narrativas simplificadas o
dominantes que suelen minimizar o distorsionar estas
vivencias. Este enfoque fomenta una mayor empatia
y comprension, ofreciendo una plataforma inclusiva y
significativa para que las voces de los sobrevivientes
sean escuchadas y apreciadas en toda su riqueza y
particularidad.

Los mitos, el orden y el desorden en las
narrativas autobiograficas

Las narrativas autobiogréaficas, especialmente aque-
llas de sobrevivientes de abuso narcisista, operan de
manera similar a los mitos en tanto que son relatos
construidos para darle coherencia y significado a ex-
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periencias caoticas. Como el mito, estas narrativas
buscan interpretar las vivencias individuales y colec-
tivas, ofreciéndoles a los sobrevivientes de un abuso,
un marco dentro del cual se pueda entender el sufri-
miento, la recuperacion y la resiliencia.

Balandier (1993), resalta cémo los mitos han sido,
histéricamente, una herramienta para enfrentar el
desorden inherente a la existencia humana, imponien-
do un sentido de orden sobre lo incierto (pp. 17-22).
En el contexto digital de Instagram, las narrativas de
sobrevivientes se presentan de forma organizada vy
deliberada, ya que la plataforma permite estructurar
las historias a través de publicaciones cronoldgicas,
etiquetas (hashtags) y descripciones cuidadosamente
seleccionadas. Este orden no es casual; muchos so-
brevivientes eligen compartir su experiencia siguiendo
una secuencia que refleja su proceso personal, desde
el reconocimiento del abuso hasta la recuperacion y el
empoderamiento.

La deliberacion se observa en la forma en que se selec-
cionan las imé&genes, los textos y los recursos visuales,
que suelen estar disefiados para transmitir mensajes
especificos 0 generar empatia en la audiencia. Ade-
mas, el uso de herramientas como historias destacadas
0 publicaciones fijas en el perfil permite a los usuarios
organizar su contenido para enfatizar ciertas etapas o
aspectos de su narrativa. De esta manera, las narrati-
vas no solo responden a una légica personal, sino tam-
bién a las posibilidades que ofrece la plataforma para
dar visibilidad y coherencia a sus historias.

En este sentido, la visualizacion de datos no solo or-
ganiza la informacién de manera estética, sino que
contribuye a la construccion de un relato que hace el
trauma comprensible y compartible.

El concepto de ritualizacion propuesto por Balandier,
al analizar el rol de los mitos en la sociedad, se pue-
de aplicar de manera significativa a las dindmicas
contemporaneas en plataformas digitales como Insta-
gram. Balandier (1993), define la ritualizacion como un
proceso mediante el cual los mitos y los rituales orga-



Visualizacion humanista en Instagram: relatos de sobrevivientes de abuso narcisista pp. 28-45.

nizan y estructuran la vida social, actuando como me-
dios para reafirmar el orden y la cohesion comunitaria
en momentos de caos o cambio social (pp. 32-34). En
el entorno digital, las practicas de interaccién social,
particularmente en la forma de compartir historias per-
sonales y recibir retroalimentacion de otros usuarios,
reproducen este proceso ritual, configurandose como
una version moderna de los antiguos rituales sociales.

En Instagram, los usuarios que comparten narrativas
autobiograficas, especialmente aquellas relacionadas
con experiencias traumaticas como el abuso narcisis-
ta, estan participando en un ritual digital que no solo
busca ordenar su propio caos interno, sino también
crear una identidad publica coherente. Esta practica
de compartir publicamente las experiencias, recibir co-
mentarios, likes 0 mensajes de apoyo, actia como un
mecanismo ritual en el que el individuo no solo busca
validacion social, sino también reconocimiento emo-
cional y simbdlico. Este proceso de narrar y compartir
en redes sociales se convierte en una ceremonia digi-
tal, donde el publico juega el rol de testigo y participe
de la historia del individuo.

Por ejemplo, sobrevivientes de abuso narcisista que
utilizan Instagram para contar sus experiencias tien-
den a estructurar sus narrativas en fases: desde la
identificacion del abuso, pasando por la superacién
del trauma, hasta llegar a un estado de recuperacion
y empoderamiento. Este proceso narrativo recuerda a
los ritos de paso tradicionales que van desde la sepa-
racion, a través de la transicion, hasta la reintegracion,
tal como los describe Van Gennep (1909, p. 19).

En este contexto, la comunidad en Instagram, a tra-
vés de sus interacciones, actia como la “comunidad
liminal”, un término acufiado por Victor Turner (1969),
para referirse a aquellos que acompafian a un indivi-
duo en su transformacién social y simbdlica. La limi-
nalidad, segun Turner, se refiere al estado intermedio
entre dos fases claramente definidas en un proceso
de transformacion, donde el individuo deja atrés una
fase de su vida y se dirige hacia ofra. En este contex-
to, la “comunidad liminal” es el grupo que acompafia
a los individuos durante este periodo de ambigliedad,
proporcionando apoyo y cohesion mientras se da la
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transicion. Este concepto, es fundamental para com-
prender las dinamicas sociales que ocurren durante
los procesos de transicion o transformacion, y encuen-
tra una resonancia significativa en el contexto de las
narrativas autobiograficas de sobrevivientes de abuso
narcisista en Instagram.

Esta dinamica puede observarse, por ejemplo, en pu-
blicaciones donde los sobrevivientes comparten hitos
de su proceso de recuperacion, como mensajes del
tipo: “Hoy cumplo un afio libre de abuso” o “Hoy reco-
nozco mi valor sin miedo”. Estas publicaciones suelen
recibir multiples reacciones de la comunidad, expre-
sadas a través de comentarios como “Eres una inspi-
racion para quienes atn estamos en proceso” o “Nos
das esperanza™. Este intercambio simbolico no solo
valida la transformacion individual, sino que consolida
un espacio de acompafiamiento emocional donde los
sobrevivientes experimentan un sentido de pertenen-
cia y cohesion, caracteristico de la comunidad liminal
descrita por Turner (1969).

Un ejemplo concreto de esta ritualizacion digital pue-
de observarse en las publicaciones de cuentas de
Instagram que se dedican a compartir historias de
superacion y recuperacion de abuso narcisista. Los
comentarios en estas publicaciones suelen incluir fra-
ses como: “Gracias por compartir tu historia, me siento
identificada, o Gracias por la explicacion, me encanta
tu contenido.” Lo cual, muestra como estas platafor-
mas no solo permiten el intercambio de experiencias,
sino también la validacién y el reconocimiento colec-
tivo. Este proceso es similar a lo que ocurre en los ri-
tuales tradicionales donde el individuo, a través de la
comunidad, reafirma su lugar en la sociedad y obtiene
reconocimiento por haber pasado por una experiencia
transformadora (Goffman, 1959).

Este fendmeno de ritualizacion digital también tiene un
impacto profundo en la creacion de identidad perso-
nal. Como lo argumenta Erving Goffman (1959), en su
teoria de la representacion del yo en la vida cotidiana,

2. Por consideraciones éticas y de privacidad, se ha optado por des-
cribir estos ejemplos en forma narrativa, en lugar de incluir capturas
de pantalla, respetando asi la confidencialidad y la sensibilidad de
las experiencias compartidas.
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los individuos actuan de acuerdo con un guion en los
diversos escenarios sociales que habitan, buscando la
aprobacion y validacion del publico.

En la investigacion sobre narrativas autobiograficas
en Instagram, los sobrevivientes de abuso narcisista
que narran sus experiencias a menudo se encuentran
en una fase liminal, ya que estan navegando entre su
pasado traumatico y una nueva identidad basada en
la resiliencia y la superacion. Durante este proceso,
la comunidad digital de seguidores (compuesta prin-
cipalmente por otras personas que han atravesado
situaciones similares) actia como un espacio de tran-
sito simbdlico, donde el reconocimiento mutuo facilita
la transformacion individual.

Segun Turner (1969), el poder de la comunidad limi-
nal radica en su capacidad para ofrecer un sentido de
igualdad y comunién, donde las jerarquias sociales
tradicionales se suspenden y los individuos experi-
mentan una conexion profunda basada en su expe-
riencia compartida. En Instagram, esto se manifiesta
en la horizontalidad de las interacciones: los sobre-
vivientes, independientemente de su estatus social
fuera de la plataforma, encuentran apoyo y validacion
de otras personas que han sufrido formas similares de
abuso, lo que refuerza el sentido de cohesion y perte-
nencia dentro de la comunidad.

Ademas, al recibir retroalimentacion de otros usuarios,
como comentarios de apoyo o mensajes privados de
personas que han experimentado situaciones simila-
res, se refuerza no solo la cohesion social entre los
miembros de esa comunidad digital, sino también el
sentido de identidad del narrador. Los sobrevivientes
de abuso, al compartir su historia y recibir validacion
de sus pares, experimentan un sentido de pertenen-
cia que refuerza su proceso de sanacion y autocons-
truccion. Este tipo de retroalimentacion colectiva, que
simboliza la empatia y el apoyo mutuo, reproduce las
dindmicas de cohesion social que Balandier (1993),
identifica en los rituales tradicionales, donde la comu-
nidad participa activamente en la estabilizacién emo-
cional y social del individuo.
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La visualizacién humanista de la informacion, en este
contexto, cumple una funcién crucial al ser una herra-
mienta que no solo da visibilidad a estas historias, sino
que también les otorga una dimensién mas profunda.
La presentacion visual de los datos biograficos, orga-
nizados de manera que revelen los patrones compar-
tidos de sufrimiento y recuperacion, permite al publico
no solo observar, sino también empatizar y conectar
emocionalmente con las experiencias representadas.
De esta manera, la visualizacién humanista no es solo
una técnica para organizar datos; es una forma con-
temporanea de mitologia visual, que da sentido a las
vivencias y ayuda a la comunidad a comprenderlas en
su totalidad.

En la medida en que las narrativas autobiograficas
en Instagram se vinculan con la idea de autenticidad,
puede argumentarse que esta busqueda esta directa-
mente relacionada con la funcién del mito, entendida
segun Balandier (1993), como una herramienta para la
construccion y afirmacién de identidades. Las perso-
nas que comparten sus historias de abuso narcisista a
menudo buscan reafirmar su identidad y autenticidad
en un espacio que, a pesar de su naturaleza cadtica,
les permite redefinir quiénes son. A través de la visua-
lizacion humanista de la informacién, esta identidad se
presenta no como algo fragmentado o en desorden,
sino como una narrativa coherente y resiliente.

El pensamiento complejo de Morin
y su articulacion con las narrativas
autobiograficas digitales

Las narrativas de sobrevivientes de abuso narcisista
son ejemplos vividos de lo que representa la compleji-
dad. Cada historia personal esta compuesta por capas
de emociones contradictorias, dinamicas relacionales
dificiles de clasificar, y contextos unicos que varian
enormemente entre un individuo y otro. Como sefiala
Morin (1990), las experiencias humanas no pueden
comprenderse de manera unidimensional, ya que im-
plican la coexistencia de elementos opuestos, tales
como el amor y la violencia en las relaciones abusivas.
En el contexto del abuso narcisista, la relacion entre
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victima y perpetrador a menudo incluye momentos de
afecto genuino y manipulacién emocional, lo que con-
funde los limites entre lo que puede ser considerado
amor o abuso.

Al aplicar el enfoque de Morin (1990), a la visuali-
zacion humanista de datos, es posible representar
estas experiencias en su plenitud, sin simplificar o
descontextualizar las vivencias de los sobrevivientes.
Por ejemplo, en lugar de limitarse a estadisticas que
cuantifican el abuso, una visualizacion compleja pue-
de destacar las relaciones entre emociones opuestas
—amor, dependencia, miedo— y cdmo estas evolucio-
nan a lo largo del tiempo en una narrativa individual.
Esto puede lograrse mediante diagramas que integren
la cronologia de los eventos con los cambios emocio-
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nales o mediante graficos que muestren la fluctuacion
entre la vulnerabilidad y la resistencia en las etapas de
recuperacion del abuso (véase Figura.2). Un ejemplo
de este tipo de visualizaciones con enfoque humanista
para Instagram, se presenta a continuacion:

La Figura 2 presenta la metafora visual de una monta-
fia rusa para representar el ciclo emocional que experi-
mentan muchas personas que han vivido una relacion
con una pareja narcisista. Esta imagen fue disefiada
especificamente como publicacion para Instagram, lo
cual determina tanto su formato cuadrado como el uso
de tipografia destacada, bloques de color y una narra-
tiva visual pensada para captar la atencién inmediata
del espectador. En ella, se recurre a un lenguaje ac-
cesible y emocionalmente directo, propio del entorno

Montana rusa de emociones

SI TU PAREJA ES
NARCISISTA

Tu vida se vuelve una montaiia rusa

Un dia estas bien, al otro dia, termina contigo, te
vuelve a buscar, y vuelve a irse, y asi en un ciclo
de descarte y refuerzo intermitente.

Si esto te suena familiar, no estas sola. Nombrarlo

es el primer paso.

Figura 2. Curva emocional de sobrevivientes de abuso narcisista
representada como montafia rusa.
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digital, acompafiado de ilustraciones que refuerzan la
dimension vivencial del mensaje.

Alo largo del recorrido de la montafia rusa se sefialan
distintas etapas del vinculo abusivo: desde la idealiza-
cion inicial (amor), pasando por momentos de deva-
luacién, dolor, reconciliacion y descartes, hasta llegar
a procesos de terapia y resiliencia. Cada curva y pen-
diente representa una fluctuacion emocional abrupta,
no lineal, que refleja la inestabilidad propia de este tipo
de relaciones. La imagen no se apoya en datos numé-
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ricos, sino que adopta un enfoque humanista centrado
en la experiencia subjetiva, con el objetivo de generar
identificacién, validacion emocional y conciencia. Esta
representacion visual no busca explicar el fenémeno
con cifras, sino sensibilizar y acompafiar a quienes
atraviesan procesos similares, reforzando el mensaje
de que “nombrarlo es el primer paso”.

Esta representacion visual no solo busca empatizar
con quienes atraviesan este tipo de vivencias, sino
que también da cuenta de la complejidad inherente al

\
Resiliencia

Figura 3. Mapa conceptual de la evolucion de identidad en
sobrevivientes de abuso narcisista.
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proceso de reconstruccion subjetiva. En este sentido,
lo emocional y lo visual se articulan con una dimen-
sién mas profunda: la conformacion de la identidad. Tal
como lo plantea Morin (1990), la identidad no es univo-
ca ni estable, sino un entramado dindmico de mdltiples
dimensiones que emergen y se reorganizan a lo largo
del tiempo. Esta perspectiva permite comprender por
qué los sobrevivientes de abuso narcisista, al narrar
sus historias en Instagram, lo hacen desde posiciones
identitarias diversas y a veces contradictorias, atrave-
sadas por la ambivalencia emocional y los contextos
cambiantes de su entorno digital y personal.

En Instagram, las personas narran sus experiencias
desde mdltiples identidades, dependiendo del contexto
social, emocional y temporal en que se encuentren. Es-
tas narrativas digitales reflejan no solo el trauma vivido,
sino también la evolucién hacia una nueva identidad
basada en la resiliencia y el empoderamiento. Al ana-
lizar estas historias, se puede observar cémo las dife-
rentes facetas de la identidad se interrelacionan y se
transforman a lo largo del tiempo, permitiendo que los
individuos procesen sus experiencias y reconstruyan
su percepcion personal desde multiples perspectivas.

La visualizacion humanista de datos ofrece herra-
mientas para representar la complejidad emocional
de los sobrevivientes, facilitando la comprension de
sus procesos de resiliencia y transformacion. Median-
te diagramas y mapas conceptuales (véase Figura3),
es posible observar como las facetas de su identidad
evolucionan a lo largo del tiempo, permitiendo no solo
un andlisis mas profundo de sus relatos, sino también
una via para su autoexploracién emocional.

La Figura 3 representa de manera visual el proceso
de transformacioén de la personalidad que experimen-
tan los sobrevivientes de abuso narcisista. EI mapa
conceptual traza un recorrido que inicia en la etapa
de victima y avanza hacia la resiliencia, pasando por
estados intermedios como dependencia, confusion
emocional, toma de conciencia, sobreviviente y recu-
peracion. A través de conexiones tanto lineales como
no lineales, el diagrama refleja la naturaleza dinamica
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y no estrictamente progresiva de este trénsito emocio-
nal. Las lineas punteadas indican posibles retrocesos
o fluctuaciones en el proceso, evidenciando que la re-
construccion de identidad no sigue un camino unico ni
definitivo, sino que es un flujo continuo de evolucion,
recaidas y avances.

Esta representacion gréfica tiene un enfoque humanis-
ta, ya que prioriza la experiencia subjetiva de los indivi-
duos sobre un esquema rigido o cuantitativo, buscan-
do sensibilizar al lector ante la complejidad emocional
que acompafa la recuperacion y transformacion del
ser. Esta perspectiva visual no solo busca representar
la experiencia, sino también dialogar con ella desde un
pensamiento complejo que reconoce la diversidad y la
no linealidad de los procesos humanos.

Siguiendo con el enfoque del pensamiento complejo,
se aborda la necesidad de una racionalidad autocritica
que sea consciente de sus propios limites y que se
mantenga en dialogo constante con la experiencia em-
pirica y emocional. En el contexto de la visualizacién
humanista de datos, esto implica que los investigado-
res no deben abordar las narrativas de los sobrevi-
vientes de manera fria o reduccionista, sino con una
sensibilidad interpretativa que valore la singularidad
de cada historia, es decir, se debe evitar la tentacion
de imponer modelos tedricos rigidos sobre la realidad
compleja de las experiencias humanas (Morin, 1990).

En el caso de los sobrevivientes de abuso narcisista,
esta autocritica se traduce en un analisis que reconozca
la diversidad de experiencias y que no busque generali-
zar o universalizar lo que son vivencias profundamente
personales. Por lo tanto, las visualizaciones que se di-
sefien a partir de estas narrativas deben ser flexibles y
abiertas a multiples interpretaciones, permitiendo que el
espectador explore diferentes aspectos de la experien-
cia sin imponer un marco interpretativo Unico.

El pensamiento complejo también establece que la vi-
sualizacién de ideas debe reflejar las constelaciones
de conceptos que forman las redes de pensamiento y
experiencia humana. En el contexto de las narrativas
de abuso narcisista, esto implica que las visualizacio-
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nes de datos no deben limitarse a meros gréaficos esta-
disticos, sino que deben integrar los diversos aspectos
emocionales, relacionales y temporales de estas vi-
vencias. De esta manera, las visualizaciones pueden
capturar la riqueza y la interconexion de las experien-
cias humanas, mostrando, por ejemplo, no solo la can-
tidad de publicaciones en Instagram relacionadas con
el abuso, sino también las emociones asociadas con
cada publicacion, las interacciones entre los usuarios y
la evolucion temporal de las historias. Estas represen-
taciones visuales ofrecen una comprensién mas pro-
funda de como los sobrevivientes narran y procesan su
trauma en interaccion con sus comunidades digitales.

El marco teorico de Morin (1990), invita a una apro-
ximacion integral que no solo considere los aspectos
cuantitativos del abuso, sino que abarque las dimen-
siones emocionales y relacionales de las narrativas.
En este sentido, la visualizacion humanista de datos
se convierte en una herramienta clave para repre-
sentar la complejidad inherente a las experiencias de
los sobrevivientes, promoviendo una mayor empatia,
reflexion y comprension de estos relatos. Esto per-
mite transformar los datos en narrativas visuales que
resuenen emocionalmente, facilitando el analisis y la
representacién de las experiencias traumaticas de
una manera que favorezca tanto la sanacion personal
como el entendimiento colectivo.

La interrelacion entre el analisis de Georges Balandier
y el marco tedrico propuesto por Edgar Morin se es-
tablece en torno a la nocién de que tanto el desorden
como el orden en las narrativas autobiograficas son
fundamentales para comprender la experiencia huma-
na. Balandier (1993), argumenta que el desorden, lejos
de constituir un mero obstaculo, puede actuar como un
motor de transformacion y civilizacion. Esta perspecti-
va se alinea con el enfoque integral de Morin (1990),
quien aboga por una aproximacién que trascienda los
aspectos cuantitativos del abuso y que abarque las
dimensiones emocionales y relacionales inherentes a
las narrativas de los sobrevivientes.

En este contexto, la visualizacion humanista de datos
emerge como un recurso metodoldgico clave que ope-
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ra como un puente entre estos dos enfoques teo-
ricos. Al posibilitar la representacion visual de las
narrativas, se facilita la expresion de la complejidad
y ambigliedad de las experiencias de vida, un as-
pecto enfatizado por Balandier (1993). Esta dimen-
sion resulta particularmente relevante en el estudio
de las historias de abuso, donde el desorden emo-
cional y la lucha por el significado a menudo de-
safian una articulacion coherente. La visualizacion
humanista convierte esos datos en relatos visuales
que no solo informan, sino que también resuenan
emocionalmente, promoviendo asi una compren-
sion méas profunda y empatica de las vivencias de
los individuos.

Ademas, al abordar las experiencias traumaticas
desde una optica visual, se fomenta un dialogo
inclusivo y reflexivo que permite que las voces de
los sobrevivientes sean escuchadas y valoradas en
su totalidad. Esta transformacion no solo facilita la
sanacion personal, al ofrecer un espacio propicio
para la expresion y el reconocimiento del dolor, sino
que también contribuye al entendimiento colectivo,
estableciendo un vinculo entre el desorden de las
experiencias individuales y la necesidad de orden
en la narrativa social.

Las historias de los seres humanos son
complejas

Como plantea Edgar Morin (1977), la identidad hu-
mana es el resultado de una interaccion continua
entre dimensiones bioldgicas, culturales, emociona-
les y sociales que no pueden entenderse de ma-
nera aislada. Esta perspectiva invita a comprender
las narrativas autobiograficas como procesos dina-
micos donde las experiencias individuales y los con-
textos socioculturales se entrelazan, dando lugar a
identidades en constante evolucion.

Asimismo, el concepto de identidad como una cons-
truccion narrativa ha sido ampliamente estudiado en
el ambito de la filosofia y la sociologia. Paul Ricoeur
(1995), argumenta que la identidad de una persona
se forma y se reinterpreta constantemente a través
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de las historias que cada individuo cuenta sobre si
mismo. Estas narrativas no solo integran experiencias
personales, sino que también son moldeadas por las
interacciones sociales y los contextos culturales. La
perspectiva de Ricoeur resalta la importancia de la
narrativa como un medio para articular y dar sentido a
las dimensiones mdiltiples que constituyen la identidad.

Clifford Geertz (1983), en el campo de la antropologia,
enfatiza el papel del contexto cultural en la formacion
de laidentidad humana. Asimismo, plantea que los se-
res humanos no pueden ser comprendidos de manera
aislada de las complejas redes de significados que
constituyen sus contextos culturales. La identidad, se-
gun Geertz, es profundamente influida por las normas,
valores y estructuras sociales, lo que afiade otra capa
de complejidad al estudio de las historias humanas.
Esta perspectiva subraya como las experiencias indi-
viduales estan interrelacionadas con las estructuras
culturales que las rodean.

Ademés, el psicologo Kenneth Gergen (2011), aborda
la multidimensionalidad de las experiencias humanas
desde una perspectiva relacional. Gergen sostiene que
la identidad y las narrativas personales se construyen y
transforman a través de las interacciones continuas con
otros y con el entorno. Este enfoque relacional destaca
que la identidad humana no es estatica, sino que se en-
cuentra en un constante proceso de evolucion, influen-
ciada por las experiencias compartidas y los contextos
sociales en los que se desenvuelven las personas.

Volviendo a Morin (1990), este establece un marco
conceptual relevante para el estudio de la visualiza-
cion humanista de datos y las narrativas autobiogra-
ficas en Instagram, especialmente en el contexto de
los sobrevivientes de abuso narcisista. Morin subraya
la necesidad de comprender al ser humano como una
entidad compleja, donde se entrelazan dimensiones
biolégicas, culturales, sociales e individuales. Esta
perspectiva es fundamental para abordar la riqueza y
la profundidad de las narrativas autobiograficas, que
exploran y expresan la identidad personal en platafor-
mas digitales como Instagram.

Nasheli Gonzalez Hernandez

Morin subraya la necesidad de comprender al ser hu-
mano como una entidad compleja, en la que conver-
gen aspectos bioldgicos, sociales, culturales e indivi-
duales. Esta mirada integradora resulta fundamental
para abordar la riqueza de las narrativas autobiogra-
ficas, especialmente aquellas que expresan procesos
de identidad personal en plataformas digitales como
Instagram.

Su teoria propone superar enfoques reduccionistas
mediante una comprension articulada de las multiples
dimensiones que configuran la experiencia humana.
Esta perspectiva se alinea con el propésito de la vi-
sualizacion humanista de datos, que no solo busca
representar informacion cuantitativa, sino también
traducir emociones, vinculos y experiencias subjetivas
en formas visuales comprensibles. En el caso de los
sobrevivientes de abuso narcisista, sus relatos auto-
biogréficos son profundamente complejos y multifa-
céticos, lo que exige una aproximacion sensible a la
interrelacién entre emociones, relaciones y procesos
de construccion de su personalidad.

Morin también introduce el concepto de ‘“trinida-
des” o ftriadas, tales como individuo-sociedad-
especie y cerebro-cultura-mente, que subrayan la
interdependencia de distintos aspectos de la identidad
humana. Estas trinidades pueden compararse con la
manera en que las narrativas visuales en Instagram
integran lo personal con lo colectivo, lo racional con lo
emocional y lo individual con lo social. A través de la
visualizacién humanista de datos, es posible traducir
estas complejas interacciones en representaciones vi-
suales que capturan la naturaleza multifacética de las
experiencias de los sobrevivientes.

Del mismo modo en que Morin concibe la evolucién de
la cultura y las creencias como un proceso continuo,
las narrativas visuales en Instagram funcionan como
un medio dinamico para transformar y reconstruir his-
torias personales. Estas formas de expresion autobio-
gréfica son fluidas y se modifican con el tiempo, re-
flejando tanto procesos de crecimiento subjetivo como
influencias del entorno sociocultural.
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El orden emerge del caos

Segun lo expuesto hasta ahora, la identidad humana
se construye en la confluencia de multiples dimensio-
nes (desde lo biologico y emocional hasta lo cultural
y social), todas ellas en constante transformacion. En
el caso de los sobrevivientes de abuso narcisista, el
trauma vivenciado produce una fuerte sensacion de
desorganizacion, afectando su percepcién del yo y la
continuidad narrativa de sus vidas. En este contexto,
la visualizacién humanista de datos emerge como una
herramienta valiosa para representar dichas vivencias
de forma comprensible, ayudando a reordenar lo vi-
vido y favoreciendo procesos de resignificacion que
permitan restablecer un sentido de coherencia en su
narrativa personal.

La emergencia del orden a partir del caos, es funda-
mental para comprender como las narrativas autobio-
graficas pueden evolucionar a partir de experiencias
traumaticas. Las historias de los sobrevivientes de
abuso no se limitan a ser meros relatos de sufrimiento,
sino que también son testimonios de reorganizacion y
construccion de significado a partir del caos emocional
y psicologico que el abuso les ha impuesto. La visuali-
zacion de estas experiencias a través de herramientas
de datos humanistas permite organizar las narrativas
de modo que reflejen una evolucion hacia una iden-
tidad mas fortalecida y consciente. Este proceso na-
rrativo se convierte en un mecanismo esencial para la
reconstruccion del sentido del yo y para transformar el
dolor en un motor de crecimiento y autoconocimiento

Dentro del marco teorico de la complejidad propues-
to por Morin, la identidad humana se entiende como
un proceso en constante evolucién, marcado por la
adaptacién a nuevas circunstancias. Esta perspectiva
se relaciona estrechamente con el papel que cumplen
las narrativas de sobrevivientes de abuso narcisista
como vehiculos de transformacion subjetiva. Relatar
y visualizar sus vivencias no solo cumple una funcion
catértica y reparadora, sino que también les permite
reelaborar su historia personal y redefinir el modo en
que se perciben a si mismos. La narracién se convierte
asi en un proceso activo de resignificacion, en el que

42

ISSN 2954-3770

el sufrimiento se transfigura en testimonio de resisten-
cia, facilitando una nueva comprension del yo y de su
posicionamiento en el entramado social.

Asimismo, la interaccion entre desorden y organiza-
cion, se refleja en la manera en que los sobrevivien-
tes de abuso narcisista procesan sus experiencias
traumaticas. El abuso puede llevar a las victimas a un
estado inicial de desorden emocional y psicologico, ca-
racterizado por la confusion y la pérdida de control so-
bre sus vidas. Sin embargo, mediante la visualizacién
y la narracion de sus historias, estas personas pueden
comenzar a reorganizar y dar sentido a sus experien-
cias, creando un relato que les permita comprender su
sufrimiento desde una perspectiva méas clara y estruc-
turada. Esta transformacion es crucial para el proceso
de sanacion y para la capacidad de los sobrevivientes
de redefinir su identidad y su sentido de pertenencia
en el mundo.

Por otro lado, si hablamos de la nocién de emergencia
y complejidad de los sistemas, en el caso de las narra-
tivas de sobrevivientes, esta emergencia puede ser en-
tendida como la manifestacion de un nuevo sentido de
identidad y significado que se desarrolla a partir de la
interaccidn entre sus experiencias individuales, su con-
texto cultural y las influencias sociales que los rodean.

En este contexto, la emergencia y la complejidad ac-
tian como motores que impulsan el proceso de trans-
formacion desde el desorden hacia el orden. A medida
que las experiencias individuales se integran en una
narrativa colectiva, se revela un patron mas amplio
que no era evidente en la confusion inicial del caos.
Autores como Bruner (1991) o Gergen (2011) han
planteado que el sentido del yo no es una entidad fija,
sino una construccion narrativa en constante transfor-
macion, moldeada por la interaccion entre la experien-
cia individual y los marcos socioculturales.

Ademas, la visualizacién de datos no solo organiza
y da sentido a estas narrativas complejas, sino que
también actla como una herramienta de retroaccion,
ayudando a los sobrevivientes a reflexionar sobre sus
experiencias desde una perspectiva més clara y es-
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(Narrativas autobiogréficas en Instagram]

Identidad [Transicién y visualizacién]

0

orin Bruner Turner
(Identidad compleja) (Narracién y sentido) (Liminalidad)

Gergen Balandier Visualizacién humanista
(Yo relacional) (Mito y orden) (Datos subjetivos)

Figura 4. Mapa mental de los principales aportes tedricos utilizados en este articulo para abordar la complejidad de las
narrativas autobiogréficas en Instagram. Se agrupan tres ejes clave —identidad, narracion y transicion-
con sus respectivos autores, mostrando cémo cada uno contribuye a entender la construccion del yo,
la resignificacion del trauma y la dimension visual del relato en contextos digitales.

tructurada. Este proceso de reflexion y reconfiguracion  marcadas por el caos emocional y social, facilitando

es fundamental para restablecer un sentido de control g hroceso de reconstruccion de identidad y resiliencia.
y agencia sobre su propia historia, permitiendo que las

victimas de abuso narcisista se conviertan en narrado- Al integrar elementos del pensamiento complejo, como
res activos de su propia experiencia, transformando el la multidimensionalidad y la coexistencia de opuestos,
dolor en una fuente de resistencia y crecimiento. se logran representaciones visuales que respetan la
singularidad de cada historia, al tiempo que destacan
. patrones comunes que enriquecen el entendimiento
Conclusiones colectivo.
Este trabajo resalta la importancia del disefio en la vi-
sualizacion humanista de datos como una herramienta
fundamental para representar la complejidad de las
narrativas autobiograficas de sobrevivientes de abuso
narcisista. La combinacion del pensamiento complejo
con el disefio visual permite organizar experiencias

Ademas, al abordar estas narrativas desde una pers-
pectiva humanista, la visualizacién no solo representa
datos, sino que fomenta la empatia y el reconocimien-
to, proporcionando un espacio para que las voces de
los sobrevivientes sean escuchadas. En plataformas
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como Instagram, el disefio actlia como un medio que
estructura y da sentido a estas historias, respetando su
singularidad y revelando patrones comunes. Al mismo
tiempo, convierte estas narrativas en experiencias vi-
suales que fomentan empatia y reconocimiento colec-
tivo. Instagram se convierte en un escenario moderno
de ritualizacién, donde las interacciones no solo vali-
dan, sino también potencian los procesos de sanacién
y autoconstruccion.

Para integrar visualmente los aportes teéricos desarro-
llados a lo largo del articulo y evitar redundancias, se
presenta este mapa mental que sintetiza las perspec-
tivas clave sobre identidad, narracion y complejidad.
Este esquema permite observar cémo cada autor con-
tribuye a comprender las narrativas autobiograficas en
Instagram como expresiones complejas, dinamicas y
profundamente vinculadas a la experiencia emocional
y cultural de los sobrevivientes.

En ultima instancia, la visualizacion humanista de da-
tos trasciende su funcion representativa, convirtién-
dose en un medio para la reflexién, la sanacion y el
cambio social. Este enfoque nos invita a comprender la
complejidad de las experiencias humanas desde una
perspectiva mas inclusiva y significativa, subrayando
el poder transformador de las narrativas visuales en la
construccion de identidades resilientes y comunidades
solidarias, a la vez que amplifica voces, visibiliza habi-
tos y demuestra el poder transformador de las narrati-
vas visuales en el contexto digital contemporaneo.
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Semiotics
of handcrafted objects

Resumen

Este articulo trata sobre la artesania como objeto se-
midtico desde la perspectiva de luri Lotman (1996),
en la que ésta se ubica dentro de una semiosfera es-
pecifica, y se plantea la artesania como un sistema
cultural semiético en el que se estudia cada objeto ar-
tesanal como un texto, para lo cual un mensaje debe
codificarse al menos dos veces. Para diferenciar un
signo y el texto de un objeto, se realizé un ejercicio de
textualizacion de los objetos artesanales definidos por
ramas en la que se tomaron en cuenta sus funciones
socio-comunicativas.

Palabras clave: Artesanias, semidtica, semiosfera,
texto, Lotman



Abstract

This article is about handcrafted objects as se-
miotic objects from the perspective of luri Lotman
(1996), in which they are located in a specific se-
miosphere, crafts are presented like a cultural se-
miotic system and each artisanal object is studied
as a text, for which a message must be encoded at
least twice. To differentiate a sign and the text of
an object, a textualization exercise was carried
out on the craft objects defined by branches in
which their socio-communicative functions were
taken into account.

Keywords: Crafts, Semiotics, Semiosphere, Text,
Lotman
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Introduccion

| presente articulo forma parte de una investi-

gacion mas amplia sobre las artesanias mexi-

canas que se ha llevado a cabo durante los
Ultimos tres afios, como parte de ella, un estudio sobre
este tema desde la semidtica es fundamental para
identificar aspectos relevantes del objeto artesanal
como un objeto de comunicacidn, y asi, poder conocer
y comprender un poco mas la sociedad que genera
estos objetos: la sociedad mexicana.

Una pregunta que busca responder este articulo es
¢ Qué mensajes nos transmiten los artesanos a través
de los objetos que crean y la semiosfera en la que se
hallan inmersos? Para lo cual se presenta un breve
recorrido de los estudios que se han hecho del objeto
semiotico, se reflexiona el cémo y el por qué el paso
de un objeto artesanal a un objeto antropoldgico, y
finalmente, a un objeto semiético. Se ubica al objeto
artesanal como parte de una semiosfera, el cual es
definido por Lotman (1996), como un espacio semié-
tico fuera del cual es imposible la existencia de la se-
miosis’, solo en este espacio se hace realidad el acto
signico particular.

La semiosfera se caracteriza por dos rasgos distin-
tivos: espacio delimitado e irregularidad semidtica.

1. Proceso de creacion de significado de un signo en el perceptor.
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Asimismo, cada semiosfera esta organizada por un nu-
cleo y su periferia. En este articulo se menciona como
referencia el estudio realizado por Diana Isabel Mejia
Lozada (2015) quien ubica en una semiosfera a las
mujeres artesanas de Tlaquilpa, Veracruz. Asimismo,
el autor del presente articulo sugiere otras semiosferas
como posibilidad de estudio dentro del ambito de las
artesanias: (1) artesanos de los pueblos originarios,
(2) artesanos tradicionales, (3) artesanos urbanos, (4)
artesanos artistas y (5) artesanos innovadores.

Continuando con Lotman, se plantea la artesania como
un sistema cultural semiético en el que se estudia cada
objeto artesanal como un texto, para lo cual un men-
saje debe codificarse al menos dos veces. La doble
codificacion puede referirse a dos lenguajes distintos
0 a canales diferentes de transmision de informacion.

Para diferenciar un signo y el texto de un objeto, se
realizd un ejercicio de textualizacién de los objetos ar-
tesanales definidos por ramas en la que se tomaron en
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cuenta sus funciones socio-comunicativas. Se infiere
que los objetos artesanales son mensajes con una
intencion variada por parte del emisor (“destinador”),
que puede ser consciente 0 no, e ir desde una mera
intencion utilitaria a una intencién profunda y trascen-
dente, dependiendo de las circunstancias.

El objeto artesanal se mueve dentro de codigos ya
delimitados por la tradicién y que cumplen la funcion
de la memoria colectiva, de tal manera que existen
parametros que determinan las caracteristicas de un
objeto artesanal para ser reconocido como tal. El con-
texto cultural de las artesanias pareceria ser bastante
amplio, pero a la vez busca la replicacion del texto (el
objeto artesanal) mas que la creacion exprofeso de
nuevos textos.

Este articulo se elabora desde la perspectiva del dise-
fio, y busca al final, favorecer una mejor comprension
de la artesania, un tema que es muy conocido y que-
rido a todos los mexicanos, en particular, del objeto

Figura 1. Mascaras de madera, artesania de la Sierra Tarahumara.
Fotografia de Ricardo Espinosa, (2020), con permiso del autor.
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artesanal, con fines practicos aplicables a soluciones
de disefio.

Al enfocar el estudio del objeto artesanal como un tex-
to semiotico a partir de la semiosfera de Lotman, se
propone una aproximacion diferente a escritos previos
sobre la artesania que se han escrito desde el disefio
y que se han enfocado sobre todo en el objeto semié-
tico como signo, dirigiendo su atencion particular a la
semidtica de la imagen.

El objeto artesanal como un objeto se-
miotico

1. Diferentes etapas para el estudio del objeto
semidtico

En sus inicios la artesania cubri6 las necesidades
inmediatas y basicas de los seres humanos a través
de la elaboracion con las manos de distintos objetos,
objetos artesanales que al paso del tiempo, y del desa-
rrollo de las civilizaciones, fueron acumulando elemen-
tos que representaban la identidad, la historia y las tra-
diciones de las sociedades en las que estos objetos se
elaboraban, de tal manera que en cada momento, los
objetos elaborados artesanalmente eran apreciados
por cumplir funciones de uso, pero también por cum-
plir funciones estéticas y simbolicas. Al grado que, en
la actualidad, muchas veces son adquiridos mas por
sus caracteristicas estéticas o simbolicas que de uso.

Un estudio de los valores estéticos y simboélicos del
objeto artesanal nos lleva a reconocer los valores co-
municativos que estos objetos tienen y una forma de
estudiarlos es a través de la semidtica.

El investigador Alfredo Cid Jurado (2002), hace una
interesante recopilacion de cémo se ha estudiado el
objeto desde la semittica, agrupandola en varias eta-
pas: (1) la de los estudios precursores, (2) la etapa
presemidtica, (3) la etapa translingiistica y (4) la etapa
semiética.

Estas etapas estan relacionadas con el desarrollo mis-
mo de la semidtica durante la segunda mitad del siglo
XX, en el que se plantea al objeto desde una perspec-
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tiva comunicativa, por lo que para su reflexion y estu-
dio los investigadores utilizan los modelos y métodos
disponibles en ese momento.

De la primera y segunda etapas, la de los estudios
precursores de los objetos y la etapa presemittica,
Cid Jurado (2002), menciona que en estas etapas se
definen las bases para un estudio interdisciplinario del
objeto, mencionando, entre otros, a Abraham Moles
(1972) quien busca lograr una teoria integral en el es-
tudio del objeto desde una perspectiva cercana a la
semibtica, y con un caracter sociolégico.

De la tercera etapa, la del objeto translinglistico, se
estudia al objeto en su relacion con el lenguaje, de
manera complementaria, y de tal manera que uno no
puede prescindir del otro. “El objeto requiere la funcién
mediadora del lenguaje para tener acceso al significa-
do” (Cid Jurado, 2002, p. 3).

Se nombra a Roland Barthes (1966), quien en la bus-
queda de la dimensién semantica del objeto, plantea
una tipologia del objeto como punto inicial de toda ac-
tividad de analisis y estudio. El objeto es polisémico
(connota en diversas direcciones), es un mediador
entre la accion y el hombre (es “transitivo”) y se con-
vierte en un objeto-signo al connotar la funcién que en
cuanto objeto puede realizar.

Para estudiar la dimensiéon semantica del objeto,
Barthes plantea dos coordenadas: la simbdlica y la
de clasificacién. La simbolica se refiere al aspecto
metaférico, implicita al objeto ya que ésta posee al
menos un significado; la de clasificacion se refiere a
la taxonomia que cada sociedad impone en su uso
cotidiano a los objetos para su uso y comercializacion.
Estas coordenadas permiten estudiar los fenémenos
relacionados con el caracter polisémico de los objetos,
se trata de descomponerlos en los elementos minimos
significantes, y gracias a ello, comprobar su funciona-
lidad. En la medida es que éstos generan sentido se
convierten en signos.

De la cuarta etapa, la de los signos, Cid Jurado pre-
senta a Jean Baudrillard (1997), quien desde la se-
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midtica estructural presenta a los objetos como parte
de un sistema, que no sélo son satisfactores de ne-
cesidades primarias sino que también son signos que
comunican muchos aspectos como status, feminidad,
tradicion, modernidad, elegancia, etc.

En cuanto a los criterios de clasificacion de los objetos,
predomina el de su funcién, aunque existe una discor-
dancia entre las estructuras funcionales y la tecnologia
necesaria para la produccion de los objetos, es decir,
entre el plano de los significados y el plano tecnold-
gico. Asi, en el plano tecnologico se manifiesta una
evolucion lineal que sigue un requerimiento funcional,
pero que resulta insuficiente para el analisis cotidiano
de los objetos ya que dicho ambiente cotidiano posee
un caracter abstracto, y es el hombre, como parte de
un sistema cultural determinado, quien determina la
multiplicidad de funciones y necesidades del objeto, y
le da sentido, convirtiéndolo en un protagonista.

Un estudio sistematico del objeto debe, desde esta
perspectiva, tomar en cuenta la evolucién de la tecno-
logia que modifica su funcién primordial, debe obser-
var los cambios de sentido en la connotacion del obje-
to e incluir una critica de la ideologia préactica de éste.

De esta etapa también se alude a Umberto Eco (1984,
1999), quien considera la cultura como un fenémeno
primordialmente comunicativo por lo que podemos
identificar como signos todo aquello que la conforma.
Se trata de estudiar los objetos de acuerdo a las fun-
ciones comunicativas que se pueda reconocer en ellos
y su tipologizacion deriva de estudios previos sobre el
signo arquitectonico. La tipologizacion es posible gra-
cias a la presencia de un codigo que permite identi-
ficar la funcion primaria (denotada) y una secundaria
(connotada).

2. El objeto artesanal como objeto antro-
polégico

Para el estudio del objeto como signo, y en momentos
posteriores como texto, a partir de los afios setenta
del siglo pasado la semiética ha recurrido a un trabajo
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interdisciplinario, apoyado entre otras &reas de cono-
cimiento, por la antropologia, la mercadotecnia y la
sociologia, lo que ha llevado a exploraciones sobre el
concepto de signo y cddigo, el problema del iconismo
y la naturaleza comunicativa de la arquitectura, asi
como el disefio y el marco social que lo genera.

Uno de los enfoques de estudio del objeto pertinente a
este articulo es la de una vision antropolégica del obje-
to. El objeto antropolégico es el punto de encuentro de
la antropologia, la etnologia y la semidtica, y, en la que
la transmision y la conservacion de la memoria (impli-
cita en todo sistema cultural) es fundamental para todo
proceso de comunicacion. Un analisis semidtico desde
esta perspectiva se dirige hacia la reconstruccion de
las condiciones materiales, técnicas y estéticas que
hacen posible la existencia de un objeto en la socie-
dad. (Cid Jurado, 2002)

En este escrito se realiza una reflexion sobre la rela-
cion de los objetos y la cultura a la que pertenecen,
y su contribucion a la identidad cultural debido a que
dichos objetos reflejan la cultura que los produce.

El objeto etnoldgico busca la relacion entre la ideologia
y la forma del producto, observando el objeto como
la suma de sistemas que permite analizar la memoria
colectiva de una cultura en un momento y espacio de-
terminado. (Cid Jurado, 2002)

En el caso de las artesanias, podriamos identificar a
los objetos artesanales con base en las caracteristicas
que se indican a continuacion, que son la sintesis de
las mltiples definiciones sobre artesania que se han
encontrado por parte de este investigador (FONART,
2015; Grisales Vargas, 2015; Navarro-Hoyos, 2016;
UNESCO, 1997):

+ No sigue los principios de especializacién, di-
vision y mecanizacion del trabajo.

+ Equivalente al “arte popular”. Es una forma de
arte tradicional.

+ Es una forma de trabajo manual o que utiliza
herramientas manuales 0 mecanicas, pero en
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Figura 2. Cestas de tejido de fibra vegetal, artesania de la Sierra Tarahumara.
Fotografia de Ricardo Espinosa, (2020), con permiso del autor.

el que la contribucién manual es el compo-
nente mas importante.

Realizado individualmente o en una unidad
familiar.

Transmitidos por tradicion de padres a hijos.
Generalmente son de caracter andnimo.

Los objetos artesanales son de una variada
calidad y maestria.

Pueden ser duraderos o efimeros.

Se producen en pequefias cantidades.

Son una fuente primordial de ingresos del ar-
tesano.

Se considera una forma de industria cultural.

Utilizando materiales de la regién o de recur-
so0s sostenibles (predominantemente).

Cubren necesidades concretas de los com-
pradores.

Uso doméstico, ceremonial, ornato, vestuario
o implemento de trabajo.

Reflejan valores simbolicos e ideoldgicos de
la cultura local.
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De lo enlistado anteriormente podemos considerar que
los objetos artesanales podrian analizarse semiotica-
mente como objetos antropoldgicos ya que en nuestro
pais la actividad artesanal es practicada mayoritaria-
mente por personas ubicadas en comunidades con
una gran tradicién cultural, en las que es muy impor-
tante la transmisién y conservacion de la memoria,
y en la que la lectura de sus objetos se vuelve muy
compleja debido a la riqueza y variedad de sus valores
simbdlicos e ideoldgicos.

3. La semiosfera de las artesanias

Respecto a los procesos comunicativos y la genera-
cion de nueva informacion, luri Lotman considera que
existe un “gran sistema” que es el espacio semibtico,
fuera del cual es imposible la existencia de la semiosis,
y a la que denomina semiosfera. Sélo en este espacio
se hace realidad el acto signico particular (Lotman,
1996).

Segun Lotman, la semiosfera se caracteriza por dos
rasgos distintivos:

1. Espacio delimitado. El concepto de la semios-
fera esta ligado a una determinada homoge-
neidad e individualidad semiéticas, y ambos
al de frontera, que es el lugar o el momento
en que existe una traduccion de un texto a un
lenguaje fuera de una semiosfera dada.

2. Irregularidad semidtica. Tiene que ver con la
interaccion activa de las estructuras nuclea-
res y con una organizacion manifiesta dentro
de un espacio semidtico.

Asimismo, cada semiosfera esta organizada por un
nucleo y su periferia, en la que los sistemas semidticos
dominantes se localizan en el nucleo. Existe una acti-
vidad muy dindmica en la manera en que los sistemas
semidticos se relacionan, tanto del centro a la periferia,
como de una semiosfera a otra. (Lotman, 1996)

Un estudio interesante respecto a la semiosfera arte-
sanal es el texto de Mejia Lozada (2015) titulado Te-
jiendo la vida. Significados de la tradicion textil en la
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sierra de Zongolica. Aportaciones al estudio semidtico
de la cultura mexicana, en el que la autora hace un
interesante estudio aplicando el concepto de la se-
miosfera en las mujeres artesanas de Tlaquilpa, en la
Sierra de Zongolica Veracruz.

El uso de este modelo posibilita a la autora “reconocer
para su analisis, limites en la interaccion social, espa-
cios de confluencia entre practicas y representaciones
sociales, asi como también niveles de asignacion de
sentido en las tradiciones culturales” (Mejia Lozada,
2015, p. 101).

En la préactica, la autora hace una descripcidn muy cla-
rificadora de la manera en el que las mujeres de la po-
blacion de Tlaquilpa pueden realizar sus actividades
artesanales, en este caso el tejido en telar de cintura,
y las numerosas limitaciones que por su género tienen
que vivir para llevarlas a cabo dentro de una comuni-
dad rural de etnia nahua y, en la que la tercera parte
es monolingle.

Aparte de la semiosfera de las mujeres artesanas,
otros dmbitos analogos que se pueden identificar de
una manera inicial y, que posibilitarian estudios pos-
teriores, todos ellos como semiosferas, son: (1) arte-
sanos de los pueblos originarios, (2) artesanos tradi-
cionales, (3) artesanos urbanos, (4) artesanos artistas
y (5) artesanos innovadores. Cada semiosfera tiene
caracteristicas distintivas dentro de lo que podriamos
considerar el trabajo artesanal.

En el caso de los pueblos originarios, su condicion
étnica es determinante para su labor manual, ya que
esta influida por la comunidad originaria a la que per-
tenece, la lengua que habla, sus tradiciones, sus cos-
tumbres, y el hecho de que historicamente son grupos
cerrados que no se interrelacionan facilmente con
gentes de otros grupos sociales.

Los artesanos tradicionales son personas que elabo-
ran sus piezas siguiendo procedimientos ancestrales,
y si bien, tienen que hacer adaptaciones cuando se
requieren, su actitud es la de conservar los modos de
trabajar existentes desde generaciones anteriores.



Pueden habitar el ambito rural pero también el urbano,
ser étnicamente de los pueblos originarios o0 mestizos,
y dedicarse de tiempo completo a la artesania o como
actividad complementaria.

Los artesanos urbanos son personas que realizan su
actividad artesanal dentro de las ciudades, pueden
tener un nivel educativo mas elevado que el artesa-
no del ambito rural y practicar la artesania como una
eleccion, y no necesariamente como el seguimiento de
una tradicién familiar, sin embargo, también existe un
nUmero importante de artesanos de los pueblos ori-
ginarios que han migrado a la ciudad, y que viven en
pequefias comunidades de su grupo étnico. Un caso
representativo es el de la Ciudad de México, que cuen-
ta con una importante comunidad nahua dentro del
Centro Histérico, y que han llegado a habitar edificios
completos en esa zona, realizando sus actividades de
venta en la calle.

Los artesanos artistas, son aquellas personas que han
desarrollado sus capacidades técnicas y estéticas a tal
grado que la comunidad en la que viven los recono-
ce como maestros artesanos, llevando su actividad a
un nivel de arte popular. Muchos de estos maestros
participan en concursos de artesanias promovidos por
FONART o alguna entidad estatal, 0 han expuesto sus
obras ya sea nacional o internacionalmente en ferias,
museos o galerias.

Si bien, algo que caracteriza a la artesania es la in-
tencion de conservar la tradicion, existen artesanos
que buscan lo contrario, innovar en lo que hacen. Esto
se nota sobre todo entre los jévenes artesanos, mu-
chas veces inconformes con el estado de las cosas
y que cuestionan el hecho de que el tejido lo tengan
que realizar solamente las mujeres, por lo que ellos
mismos se dedican a tejer, 0 que buscan la manera de
trabajar sus piezas de manera diferente. Otro ambito
de innovacion es la colaboracion con los disefiadores,
relacion que ha llevado a resultados mixtos, a veces
muy exitosos, como la colaboracion del ProMDyA de
la UAM-A con los artesanos de Olinala, Guerrero, en la
que se elaboraron piezas laqueadas de manera tradi-
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cional, aplicandose en muebles, artefactos y utensilios
disefiados por estudiantes universitarios.

También estan los escandalos en los que se han uti-
lizado textiles artesanales tradicionales aplicados en
vestimentas de alto costo sin que se les dé el ade-
cuado crédito o remuneracion a los autores de esas
piezas.

Cada uno de los &mbitos artesanales descritos sucin-
tamente conforman su respectiva semiosfera, ambitos
de comunicacion e intercambio de signos muy dinami-
€0s, con sus centros y periferias, y sus fronteras limi-
trofes. Espacios muy ricos de experiencias humanas
que merecen un estudio especifico, el cual esta fuera
del alcance de este trabajo.

4. La artesania como un sistema cultural
semiotico

Al identificar la semidtica de la cultura como un estudio
semiotico del texto real, Lotman (1996), la considera
como una disciplina que examina la interaccién de sis-
temas semioticos diversamente estructurados, dentro
de un espacio semiético interno no estructurado y, que
requiere un poliglotismo cultural y semiético.

El planteamiento de una semiética de la cultura cam-
bié de una manera sustancial las ideas tradicionales
sobre la semiética y transformé el concepto del texto
ya que se consideraba su naturaleza unitaria de sefial,
la unidad indivisible de funciones en cierto contexto
cultural y, la suposicién de que el texto es enunciado
en un lenguaje determinado. Al examinar el concepto
desde la semidtica de la cultura, se descubrié que para
que un mensaje sea definido como texto debe codifi-
carse al menos dos veces.

Esta doble codificacion puede referirse a dos lengua-
jes diferentes, que en el caso de las artesanias pueden
ser muy variados, por ejemplo, la forma de un objeto
Yy Su uso, ya que, si dicho objeto se utiliza como un
objeto de ornato o como parte importante de un ritual,
su significado sera completamente diferente.
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Asimismo, el poliglotismo puede referirse a canales
diferentes de transmision de la informacion como pue-
den ser el canal visual, auditivo y tactil, para el caso
de apreciar una artesania en una feria de pueblo en la
que se visualiza el objeto, existen una serie de inter-
cambios verbales entre el vendedor y el comprador, se
toma el objeto entre las manos para sentir la textura
del material, la coccion de la pieza de barro y, el calor
o frio que nos provoca su contacto. El mismo canal
visual nos puede proporcionar informacion sobre sub-
sistemas del mismo conjunto semi6tico como las for-
mas que rememoran (animales, cabezas, objetos...),
los cadigos de color utilizados (estados de animo, sa-
cralidad...), los valores simbolicos o ideoldgicos que
representan (la muerte, la prosperidad, los miedos...).

El texto en el objeto artesanal

1. La funcién socio-comunicativa del
texto

Diferenciar entre el signo y el texto de un objeto repre-
sentado puede ser complicado pero relevante, ya que
nos va a conducir a diferentes lugares interpretativos.

Lotman plantea diferentes momentos en la evolucion
de un texto, que van desde un enunciado del objeto en
una lengua natural, para convertirse en una férmula
ritualizada, codificada en un segundo lenguaje, es de-
cir, en un texto, que luego se transforma en un texto de
segundo orden, y posteriormente, mediante la com-
binacion de diferentes tipos de semiosis y complejos
procesos de recodificacion llegar al texto artistico. En
el texto artistico, el material “multivocal” de un texto
es “reexpuesto” en el lenguaje de un arte determina-
do y su conversion es acompafiada con la traduccion
de todos los subtextos diversamente estructurados al
lenguaje de ese arte. (Lotman, 1996, p. 53)

Este autor presenta cinco procesos de la funcion so-
cio-comunicativa del texto:

+ Eltrato entre el “destinador " y el destinatario.
+  Eltrato entre el auditorio y la tradicion cultural.

+  Eltrato del lector consigo mismo.
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+ Eltrato del lector con el texto.
+ Eltrato entre el texto y el contexto cultural.

Aplicando estos procesos comunicativos del texto al
tema de las artesanias, podemos inferir que los obje-
tos artesanales son mensajes con una intencién varia-
da por parte del emisor (“destinador”), que puede ser
consciente o no, e ir desde una mera intencion utilitaria
a una intencion profunda y trascendente, dependiendo
de las circunstancias.

El objeto artesanal se mueve dentro de codigos ya de-
limitados por la tradicién y que cumplen la funcién de
la memoria colectiva, de tal manera que existen para-
metros que determinan las caracteristicas de un objeto
artesanal para ser reconocido como tal. En ese senti-
do, el artesano que elabora un juguete determinado
como por ejemplo un trompo, sabe que existen ciertas
caracteristicas formales y funcionales que su juguete
debera cumplir para ser reconocido y apreciado como
tal. EI contexto cultural de las artesanias pareceria
bastante amplio, pero a la vez busca la replicacion del
texto (el objeto artesanal) mas que la creacion expro-
feso de nuevos textos, y por ende de nuevos significa-
dos, aunque al final de cuentas, las artesanias, como
cualquier otra actividad humana tienen que adaptarse
a las circunstancias, y, por lo tanto, evolucionar.

2. “Textualizacion” del objeto artesanal

Si bien Lotman (1996), menciona que “... el texto es
un enunciado en un lenguaje cualquiera” (p. 52), su
estudio desde la semiologia implicd un enfoque hacia
lo oral o lo escrito, pero reconocer como texto una
imagen o un objeto tridimensional tiene una alta com-
plejidad, ya que, de todos modos, requiere una verba-
lizacién para poder expresar de manera mas precisa
conceptos que por su naturaleza son abstractos, y que
se pueden identificar en dichas imagenes u objetos.

Llovet (1979), en su libro Ideologia y metodologia del
disefio, establece que un objeto de disefio puede ser
reducido a una frase descriptiva 0 a un conjunto de
frases (p. 32), por analogia podriamos decir que un
objeto artesanal puede ser descrito a través de una
frase o un conjunto de frases, y de esa manera “textua-
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Ramas de las Artesanias

s Técnicas manuales con los que se trabaja el barro y la arcill a.
« En numerosas zonas rurales o comunidades indigenas.
» El término ceramica se designa para técnicas de media y alta temperatura.

Alfareriay
Ceramica

» Abarcan técnicas como el telar de cintura, €l telar de pedal, el bordado y el deshilado.
Textiles s Lo trabajan en general las mujeres.
« Entre laindumentaria femenina encontramos &l huipil, & quechquemitl, e enredo, la faja y €l rebozo.

s Sirve para elaborar miniaturas, batles, muebles, hasta mascaras y representaciones de animales fantasticos.

Madera - .
» Dentro delas técnicas estan el torneado, la talla y el taraceado.

e Susinicios enlos conventos, donde las monjas se ocupaban de hacer diversas figuras para uso litlrgico.

s Se elaboraban frutas, juguetes, escenas cotidianas y figuras humanas que no tenian un contexto religioso.

s Actualmente, se producen velas escamadas o cubiertas de flores que sirven como exvoto o presente a santo
patrono en las comunidades.

Cereria

s Los metales que se trabajan son hierro, acero, bronce, cabre, plomo, estafio, laton y hojalata, entre ofros.
o Cada metal desarrollé métodos de transformacion particulares.

e Se elaboran accesorios como cazos, floreros, cuchillos, machetes, muebles, lamparas.

s Se funden campanas artisticas y figuras en plomo.

Metalisteria

« Se trabajan metales preciosos y semipreciosos como el oro, la plata, el bronce y € cobre.

» H orfebre funde los metales, los martilla dando forma al metal, lo cincela ylo pule.

» Se obtienen articulos religiosos como céliz y cruces o productos de uso como fruteros, charolas, cubiertos,
ceniceros y empufiaduras de bastones.

Orfebreria

s Se realizan objetos de adorno personal como arracadas, aretes, cadenas, pulseras, anillos, medallas y dijes.

s Entre las técnicas de trabajo estan la filigrana, €l repujado, el froquelado y la cera perdida.

« Ofros de los materiales usados en la elaboracion de joyeria son barro, madera, concha, cuerno de toro, fibras
vegetales y textiles.

Joyeria

Se tejen las fibras vegetales como la palma, vara de sauce, carrizo, jonote, mimbre, bejuco, entre otros,
Se pueden elaborar objetos ufilitarios como cestos, canastas, sombreros, bancos, tapetes y bolsas.
Productos decorativos como figuras de animales tejidas y miniaturas de uso en joyeria.

Las fibras vegetales se embellecen alin més cuando se emplean tintes naturales para su pigmentacion en
colores rojos, verdes, cafés o amarillos.

Fibras
Vegetales

Papel Amate

« Se produce con una antigua técnica de herencia prehispénica a partir de la corteza de arbol, machacada y
extendida para formar hojas delgadas.

» Es una fradicion totalmente ligada a los usos y costumbres rituales.

» Entre la poblacion campesina se emplea con fines magicos para conseguir una cosecha abundante.

Cartoneria | Papel Picado

y Papel s Es empleado enlas distintas regiones de México como una forma de expresion festiva para adornar calles,
casas y determinados espacios durante festejos y celebraciones.

s Consiste en hacer perforaciones con insfrumentos cortantes en un conjunto de hojas que manifestaran el
mismo disefio.

« Dela cartoneria tenemos los alebrijes, los judas con alma de carrizo, |las calaveras de carton, pifiatas y
mufiecas.

« Latalabarteria es el oficio consiste en manipular el cuero, con ¢ fin de elaborar articulos de uso cofidiano y
para frabajos del campo como cinchos, bozales y arreos para los animales de firo y labranza; y objetos de
cuero que se requieren para la monta.

o Lapeleteria es el arte de trabajar |la piel para el vestuario, como zapatos, botas, abrigos, chamaras,
pantalones, con el uso de pieles comunes hasta las denominadas exoticas.

Taabarteria
y Peleteria
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s lalaca, esmalte o barniz es una de las técnicas més laboriosas dentro de la artesania.

» Distribuida en los estados de Chiapas, Guerrero y Michoacan.

« Consiste en la aplicacion de varias capas de aceites naturales y tierras calcareas hasta formar una fina pasta

Maque que se adhiere ala superficie de guajes y/o madera a través del brufiido a mano.

y Laca » FHl colorido se logra con pigmentos de origen mineral, y & uso de pigmentos naturales como el dela grana
cochinilla, afil, y diversos minerales y flores.

« Las comunidades productoras estan en Clinala, Guerrero, Uruapan y Pazcuaro, Michoacan, y, Chiapa de
Corzo, Chiapas.

» |apidaria es el arte de labrar piedras preciosas y semipreciosas.
« Se practica en piedras como agata, opalo, amatista, venturina, obsidiana, serpentina, malaquita y jade.
Lapidaria « H én!x es una delas pi_edras semipreciosas preferidas_ por los artesano§ de Puebla..
y Canteria « Con onix s elaboran pisapapeles, floreros, copas, palilleros, fruteros, lamparas y diversas figuras.
» (anteria, es ¢l labrado de piedras duras con las que se hacen fuentes, columnas y toda clase de adornos
para fachadas.
s Con piedra volcanica se labran metates y molcajetes.
s Habitan en los estados de Jalisco, Nayarit, Zacatecas y Durango.
o Fl wixarika es famoso en el mundo por la elaboracion de artesanias de gran belleza y complejidad.
Arte s Sus materias primas principales son la chaquira y los estambres, de vistosos y caracteristicos colores.
Huichol » Plasman su entorno en forma creativa, a través de la representacion de su cosmovision en cuadros, piezas
de bulto y ofras con que adoran su persona.
» |os primeros creadores de estas piezas se inspiraron en visiones producidas bajo los efectos del peyote.
« Su materia prima proviene de algunas partes del cuerpo del ganado.
* |os artesanos, la fransforman en productos que son bastante requeridos, ya que se producen piezas como
silbatos,
Hueso y ; y :
Ciisia . cqllares, aretes, llaveros, baleros, peines, ajedrez, mangos para machetes, botones para trajes de charo,
miniaturas, y adornos.
s Serealiza enlas comunidades de Chilapa, Cualac, Ometepec, Teocaltiche, Tecpan de Galeana, Rayon, San
Antonio, en los estados de Jalisco, Guanajuato, Campeche y Estado de México.
s Se obtiene dela concha de la tortuga Erefmochelys imbricata.
» Se utilizaba para crear diversas piezas artesanales ufilitarias y de ornato.
» Como una alternativa se le sustituye con las conchas marinas.
Conchay » |as de mejor calidad las encontramos en La Paz, Baja California Sur, Ciudad Del Carmen e Isla Mujeres, en

Caracol Campeche.

s Enlugares que cuentan con érea maritima, donde se ofertan principalmente como joyeria.

» En Ixmiquilpan, Hidalgo, las podemos admirar como incrustaciones en madera de enebro para alhajeros,
espejos, cruces, instrumentos musicales en miniatura o bien en objetos de mayor tamafio como muebles.

s Hlingrediente principal del vidrio esla silice, obtenida a partir de arena, pedernd o cuarzo.

» Toma su color por |as sales disueltas en su composicion.

s Su frabajo requiere de gran destreza y un manejo de forma muy especial por parte del artesano,

Vidrio convirtiéndolo en un arte de dificil dominio.

» Entrelas técnicas encontramos: templado, soplado, prensado, estirado, esmerilado, grabado, vitrales y otros.

s Se elaboran objetos decorativos como piezas escultéricas, y de uso utilitario, como vajillas, vasos, copas,
ademas de objetos de uso religioso comolas esferas del Viernes de Dolores.

» Se utilizan las plumas de las aves endémicas y lalabor artistica es fransformarlas en obras ornamentales,
rituales y de uso cofidiano.

s Fue un arte caracteristico del pueblo mexicano, representado en estandartes, baluartes, penachos,
vestimentas, entre ofros objetos.

» Supermanencia depende de la conservacion de |as diversas especies de cada territorio y se intenta
preservaria mediante innovaciones como €l encapsulado artistico de la pluma.

Plumeria

Tabla 1. Ejercicio de “textualizacion” de los objetos artesanales con base en las definiciones de las Ramas de las Artesanias
segun el Grupo Impulsor de Artesania y Manualidad. Fuente: FONART, (2015).
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Artesania

Rama Categoria

Descriptor

Descripcion fisica
y produccién

Técnicas manuales con los qtie se
trabaja exclusivamente el barro y ia
arcilla.

Se coce a bafa temperatura.

Son frégiles y se pueden romper sf no
se fiene cuidado.

. Valor de uso
Alfareria

Se producen diferentes

utensilios de cocina, comida y de
adorno de la casa y para guardar
alimentos.

Se produce “El Arbol de la Vida” con
fines decorativos.

Valor estético / simbadlico

El material y su acabado nos remiten a
la tierra y nos ponen en contacto con la
naturaleza. El “Arbol de la Vida” nos
remite a conceptos religiosos.

Valor de cambio

Los articulos producidos son de un
costo accesible por lo tanto se utilizan
mucho en las casas.

Descripcion fisica
y produccién

Técnicas manuales con los qtie se
trabaja el barro, la arcilia, el silice, los
esmaltes y otros materiales.

Se trabaja a alta temperatura.

Valor de uso
Ceramica

Se utiliza mas como utensilios de
comida.

Valor estético / simbdlico

Tienen un acabado vidriado que fo hace
mas fino.
Nos remite “a lo europeo” o “lo asiatico”.

Valor de cambio

Sus piezas son muy apreciadas y mas
costosas.

Tabla 2. Matriz de “textualizacion” de los objetos artesanales por rama artesanal, por categoria y
por descriptor, ejemplificada en la rama de alfareria y ceramica. Fuente: Creacion propia.

lizar” el objeto artesanal, con la salvedad de que como
Lotman (1996), menciona que para ser considerado un
texto, dicho objeto debe estar codificado como minimo
dos veces (p. 53).

En el caso de los objetos artesanales, aparte de cum-
plir funciones de uso, por su bagaje cultural-tradicio-
nal desempefian funciones estéticas y simbdlicas que
los caracterizan como un texto de segundo orden,
utilizando diferentes lenguajes y, como consecuencia,
llevandolos a ser considerados textos artisticos, como
ya se menciond en la seccion anterior, al ser reco-

nocidos por su mayor complejidad estructural y sus
valores artisticos.

De acuerdo con la tabla presentada con respecto a
las ramas de las artesanias elaborada por el Grupo
Impulsor de Artesania y Manualidad (FONART, 2015),
se partio de las definiciones de dichas ramas para
describir mediante frases sus objetos respectivos ar-
tesanales, en un ejercicio de “textualizacidn” de dichos
objetos. Partir de dichas definiciones es importante, ya
que en el ambito de las artesanias existen numerosas
concepciones acerca de lo que ésta representa, y por
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ende, existen diversas definiciones para describirlas,
lo cual conlleva diferentes interpretaciones y su dificul-
tad para hablar del tema o llegar a acuerdos. Debido
a lo anterior, se ha utilizado la tabla de definiciones
de FONART, instrumento institucional creado con la
finalidad de unificar la terminologia, misma que se
convierte en un instrumento que nos permite lograr un
conocimiento méas neutral y comdn de la misma.

Del anterior ejercicio de “textualizacion”, podemos
notar que las frases descriptoras de los objetos arte-
sanales?, de acuerdo con las ramas definidas por el
Grupo Impulsor de Artesania y Manualidad, se refieren
a categorias que describen las caracteristicas fisicas
del objeto como ubicacion geografica, técnicas y mate-
riales de elaboracion, productos resultantes, identifica-
cion de los productores, y definicion de la terminologia,
sin embargo, se omiten otros tipos de caracteristicas
relevantes para su interpretacion como son las carac-
teristicas estéticas, simbolicas y econdmicas. (Llovet
1979, pp. 53-59)

Para hacer mas preciso y confiable un analisis inter-
pretativo del texto de los objetos artesanales, se pro-
pone la siguiente matriz que incluyen las categorias
mencionadas en el parrafo anterior, se ejemplifica con
las ramas de alfareria y ceramica:

3. Texto-contexto del objeto artesanal

A partir de la reduccién del objeto artesanal a sus
frases descriptivas realizadas en el apartado anterior
(“textualizacién®), habria que ubicar las condiciones
exteriores en las que dicho objeto se ubica (“contex-
tualizacion”).

Dichas condiciones son fundamentales para analizar
como las personas perciben, “leen” o interpretan el
texto de un objeto artesanal, y abarcarian, en el caso
de las artesanias, desde las condiciones fisico-am-
bientales, a las sociales, las culturales, las econémi-

2. Cabe aclarar que no se busca “enriquecer” la redaccion de
las frases descriptoras modificandolas, sino respetar la redac-
cion original que busca que la gente maneje la misma termino-
logia, por lo cual las frases pueden parecer demasiado obvias,
pero permite que todos manejemos los mismos términos.
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cas, y mas especificamente dentro de las culturales, a
las estético-simbdlicas.

Existe una relacién dialogica entre el texto y el contex-
to de los objetos, y en la que, en el caso del presente
articulo, las condiciones estético-simbdlicas son las
que determinan la estimacion y aprecio o no del valor
de un producto artesanal.

Un factor muy importante para los productores artesa-
nales es el econoémico, ya que para ellos la artesania
constituye un medio de subsistencia, y es probable-
mente, el que se halla mas presente como una necesi-
dad inmediata a resolver.

En el caso del comprador o el usuario actual del pro-
ducto artesanal, no parece que la principal motivacion
sea su uso, aunque esto puede variar dependiendo de
quién es ese comprador 0 usuario, ya que eso deter-
minara su semiosfera respectiva.

El comprador local de un artesano local, muy proba-
blemente si le dé un valor importante al uso del pro-
ducto artesanal, sobre todo, tratdndose de utensilios
de uso cotidiano, aunque en el caso de objetos para
festividades o rituales la valoracion se dirigira hacia
aspectos simbolicos y estéticos.

Otro tipo de comprador, perteneciente a una semios-
fera distinta, es el que adquiere productos artesanales
€Omo un souvenir o recuerdo de un viaje, el comprador
ocasional de un artesano que vende en la calle o0 en
la carretera, o el comprador de coleccion, que compra
una pieza artesanal como arte popular adjudicandole
un alto valor y precio. En los tres casos, el contexto
nos indicaria compradores del ambito urbano, con un
nivel socio-econdmico medio a alto, y cuya motivacion
de compra seria el valor simbdlico del objeto.

En nuestro pais existe un gran aprecio hacia el objeto
artesanal, aunque muchas veces no se refleja en un
pago justo a su valor, y en algunos casos, una fetichi-
zacion que se distingue al entrar en algunas casas que
despliegan esos objetos como obras de arte.

Seria interesante la realizacion de un estudio, que
como el realizado por Baudrillard (1977), identificara
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Figura 3. Ceramica del poblado Juan Mata Ortiz, Chih. Fotografia de Ricardo Espinosa, (2020), con permiso del autor.
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las diferentes piezas que conforman el sistema de ob-
jetos de los hogares mexicanos, dentro del cual segu-
ramente encontrariamos numerosas piezas artesana-
les, de diferente calidad y precio, pero muy apreciadas
por sus duefios, y que funcionan sobre todo como
objetos ornamentales.

4. Analisis interpretativo del texto de los
objetos artesanales

Si realizamos un andlisis interpretativo de un objeto
artesanal hecho en ceramica partiendo de las carac-
teristicas indicadas en la Tabla 2, y de acuerdo a las
categorias y descriptores correspondientes, podemos
identificar algunas frases que nos permiten reconocer,
a través de su descripcion fisica y de produccion, que
este objeto es ceramico, como el hecho de que estd
elaborado utilizando “técnicas manuales con las que se
trabaja el barro, la arcilla, el silice” y “trabaja a alta tem-
peratura” Esto Ultimo es importante para diferenciarlo
de la alfareria, que se trabaja a menor temperatura.

Siguiendo este mismo ejemplo, a partir de los valores
de uso, estético/simbélico y de cambio podemos ad-
vertir que “se utiliza mas como utensilio de comida,
pero también con fines de ornato”, que “tienen un aca-
bado vidriado que lo hace més fino”, y que sus “piezas
son muy apreciadas y costosas”.

Es importante recalcar el papel que el lenguaje asume
como un instrumento de descripcién muy preciso de
los objetos artesanales, pero mas aun, una vez cubier-
tos su descripcion fisica y su proceso de produccién, el
reconocer rasgos mas abstractos como los propuestos
por Llovet (1979), es decir, los valores de uso, esté-
tico/simbdlico y de cambio, nos llevan a reflexionar
acerca del concepto valor del objeto artesanal como
algo intangible pero que es apreciado por la gente,
asi, el valor de uso representa la eficacia o utilidad del
objeto, el valor estético/simbdlico las caracteristicas
formales que nos permite apreciar estéticamente el
objeto o comprender significados profundos que éste
nos transmite, y si encontramos beneficio en alguno
de los valores anteriores, la posibilidad de usufructuar
materialmente el objeto gracias a su valor de cambio.
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En el caso de las piezas del poblado de Mata Ortiz
en el estado de Chihuahua (como las que vemos en
la Figura 3), su cerdmica se caracteriza por su valor
estético/simbdlico, que es muy caracteristico de la
cultura Casas Grandes, con sus motivos geométrico-
abstractos, y sus tonos ocres y terrosos. Sus piezas
han tenido una gran aceptacion por parte de un puablico
consumidor que esta dispuesto a pagar altas cantida-
des para adquirirlas.

Podemos ubicar esta ceramica entre la semiosfera de
los artesanos tradicionales y la de los artesanos inno-
vadores, ya que el iniciador de este tipo de ceramica,
el Sr. Juan Quezada Celado comenz6 desde nifio a re-
colectar piezas de barro que encontraba en el campo y
que eran de la cultura Casas Grandes. A partir de 1974,
el Sr. Quezada, junto con miembros de su familia, se
concentrd en la produccién de artesania cerdmica y
gracias a que el antrop6logo norteamericano Spencer
Mac Callum descubrié sus ollas de barro en 1976, pudo
recibir su apoyo y promocion hasta que el trabajo del
Sr. Quezada fue ampliamente reconocido en los Esta-
dos Unidos (EI Vocero Digital 2014). En su ceramica se
integran, la tradicion caracteristica de la Cultura Casas
Grandes (semiosfera tradicional) con la innovacion y
busqueda de los materiales y técnicas necesarias para
la elaboracién de sus piezas (semiosfera innovativa).

En este ejemplo podemos notar cdmo la ceramica de
Mata Ortiz se halla inmersa en dos semiosferas apa-
rentemente contradictorias, ya que, por un lado, la
semiosfera tradicional propugna por conservar los va-
lores representativos de esa comunidad, y por el otro,
la semiosfera innovativa, en la que la iniciativa del Sr.
Juan Quezada busca mejorar procesos de produccion
ceramica y aplicar la grafica de la cultura Casas Gran-
des con la finalidad de vender su ceramica en los Es-
tados Unidos.

Al ubicar la cerdmica de Mata Ortiz en estas semios-
feras podemos comprender mejor el entorno en el que
estos objetos artesanales se encuentran, asi como las
condiciones de vida de los artesanos que los produ-
cen, y las motivaciones y expectativas al vender sus
productos.



En escritos previos relacionados a la grafica o a la in-
dumentaria artesanal (varios de ellos desde el disefio),
como el de la publicacion de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEM) titulado Iconografia pre-
hispanica aplicada en textiles (Mora Cantellano et al,
2010) o el articulo de la revista H+D de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi Semiética y disefio de
indumentaria (Ibarra Aimeida y Zalpa Ramirez, 2019),
se presentan muestras, se contextualiza, se reflexiona
pero no queda del todo claro desde qué perspectiva
se hace el estudio, si desde la perspectiva geogréfica,
histérica, antropologica, artistica, comunicativa, entre
otras.

Asimismo, en su texto Ibarra Aimeida y Zalpa Ramirez,
plantean con un enfoque semiético, el ubicar el tema
dentro de una semiosfera determinada permitiria com-
prenderlo de una manera mas completa y profunda, ya
que al final de cuentas, los objetos producidos por los
seres humanos no pueden ser separados de quienes
las crearon, y si bien para su estudio muchas veces
éstos se analizan de manera separada, no puede ol-
vidarse que estos existen en entornos en los que los
objetos tienen relacion entre si, y desde luego, con las
personas que las utilizan. Ese entorno seria el de la
semiosfera, el espacio comunicativo donde se lleva a
cabo la semiosis.

Respecto a la ceramica de Mata Ortiz, analizando las
piezas ceramicas de la Figura 3, la funcion estético-
simbdlica en las mismas es evidente (y la razén prin-
cipal del reconocimiento y prestigio de este tipo de ce-
ramica), aunque los elementos graficos utilizados son
diversos y la foto en blanco y negro no nos permite
apreciar su color, la creatividad y sentido estético en
la representacion, y la calidad en la manufactura, se
pueden apreciar desde la perspectiva de cualquier ojo
entrenado en el discernimiento estético de un objeto.

Consideradas como texto, estas piezas artesanales
combinan, en una doble codificacion, el valor estético-
simbolico ya mencionado, con un valor de cambio que
suele ser bastante alto, caracteristico de los objetos ar-
tisticos. La ceramica de Mata Ortiz pasa de ser elabo-
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rada en un pequefio pueblo en el norte de Chihuahua
por artesanos rurales, a ser comercializada en galerias
de arte como marakame (por citar algunos), ubicada
en la ciudad de Morelia y publicitada en todo el mundo
a través de su sitio web, y terminar en la casa de algin
actor de Hollywood, como podemos ver en alguna foto
en un medio de comunicacién. Un texto artistico en un
contexto cultural global y poliglota, donde el centro de
la semiosfera (Mata Ortiz) nos lleva a su periferia 0 a
otra semiosfera (una casa en Hollywood), a través de
una frontera (ubicada en una galeria o sitio web).

La replicacion del objeto artesanal, en la que una ca-
zuela de barro debe parecer cazuela de barro para
ser reconocida como tal, pasa a la replicaciéon de una
pieza de Mata Ortiz, que debe ser reconocida como
una pieza de Mata Ortiz para ser valorada (y pagada)
como tal.

Las funciones socio-comunicativas de este texto nos
llevan a la relacién entre el “destinador ” (el artesa-
no) con el destinatario (el comprador) a través de un
mediador (el vendedor). En este caso el artesano y el
comprador raramente se llegan a conocer, aunque las
piezas si estan identificadas por su autor y no como
generalmente sucede, que la artesania es anénima.
El comprador adquiere la pieza de Mata Ortiz con la
intencion de adquirir una pieza valorada por su origen
y su calidad, y esta dispuesto a pagar un alto precio. El
comprador se relaciona con la pieza adquirida no por
su valor funcional sino por su valor estético-simbolico,
y, en dicha relacion hay una satisfaccion por tener un
texto artistico en su entorno cercano (su casa, su ofici-
na), que se amplia al contexto cultural en el que vive, y
que se encarna en las personas que conocen la pieza
al visitar el entorno del comprador.

Conclusiones

De acuerdo a la pregunta planteada al inicio del arti-
culo: ¢ Qué mensajes nos transmiten los artesanos a
través de los objetos que crean y la semiosfera en la
que se hallan inmersos? La respuesta que surge es
relativa ya que tiene que ver con la semiosfera en la
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que se encuentran dichos artesanos, que contextualiza
y condiciona la manera en que elaboran su artesania,
sus intenciones, su comercializacion, y finalmente, el
ecosistema de objetos en el que esas piezas se van
a colocar.

El ubicar la artesania (y sobre todo al artesano) dentro
de una semiosfera determinada nos servira para poder
comprender de una manera mas completa y profun-
da los procesos comunicativos que se dan en relacion
con la interaccion compleja entre las personas y los
objetos artesanales. En este articulo se plantean cinco
posibles semiosferas, que, desde luego, pueden am-
pliarse de acuerdo a las circunstancias: (1) artesanos
de los pueblos originarios, (2) artesanos tradicionales,
(3) artesanos urbanos, (4) artesanos artistas y (5) ar-
tesanos innovadores. Ademas, dichas semiosferas se
pueden localizar en un ambito mas amplio que es el de
la semiosfera de la cultura mexicana, rica en elemen-
tos estéticos y simbolicos tradicionales que alimentan
su memoria colectiva.

Respecto al analisis semidtico de los objetos artesa-
nales, se plantean dichos objetos como textos mas
que como signos, con las condicionantes que Lotman
plantea para su reconocimiento, y en la que los objetos
artesanales se pueden distinguir como textos artisticos
por la manera tan rica de expresarse en diferentes ni-
veles de lenguaje y codificacion, que se convierten en
objetos poliglotas que transmiten diferentes significa-
ciones a diferentes personas.

El proceso de analisis que aqui se presenta, ejemplifi-
cado en los ejercicios de “textualizacion” en los que se
utilizan frases representativas a partir de definiciones
institucionales (ejercicio 1, Tabla 1), que estan orienta-
dos a especificar la descripcién fisica y el proceso de
elaboracién, y que se amplian al enmarcar, de acuerdo
a la propuesta de Llovet, el valor funcional, estético-
simbolico y de cambio (ejercicio 2, Tabla 2) de los obje-
tos artesanales, a partir de los aspectos mas abstractos
que los caracterizan, se propone como una alternativa
a otros enfoques en el estudio semittico del objeto arte-
sanal. Estos dos ejercicios pueden ser un recurso muy
Util para los disefiadores al dotar de significacién a los
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objetos, en este caso artesanales, mediante la verbali-
zacion siguiendo una guia muy concreta.

En cuanto a las funciones socio-comunicativas del
objeto artesanal como texto, es importante considerar
la relacion entre el “destinador” (el artesano) y el des-
tinatario (el comprador) aunque en muchos casos la
pieza artesanal es andnima y no existe una relacién
personal, salvo en los casos en los que el artesano
hace la venta directamente. En general el publico com-
prador aprecia la artesania y la adquiere porque es ar-
tesania, la artesania debe parecer artesania para ser
comprada. Dichas piezas terminan formando parte del
sistema de objetos de su entorno (su casa, su oficina).
La artesania no sélo se vuelve un vinculo entre el com-
prador y ese anénimo artesano, sino que le permite co-
nectarse con la tradicién cultural que ésta representa,
y que esté sustentada en la memoria colectiva, en este
caso, de la cultura mexicana.

Para finalizar, la artesania como parte de un gran siste-
ma cultural semi6tico, inmerso en una o varias semios-
feras especificas, representa valores concretos de los
artesanos que la producen, y que éstos comunican
mediante representaciones formales aparentemente
sencillas y hasta “ingenuas” pero extraordinariamente
complejas de interpretar por los diferentes niveles de
lenguaje y codificacion presentes, y por la enorme tra-
dicion histérica y simbdlica subyacente, por lo que los
mensajes que transmiten estos artesanos merecen ser
recibidos con atencion, respeto y admiracion.
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Resumen

La semidtica de las ciudades ha generado un interés
considerable en el campo de las Ciencias Sociales al
haber asumido a la arquitectura como un lenguaje y a
su acomodo urbano como la serie de connotaciones
visibles y susceptibles de interpretarse. Para ello se
presenta un analisis de la ciudad victoriana desde la
perspectiva semidtica de varios especialistas. Una ca-
racteristica notable de las ciudades britanicas de hoy,
es su disposicion arquitecténica policéntrica; por lo
cual iniciamos este ensayo con un breve resumen de
la situacion histérico-social de la época victoriana para
proponer distintos modelos de ciudad de acuerdo a las
diferentes perspectivas semidticas.

Palabras clave: Ciudad, urbanismo, sociedad indus-
trial, historia urbana, semidtica de la ciudad.
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Abstrac

The semiotics of cities has generated considerable
interest in the field of social sciences, having embra-
ced architecture as a language and urban layout as
a series of visible and interpretable connotations. To
this end, we present an analysis of the Victorian city
from the semiotic perspective of several specialists. A
notable characteristic of British cities today is their po-
lycentric architectural layout; therefore, we begin this
essay with a brief summary of the historical and social
situation in the Victorian era, proposing different urban
models based on different semiotic perspectives.

Keywords: City, Urban Planning, Industrial Society,
Urban History, Semictics of the City.

Laura Gemma Flores Garcia

Introduccion

as categorias de andlisis que se usaran en esta

comunicacién parten de la semiologia, la se-

miotica, el concepto de ciudad, el urbanismo, la
ciudad victoriana, la metrdpolis, los suburbios, edificios
y monumentos que iran definiéndose, describiéndose
y analizandose de acuerdo a su momento. En torno
a ellas construiremos la categoria de la semiotica de
la ciudad actual britanica, descansando en modelos
contemporaneos a la época victoriana, posteriores y
actuales para revisar en qué medida preservan sus
funciones originales o han sido cambiadas, reinventa-
das y ajustadas a la vida moderna.

Iniciando con los andlisis historiograficos de Antonio
Pizza, Leonardo Benévolo, Francoise Choay y Car-
los Garcia Vazquez —éste Ultimo quien llamo a los
asentamientos victorianos: metapolis— cruzaremos
la observacion en dos niveles: la opinién de sus con-
temporaneos, quienes valoraban la ciudad victoriana
desde su perspectiva intelectual enfocandose en los
problemas econdmico-demograficos y un segundo
nivel donde a partir de la teoria de la semiética vis-
lumbraremos el tipo de ciudad, funcion y significacion
de tales conjuntos en el presente siglo. Partiremos de
la semidtica considerada como el lugar de produccién
y elaboracién de modelos y procedimientos que rigen
los modelos descriptivos (Albano, 2005, p. 208)".

1. Dedico este trabajo a la paciencia y bondad de mis espléndidas
guias por tierras britanicas: Magaly Lopez Flores y Lesley Hewitson.
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De acuerdo con la teoria urbana en la ciudad victoriana
se presenta el estudio de las metropolis y los subur-
bios, las ciudades y los monumentos. A fin de poder
vislumbrar con ojos del siglo XXI dichas ciudades, es
preciso reconocer las causas histdricas, econdmicas y
sociales por las cuales surgieron y como fueron visua-
lizadas y comprendidas en su entorno contemporaneo.
Comparando tres modelos de ciudad podremos inferir
el resultado de su composicién urbana desde un ana-
lisis semidtico. Para ello tomaremos prestada la frase
de Greimas quien afirma que “la ciudad puede ser con-
siderada como un texto del que habra que construir al
menos parcialmente una gramatica” (Greimas, 1980, p.
154). Con este articulo se pretende arrojar nuevas lu-
ces sobre la ciudad victoriana, ofreciendo un espectro
de sintaxis para comprender las distintas polisemias de
ciudades que surgieron en entornos semejantes.

La ciudad puede entenderse desde tres niveles de
analisis: el primero que compete a su situacion real,
demogréfica, econdmica y urbana; el segundo nivel
que es el analisis subjetivo de sus observadores con-
temporaneos, lo cual implica un caracter subjetivo en
tanto las razones de ventaja que permean esa mira-
da, es decir la teoria urbana: el tercer nivel es el que
corresponde a una ciencia social exenta de intereses
como lo es la semidtica para dar lectura a su disposi-
cion actual o bien al analisis urbano.

La necesidad de entender la ciudad actual sin des-
echar su herencia milenaria proviene de la llamada de
atencion que hiciera el tedrico francés Henri Lefebvre
al denunciar la pérdida del derecho a la ciudad en los
afios 60 del siglo XX

Lefebvre constata la desaparicion de la ciudad tra-
dicional y la emergencia de una realidad urbana,
derivada de la industrializacién, llena de imposicio-
nes, pero también de posibilidades; en segundo
lugar reclama la emergencia de una «ciencia de la
ciudad» que trascienda los saberes fragmentarios
Yy que incorpore nuevos conceptos; Y, finaimente,
en tercer lugar plantea la necesidad de una estra-
tegia politica que permita recuperar y reapropiarse
de la centralidad urbana, de la vida urbana, de la
ciudad como obra (Presentacién y traduccion de

lon Martinez Lorea, en Lefebvre, 2017, p.13).
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Terminologia

En el campo de las artes, el sujeto que precede al ur-
banismo es la arquitectura, definida como: el arte y la
técnica de concebir, disefiar y construir edificaciones y
habitats para las personas, basada en tres principios
fundamentales: belleza, firmeza y funcionalidad; por lo
cual es un reflejo de la civilizacion humana y testimo-
nia sus transformaciones culturales y tecnolégicas a lo
largo de la historia?. De la definicion de arquitectura se
desprende la de urbanismo, el disefio urbano, la teoria
urbana y el andlisis urbano. Los dos primeros se han
ocupado de la materializacién de la ciudad: el urba-
nismo de lo procedimental (la organizacidn técnica) y
el disefio urbano de lo sustancial (la forma espacial);
por su parte, la teoria urbana, que puede ser descrip-
tiva o normativa, ha sido facultada para determinar los
valores que deben guiar a ambas desde los principios
éticos, ideoldgicos o politicos; y el andlisis urbano se
ha ocupado del estudio e interpretacion de lo existente
(Garcia, 2016, p. 8). Gaston Bardet (1907-1989) situa
la aparicion de la palabra “urbanismo” en 1910. El Dic-
cionario Larousse la define como “ciencia y teoria del
establecimiento humano” (Choay, 1970, p. 11). Dentro
de las ciencias sociales, la sociologia urbana define
a la ciudad como una proyeccion de sus habitantes;
la geografia urbana comprende a los habitantes como
una proyeccion de su ciudad y la antropologia urbana
se asume como el estudio de comunidades concretas.
Sin embargo podriamos sefialar que muchos tedricos
nos han llevado a permanecer en un modelo anquilo-
sado de ciudad tal como se fue construyendo alo largo
de los siglos; asi lo sefiala Hiernaux:

¢ estamos todavia frente alo que tradicionalmente
se ha llamado “ciudad”? En efecto, seguimos
usando la voz “ciudad” para calificar estas
urbanizaciones extensas, esta “ciudad difusa”,
estas formas innovadoras de ocupacion del
espacio que impactan nuestro intelecto y nuestros
sentidos, como si nada hubiera cambiado desde
la “polis” griega, desde el nacimiento del burgo
feudal en el medioevo europeo o desde la ciudad

industrial decimondnica (Hiernaux, 2006, p. 9).

2(https://concepto.de/arquitectura-2/)
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La historia, y especialmente la historia urbana, ha se-
guido la evolucion de la morfologia y del proceso de
urbanizacion, asi como la historia del urbanismo que
se orienta hacia la planificacion de ambas (Garcia,
2016, p. 8). Aun cuando en la Inglaterra victoriana las
técnicas procedimentales y el disefio espacial no se
hayan elaborado por urbanistas como tales, desde
estos principios se contempla la aparicién de la ciu-
dad que surge con la Revolucién Industrial en Reino
Unido hasta el ultimo tercio del siglo XIX. A partir de
ella surgieron las metrépolis, las connurbaciones, los
grandes conjuntos de viviendas (Choay, 1970, p. 9).
Desde estas perspectivas y desde las de autores mas
actuales ahondaremos en el significado categorico de
la ciudad actual en los modelos britanicos.

Objetivos

En estas paginas mostraremos como el tratamiento de
las ciudades debe cruzar tres niveles de andlisis para
poder ser comprendidas: lo historiografico, lo analitico
(desde la mirada de sus contemporaneos) y la discu-
sion de los analistas externos. Para ello nos servimos
del enfoque tedrico de la semidtica, entendida como
“el dispositivo capaz de controlar la homogeneidad y
coherencia de procedimientos y modelos de los sis-
temas de representacion y modelos descriptivos sus-
ceptible de analizar cualquier objeto (Albano, 2005, p.
208). Como objetivo secundario es preciso mostrar
la ciudad victoriana que surge en el eje de un creci-
miento concéntrico que le confieren una permanencia
intocable. También desde la perspectiva de Umberto
Eco podremos vislumbrar que los edificios y el patri-
monio construido es un organismo vivo denotando y
connotando sus funciones primarias y secundarias.
Sefalaremos los cddigos semanticos que transmiten
los edificios y las calles; centrandonos en los edificios
publicos (civiles y eclesiasticos) emblematicos, men-
cionando también los cédigos ideoldgicos que transmi-
ten un modo de vivir y una ideologia que permite una
lectura interpretativa.

Laura Gemma Flores Garcia

Metodologia

Esta comunicacion, de corte cualitativo y revisionista
se fundamenta en recopilacién de fuentes histéricas,
monograficas y teoricas. Las fuentes histdricas son
breves recurrencias a descripciones de los temas
seleccionados dado que no se cuenta con el espacio
para ser absolutamente abarcativo, sino demostrati-
vo. Las fuentes monograficas han sido utilizadas para
ejemplificar algunos estudios de caso que permiten
sefialar los campos empiricos seleccionados. Las
fuentes tedricas han sido seleccionadas de acuerdo a
lo que se persigue mostrar y que recae en el ambito de
la semiologia urbana. Autores escogidos de acuerdo
a su evolucién sincronica en la semiética de las ciu-
dades como: Charles Sanders Peirce, Algirdas Julius
Greimas, Umberto Eco y Hiernaux nos han permitido
hacer una lectura semidtica de algunas ciudades brita-
nicas detenidas en el tiempo. Este texto es un trabajo
de sintesis de la informacion y generalizacién tedrica
de los hechos y sucesos en torno a las ciudades elegi-
das (Zhizhko, 2016, p. 19).

Desarrollo

1. La Semiologia urbana, enfoques y
caracteristicas

Para entrar a analizar la semiologia urbana, comen-
zaremos por revisar la terminologia en voz de sus
propios autores. Ferdinand De Saussure (1857-1913)
propuso el término “semiologia” para nombrar a la
ciencia que estudia el uso de los signos en el seno
de la vida social. Pero resumamos los principios que
seran tomados de los tedricos arriba mencionados.

Charles Sanders Peirce (1839-1914)

Segun el filésofo estadounidense, la semiética se
propone el analisis de la dimension significante de
todo hecho, desde el momento en que se asigna su
pertinencia: el régimen de determinaciones objetivas
que hacen significativo a lo real. Todo aquello hacia
lo que apunte su mira conceptual se convierte desde
ese momento en objeto semidtico, como si lo hubiese
tocado el rey Midas [...] (Presentacién de Sercovich

67



un afo de disefiarte mm1 ¢ Nimero 27 * Afio 2025 « UAM-A

A. en Peirce, 1976, p. 12). El cometido de la semiética
consiste en determinar las leyes mediante las cuales,
un signo da nacimiento a otro signo y, especialmen-
te, un pensamiento da nacimiento a otro pensamiento
(Peirce, 1976, p. 22). La semidtica es pues un com-
plejo proceso en el que se distinguen por lo menos
los siguientes niveles de andlisis: a) la reproduccion
de las condiciones estructurales de la sociedad; b) la
reproduccion semidtica de lo real que determina las
representaciones; c) la reproduccion pre cientifica -se-
miética- de dichos fundamentos (elaboraciones pre-
cientificas acerca de lo ideoldgico). La Unica manera
de comunicar una idea directamente es mediante un
icono; y todas las maneras indirectas de hacerlo de-
ben depender, para ser establecidas, del uso de un
icono (Peirce, 1976, p. 47).

Algirdas Julius Greimas (1917- 1992)

Desde su enfoque tedrico, el lingliista ruso se decanta
por analizar los significados de la ciudad. Entre los di-
ferentes enfoques que permiten el analisis de un objeto
topoldgico tan complejo como la ciudad, la colocacion
de una estructura de comunicacion parece la mas ade-
cuada. En el marco de esta estructura elemental, cons-
tituida por un productor y un lector, puede inscribirse la
ciudad como un objeto-mensaje, el cual se trata de des-
cifrar, bien imaginandole los procedimientos anteriores
a este mensaje y acabando en la produccion del objeto
ciudad, parafraseando la tarea del lector que trata de
decodificar el mensaje con todos sus sobreentendidos
y todas sus presuposiciones. Tanto en un caso como
en otro la ciudad puede ser considerada como un texto
del que habréa que construir al menos parcialmente una
gramatica (Greimas, 1980, p. 154).

Umberto Eco (1932 - 2016)

Por su parte, este autor italiano sefiala a la arquitec-
tura como el arte de articular los espacios (Eco, 1986,
p. 282) que descansa en la funcién que juega cada
elemento, complejo de elementos y sintagmas en su
forma mas pura. En este sentido, lo que permite el
uso de la arquitectura (pasar, entrar, pararse, subir,
salir, apoyarse, etc.), no solamente son las funciones
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posibles, sino sobre todo los significados vinculados
a ellas, que predisponen para un uso funcional (Eco,
1986, p. 257). El objeto arquitectonico puede deno-
tar la funcién o connotar determinada ideologia de la
funcion, pero también puede connotar otras cosas.
“La gruta en nuestro modelo hipotético connotaba la
funcion «refugio», pero con el tiempo también connotd
«familia», «nucleo comunitario», «seguridad», etc. Y
seria dificil determinar si esta naturaleza connotativa,
esta «funcién» simbolica es menos «funcional» que la
primera” (Eco, 1986, p. 267). Al referirnos a las deno-
taciones de utilitas, y de «connotaciones simbolicasy,
utilizaremos los términos funcién primaria (la que se
denota) y funciones secundarias (que son connotadas)
(Eco, 1986, p. 269).

A continuacion el lector podra localizar las distintas
lecturas semiéticas de ciudad victoriana acorde a los
casos planteados; pero antes entraremos a revisar sus
antecedentes histérico-sociales.

2. Situacion histérico-social
Epoca Victoriana

La época victoriana es conocida como la transicién de
la historia de Gran Bretafia entre 1820 y 1914. Fue el
periodo de mayor esplendor del Imperio Britanico y de
auge de la Revolucion Industrial; mismo que coincide
en su mayor parte con el reinado de la reina Victoria
| (desde 1837 a 1901) y por lo cual lleva su nombre
(Kiss, 2025). La Reina Victoria lleg6 al trono en 1837,
tras la muerte - sin descendencia legitima - de sus tres
tios paternos: Federico, duque de York y los reyes
Jorge IV y Guillermo IV. La longeva emperatriz reind
durante 63 afios antes del periodo Eduardiano (Blog
https://lacasavictoriana.com). A decir de otros autores,
el calificativo “victoriana” equipara el periodo al reinado
de Victoria | (1837-1901) con una rotundidad excesiva,
pues ni la monarquia britanica gozaba de poderes ta-
les como para que una reina marcase con su impronta
una época, ni el periodo considerado presenta una
homogeneidad sin fisuras (Canales, 2008). Esto en
atencién a que - politicamente hablando - a partir de
1832 el parlamento gobernd con més contundencia a



Semidtica de la ciudad: el modelo victoriano de Reino Unido pp. 64-81.

través de dos partidos: el tory (conservador) y el whig
(que cambi6 de nombre en 1837 para llamarse liberal)
alternando en el poder de manera pacifica (Lifeder,
2020) y restando poder a la regencia. No obstante la
tradicion, asi como la historiografia local y europea la
conocen de ese modo, distinguiendo tres periodos:
victorianismo temprano (1837-1851): que comenzo
con la coronacion de Victoria | y se caracteriz6 por el
asentamiento de la sociedad surgida tras la Revolucion
Industrial; victorianismo medio (1851-1873), marcado
por la estabilidad interna y cuyo inici6 se produjo con
la celebracién en el Crystal Palace londinense de la
Gran Exposicion, culminando su proceso de industria-
lizacién y convirtiéndose en la gran potencia europea.
Finalmente el victorianismo tardio (1873-1901): donde
aumentaron los problemas con Irlanda y sus colonias, y
el movimiento obrero comenzo a radicalizarse (Lifeder,
2020).

La época victoriana acufio una serie de iconos repre-
sentativos de su época que aun perduran en la Ingla-
terra contemporanea. Un ejemplo de cémo el Crystal
Palace - con su infraestructura de hierro y cristal —
determiné el estilo a seguir por toda la peninsula es
el jardin interior del Preston Park, (Brighton y Hove,
East Sussex), que refiere tanto al complejo estructural
como a la ciudad jardin incorporado al paisajismo. An-
tonio Pizza afirma que: “el paisaje, 0 en términos mas
genéricos, la naturaleza y su orden organico de creci-
miento y desarrollo, fueron incorporados activamente
al proyecto britanico (la consolidacion de la teoria de
lo pintoresco en arquitectura), bajo la optica de una
armonizacion ideal entre el mundo natural y el mundo
artificial” (Pizza, 2002, p. 44).

Siendo una época que se distinguié por el auge de
la produccién metalurgica (acero, carbon y hierro), la
fabricacién de lana y textiles, la exportaciéon de ma-
nufacturas y la acumulacién de capital, constituyo el
germen para la proliferacion de las ideas cientificas, la
construccion de arquitectura civil, funcional y religiosa;
el auge de la musica, la pintura, las artes menores y
la transformacion de los polos de poblacién, dando ori-
gen al malestar humano y urbano (Hobsbawm, 1979).

Laura Gemma Flores Garcia

Enlaces de comunicacion entre ciudades
y suburbios

El nuevo orden de las ciudades incluy6 la distribucién
de las vias alternas de comunicacion con el acondicio-
namiento de grandes arterias terrestres y fluviales. To-
memos en cuenta que, anterior a este periodo, ya ha-
bia conformacién de caminos atribuidos a la conquista
romana, iniciada en el afio 43 y posteriormente a una
serie de invasiones encabezadas por distintos pueblos
germanicos: anglos y sajones prioritariamente. Cuan-
do la industria se implant6 en los alrededores de la
ciudad de Londres, las clases media y obrera fueron a
parar a los suburbios (Choay, 1970). La invencion del
ferrocarril fue una insercion sin precedentes evidente
del impacto que la Revolucién Industrial inglesa agre-
g6 al continente. Debido a las largas distancias que
debian recorrerse para establecer nexos comerciales
entre la proveeduria de las materias primas y los cen-
tros de produccion, los nuevos medios de transporte
iban a tener un efecto revolucionario (Kemp, 1979, p.
43). “La naturaleza dispersa de la connurbation londi-
nense pronto se vio valorizada por una eficaz politica
de transportes publicos, sobre todo del tipo ferrocarril,
que hizo facilmente accesible un extenso territorio des-
tinado a la vivienda, al trabajo, al comercio y al ocio”
(Pizza, 2002, p. 14). (Véase Figura 1)

El ferrocarril llegaba hasta algunos de los puntos més
alejados del campo y hasta los centros de las mayores
ciudades transformando la velocidad del movimiento
(Hobsbawm, 2012). El ferrocarril cumplié la funcién de
vincular lo propio y lo extrafio marcando las fronteras
entre un lugar y otro de acuerdo a Diaz Tellez:

En este punto se habla de centro (lo propio o co-
nocido) y de periferia (lo extrafio y desconocido).
Es relevante decir que la traduccion, desde esta
perspectiva, es posible desde la tensién que se
teje y marca entre lo propio y lo extrafio. En espe-
cial, en dicha tensién que se teje, esta la nocién
de frontera, que implica entender cdmo agentes
o dispositivos semiéticos logran mediar entre una
semiosfera y ofra; del centro a la periferia o, si
se quiere, de lo conocido a lo desconocido (Diaz,
2011).
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Figura 1. Estacion de ferrocarril en Darlington. Fotografia

del archivo personal (Diciembre 2024

ISSN 2954-3770

Saltburn-by-the Sea (perteneciente al condado de
Yorkshire del Norte) fue impulsado por el descubri-
miento de mineral de hierro en Cleveland Hills y la
construccion de ferrocarriles para transportar los mi-
nerales, (Véase Figura 2).

Pero la comunicacién no solo se acorté por la inven-
cion y construccion del ferrocarril. El archipiélago de la
Gran Bretafia gozd de una gran ventaja respecto de
otros reinados y fue su condicion maritima, ademas de
la gran cadena fluvial al interior de sus terrenos, lo que
le permitié su comunicacién rapida y efectiva.

Antes de 1755, Inglaterra poseia muy pocos
canales. En 1755, en Lancashire, se construy6
el canal de Sankey Brook en St. Helens; y en
1759 James Brindley construyd el primer canal
importante, el de duque de Bridgewater que va
de Manchester y las minas de esta region a la
desembocadura del Mersey y que, en Barton,
pasa mediante un encafiado por encima del rio
Irwell. Desde entonces es que data la red de ca-
nales ingleses a la cual Brindley fue el primero en
darle importancia; se trazaron canales en todas
direcciones, y los rios se hicieron navegables. En
Inglaterra solamente hay 2200 leguas de cana-
les y 1800 56 leguas de rios navegables (Engels,
1845, p. 57).

Asi, podemos decir que a raiz del crecimiento indus-
trial y sus ejes de consumo se armo¢ el entramado de

Figura 2. Railway Station, Saltburn-by-the Sea, Fotografia del archivo personal (Diciembre 2024).
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las grandes ciudades a lo largo del Reino Unido en el
XIX. (Véase Figura 3).

Conviene ahora ver cdmo fueron vistos y analizados
estos fenomenos del crecimiento urbano desde la
perspectiva de sus contemporaneos

3. Los enfoques tedrico-urbanistas

El impacto del crecimiento y proliferacion de las ciuda-
des en Reino Unido caus6 un caleidoscopio de inter-
pretaciones y lecturas que pusieron a pensar no solo
a investigadores, universitarios o intelectuales; sino
a empresarios, comunicadores y comerciantes. Aqui
presentaremos, al menos tres de los modelos mas
trascendentes y como se fueron enlazando con una
politica de ocupacién en las ciudades.

Los modelos pre-urbanistas de acuerdo a
Choay

El Modelo progresista planteado por Robert Ower,
Charles Fourier, Benjamin Ward Richardson, Etien-
ne Cabet o Pierre-Joseph Proudhon, fueron modelos
optimistas de ciudad que intentaron acomodar a cada

Laura Gemma Flores Garcia

sector en su lugar como simbolo del progreso, clasifi-
cando rigurosamente en lados distintos: el habitat, el
trabajo, la cultura y los esparcimientos. Esta era una
l6gica funcional que enfatizaba la impresion visual y
la visién de la estética. EI modelo culturalista aparece
en los tratados de Ruskin y Morris (Choay, 1970, p.
27). Francoise Choay llama modelo culturalista al en-
cabezado por Augustus Welby Northmore Pugin, John
Ruskin y William Morris. (Véase Figura 4).

En el modelo culturalista, las necesidades materiales
desaparecen frente a las necesidades espirituales
(Choay, 1970, p. 29). Las dimensiones de la ciudad
se inspiran en modelos medievales como Oxford,
Ruén, Beauvais y Venecia. Se preconiza la irregula-
ridad y la asimetria, dando rienda suelta a las confor-
maciones organicas criticando el orden monétono de
las ciudades civilizadas (Choay, 1970, p. 29). En su
ensayo “Las siete ldmparas de la arquitectura” obra
fundamental en la critica arquitectdnica, publicada en
1849, John Ruskin expone los principios esenciales
de la arquitectura ligados a atributos morales, afirman-
do que estos principios son inseparables del disefio

Figura 3. Casco antiguo en Stokesly, localidad situada en el distrito de Hambleton, en Yorkshire del Norte, Inglate-
rra. Canal local con antiguo puente de piedra. Fotografia del archivo personal (Diciembre 2024).
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Figura 4. Galeria de Arte de York, Exposicion de tapiceria de William Morris.’
Fotografia del archivo personal, (Diciembre 2024).

arquitectdnico y cruciales para entender y valorar la
arquitectura gotica sobre la renacentista. Aqui se des-
tacan principios como el Sacrificio; la Verdad; el Poder;
la Belleza; la Vida; la Memoria y la Obediencia (Rus-
kin, 2001).

El ideal de la Inglaterra Victoriana de
acuerdo a Charles Booth

En la Inglaterra victoriana, Charles Booth (30 de
marzo de 1840 - 23 de noviembre de 1916), quien
fuera un filantropo britanico e investigador por haber
documentado la vida de la clase obrera en Londres,
pensaba que la historia y el caracter de los lugares
propiciaban patrones de comportamiento singulares
que se transmitian durante generaciones. Este autor

1. William Morris (1834-1896). Nacido en el seno de una familia
adinerada de Walthamsow, Essex, recibié una educacion exquisita
en Oxford donde entré en contacto con los artistas que liderarian el
movimiento Prerrafaelitas. Construy6 en su propia casa, la Red Hou-
se, montd en 1861 una empresa para producir y comercializar sus
disefios como dibujante, asociado con Marshall, Faulkner & Com-
pany. Cred muebles, azulejos, ceramica y vidrieras, estampados
para papeles pintados y textiles: Garden Fruit, Golden Lily, Willow,
Branch, Strawberry thief, todos ellos sin excepcion, con vegetales,
motivos florales, frutales e inspirados en los tapices del medievo
(Margalejo, 2022).
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clasifico la poblacién londinense en ocho clases: A,
una minoria marginal y delictiva “capaz de degradar
todo lo que toca”; B, haraganes que inmediatamente
se gastaban lo poco que percibian (mayoritariamente
en la economia informal); C, personas pobres debido
a la intermitencia de sus ocupaciones; D, trabajadores
regulares pero que ganaban sueldos miserables; E y
F, obreros y artesanos con salarios dignos; y G y H,
los mas afortunados de la escala social. Booth culpaba
al liberalismo econdmico de la pobreza urbana, que
afectaba a las clases A, B, C y D; es decir, a un millon
de personas, el 35 %. Su propuesta: evitar que la clase
A se reprodujera, destruyendo para ello las barriadas
donde vivia, expulsar a la clase B de la metropoli con-
finandola en colonias rurales y trasladar a las clases
E y F a areas residenciales suburbanas para alejarlas
de las semi marginales C y D (Garcia, 2016, pp. 22-
23). “Las tendencias del pauperismo son dificiles de
determinar, dados los cambios fundamentales introdu-
cidos por la nueva Ley de Pobres, pero su extension
resulta suficientemente indicada por el hecho de que
a comienzos de la década de 1840 alrededor del 10 %
de la poblacién total estaba constituida probablemente
por indigentes” (Hobsbawn, 1979, pp. 97).
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Este escenario solo podia aparecer en un emporio
como Inglaterra donde hacia 1870 el Reino Unido pro-
ducia la tercera parte de los articulos manufacturados
en el mundo (Canales, 2008, p. 11). En Inglaterra el
proceso de abolicidn de las estructuras feudales adop-
t6 una via de compromiso que permiti6 la continuidad
de la nobleza en la propiedad de la tierra (Canales,
2008, p. 13).

4. Semiética urbana de la ciudad victoriana

La semidtica es un complejo proceso, en el que se
distinguen varios niveles de andlisis: a) las condicio-
nes estructurales de la sociedad (un ajuste de las
aglomeraciones humanas al impacto de la Revolucion
Industrial y el nacimiento de las ciudades en la época
victoriana); b) la reproduccion semiética de lo real (sus-
titucion de lo rural por lo urbano); c) la reproduccion

Laura Gemma Flores Garcia

pre-cientifica de dichos fundamentos (los tres modelos
de ciudad presentados arriba). Respecto de los niveles
de la semidtica, veremos un ejemplo del tercer nivel de
analisis. La calle Shamblers en York fue la calle mas
popular desde la Edad Media, donde los carniceros y
tablajeros proveian de los nutrientes proteinicos a sus
habitantes. Vista como un signo primario, ahora por-
ta otro signo a la ciudad: la aglomeracién de turistas
que se desplazan a lo largo de la misma, registrando
fotografias de los restos arquitectonicos medievales
y victorianos ademas de detenerse en uno de los Iu-
gares mas emblematicos para consumir un producto
tradicional que es el pork pie. En este desplazamiento
observamos cdmo un signo de los siglos Xl al XXI es
sustituido por otro signo en la actualidad: retrotraer el
pasado con la vista, el acto de marchar sobre el empe-
drado y el episodio de probar-sentir lo que alimento a
pobladores de otros tiempos. (Véase Figura 5).

Fuente: https:/aypviajes.com/york-y-su-legado-historico-en-inglaterra/
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Ciudad Epoca Modelo Modelo Modelo Modelo

de auge de ciudad seglin Peirce segln Greimas segln Eco

Birmingham | 1898 Zona conurbada Icono representativo: | El objeto mensaje: Denotacién de utilidad:
integrada al La Casa Consistorial la locomotora del Ciudad de los Mil
West Midlands de Birmingham Reino Unido. Oficios.

Connotacion simbolica:
Progreso, trabajo y
desarrollo.

Glasgow 1892 Segunda ciudad del | Icono representativo: | El objeto mensaje: Denotacién de utilidad:
imperio britanico Universidad de Ciudad universitaria. Centro financiero.
en laépoca Glasgow
victoriana. Connotacion simbolica:
Portuaria Centro icénico de

torneos de futbol.

Liverpool 1830 Portuaria Icono representativo: | El objeto-mensaje: Denotacion de utilidad:

El Royal Liver Building | Ciudad mercantil Segundo puerto del
maritima de Reino Unido en
Liverpool. volumen de
exportaciones.
Connotacion simbolica:
Destino turistico por la
popularidad de The
Beatles.
Londres 1831 Policéntrica y Icono representativo: | El objeto mensaje: Denotacion de utilidad:
y 1925 global. Palacio de centro neuralgico en contrapeso politico y
Su estructura Buckingham el ambito de las econdomico a la UE.
urbana se ajusta al finanzas.
modelo Hovyt. Connotacion simbolica:
Reino Unido mas
antiguo y poderoso de
la UE.
Manchester | 1890 Industria textil Icono representativo: | El objeto mensaje: Denotacion de utilidad:
energia hidraulicay | Ayuntamiento de la Ciudad textil- centro Ciudad manufacturera
acceso al mar. ciudad. financiero. (textil).
Connotacion simbolica:
Mayor economia de las
ciudades del Reino
Unido.
Sheffield 1843- Borough o Icono representativo: | El objeto mensaje: Denotacion de utilidad:
1893 municipio Ayuntamiento de Ciudad de defensa Fabricante de armas y

con una poblacién Sheffield militar. municiones para la

incorporada. guerra.

Fabricas de acero
Connotacion simbolica:
Ciudad defensiva.

Tabla 1. Modelos de Ciudad.
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Otro ejemplo son los mercadillos navidefios que se
despliegan no solo en ciudades britanicas, sino euro-
peas. En Edimburgo se colocan filas de tendajones ex-
hibiendo articulos comestibles, artesanias y noveda-
des publicitarias alusivas a figuras emblematicas de la
literatura o el cine que enfatizan los tiempos pasados
y la cultura briténica.

En la Tabla 1 se presentan los distintos tipos de mo-
delo de ciudad segun los tedricos seleccionados de la
semiotica.

Una muestra de las ciudades victorianas, revisadas de
acuerdo a tres modelos de la semidtica, confirman que
las significaciones mas poderosas de dichas ciudades
descansan en su origen primario y como, a través de
una politica publica de preservacion, fortalecen las
connotaciones emblematicas de una época detenida
en el tiempo. Un ejemplo de ello es Edimburgo, cuyas
politicas publicas impiden la construccion de edificios
modernos, a menos que se respete el modelo arquitec-
tonico predominante. Para habilitar edificios antiguos
se cuida el estilo antiguo y el empleo de materiales
originales, respetando altura, dimensiones, entradas y
salidas hacia el arroyo de las calles, etc.

Figura 6. Rio Tees en Eaglescliffe. Fuente: Visita Eagles-
cliffe: El mejor viaje a Eaglescliffe, Stockton-on-Tees, del
2025| Turismo con Expedia

Laura Gemma Flores Garcia

Las metropolis y los suburbios

Las metrépolis que fueron emergiendo durante todo el
siglo XIX en la época victoriana del Reino Unido dieron
origen a muchos suburbios y pequefias ciudades ha-
cia el norte, que comunicaban Inglaterra con Escocia,
Gales e Irlanda. Muchos de ellos al borde de los rios.
Un ejemplo lo tenemos en Yarm que crecid colindante
al rio Tees y de ser un llano fértil y constante paso
de viajeros en la época romana y la Edad Media fue
adquiriendo otras vocaciones:

In 1066 the settlement at Yarm was wiped out by
William the Conqueror who so devasted the land
between York and Durham, no buildings or cattle
were left [...] Yarm in the 13th and 14th centuries
was a busy, important town, a callign place for
many people on their way North or South. [...] The
Industrial Revoluction saw the end of Yarm as the
major port and crossing point on the Tees. Larger
ships had deeper daughts and could no longer re-
ach Yarm, so Stockton and then Middlesbrough
grew in importance (Strickland & Holt Ltd., 1994,

p. 3).

Los rios y brazos de este rio siguen, no obstante ba-
fiando los pequefios condados.

Escenas como éstas (véase Figura 6) denotan la fun-
cién de un rio que bafia los limites de sus terrenos,
pero su conservacion connota la ideologia de preser-
vacion del tiempo y del espacio en un mundo aturdido
por la inmediatez. Sin duda la fauna y la flora contri-
buyen a robustecer esa connotacion. Algunos pintores
britanicos seran como cientificos, que van a estudiar

Figura 7. Wivenhoe Park. Fuente: John Constable - Wiven-
hoe Park, Essex - 1816 - Google Art Project
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Figura 8. Nave principal de la catedral de Durham.
Fotografia del archivo personal (Diciembre 2024).
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todos esos objetos, elementos como la luz y el agua,
que refleja la luminosidad de las diferentes horas del
dia. Constable y Turner proceden de una isla y de un
ambiente atmosférico y natural que propicia muchos
de estos fenémenos y por eso se ocuparon de repro-
ducir sus observaciones en sus obras pictéricas (Ro-
mero, 2014). (Véase Figura 7).

No obstante, en la Inglaterra victoriana, no solo el pai-
saje remite a la omnipresencia de la naturaleza: tam-
bién la arquitectura. En el plafon de la nave central de
la catedral de Durham, vemos el juego de ramajes que
despliegan las enormes columnas romanicas convir-
tiéndose en aristas goéticas.

En la Universidad de Durham, la tercera mas antigua
de Inglaterra después de las universidades de Oxford
y Cambridge, se encuentra la tipica interpretacion ro-
mantica y prerromantica segun la cual la estructura de
la catedral gética pretendia reproducir la béveda de los
bosques célticos y por lo tanto, todo el mundo prerro-
mano, barbaro y primitivo, de la religiosidad druidica
(Eco, 1986, p. 270).

Otro ejemplo de denotacién y connotacion lo tenemos
en el museo Preston que a fines del siglo XIX fue la
mansion del magnate industrial Robert Ropner, (véase
Figura 9). El terreno se encuentra junto al rio Tees y
alberga una vasta coleccion de objetos que cuentan la
historia de Stockton-On-Tees. En una parte de la anti-
gua casa se ha adecuado un espacio para escenificar
las calles estilo victoriano en donde se puede tomar el
té o adquirir algunos productos alusivos a la época. Lo
que denotan esos almacenes y vidrieras son escena-
rios victorianos, mientras que la connotacion es real-
mente valorar el apogeo de una época a todas luces
deslumbrante en la Europa decimonénica. Asi pues,
estamos ante un escenario donde “la caracterizacion
de un signo se basa solamente en un significado co-
dificado que un determinado contexto cultural atribuye
a un significante” (Eco, 1986, p. 261). Este ejemplo
comprueba lo que sefiala Diaz acerca de lo que el ha-
bitante imprime a su espacio:
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Figura 9. Preston Park Museum & Grounds, Eaglescliffe, Stockton-on-Tees-England.The Victorian Street, 1895. Fotografia

del archivo personal (Diciembre 2024).

[...]se retoma la nocién de discurso que implica
la aparicion de la predicacién que hace el infor-
mante, sujeto o habitante, que esta posibilitado
para expresar las axiologias y contenidos recu-
rrentes que confluyen en la representacion de
la forma de vida de una comunidad urbana o
rural y desde la que se inventan y presentan dis-
tintos mecanismos para expresar sobre los espa-
cios. Cada comunidad tiene diferentes formas de
apropiarse, de usar sus objetos y espacios, y es
asi que es posible, por ejemplo, una seméntica
acerca de los discursos sobre el espacio urbano
(Diaz, 2011, sip).

Las ciudades

Las ciudades con mayor auge poblacional en la épo-
ca victoriana fueron, entre otras, Londres, Glasgow y
Manchester. Las razones por las cuales el crecimiento
en el siglo XIX se propicio las explica el autor Ashton:
hacia fines del siglo XVIII “el uso de ladrillos, pizarra
0 piedra como materiales de construccion en lugar de
paja y madera en chozas y casas de campo, redujo
el nimero de epidemias; a la vez, la supresion de
muchas manufacturas domésticas dafiinas trajo una
mayor comodidad para las casas de los trabajadores”
(Ashton, 1983, p. 11). Hiernaux supone que la defini-
cion actual de ciudad —aplicandolo a estas ciudades

victorianas— debe reunir ciertas caracteristicas irre-
nunciables para percibir un espacio articulado que se
distingue del campo:

La triada “laberintico-fugaz-fortuito” no es una
simple yuxtaposicion de “ocurrencias” bonitas a
partir de las cuales se podria repensar la ciudad.
Permite una redefinicion ontoldgica sobre lo que
la ciudad es en su esencia; en otros términos, o
que hace que una ciudad sea una ciudad y no una
simple aglomeracion de personas con ciertas acti-
vidades sobre un territorio dado, bajo una determi-
nada morfologia espacial (Hiernaux, 2016, p. 14).

Este autor nombra a la ciudad laberintica, porque
aun cuando dispongamos de un plano, mapa o guia
la necesidad humana obliga al desplazamiento libre y
curioso en una ciudad; fugaz, porque la ciudad implica
movimiento y sobre todo velocidad; y lo fortuito por-
que la concentracion de individuos con experiencias
y trayectorias distintas implica que del encuentro de
tantas diferencias siempre puede surgir algo nuevo,
inesperado, fortuito (Hiernaux, 2016, p. 13). (Véanse
Figuras 10y 11).

En la época victoriana la arquitectura mas vinculada
a los centros urbanos mantiene ciertas caracteristicas
formales que se remiten a épocas anteriores, y a pesar
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Figura 10. Casco antiguo de la ciudad de York, Fotografia del archivo personal (Diciembre 2024).

de las nuevas posibilidades que se ofrecian al histo-
ricismo estilistico, el gothic revival nunca sustituyo la
persistencia de modalidades clasicistas (Pizza, 2002,
p. 45). Se acentuan los gestos retéricos: relieves, cavi-
dades, bow windows y estudiados dispositivos decora-
tivos que, al enfatizar su visibilidad, se proponen esta-
blecer una relacion empatica con los usuarios (Pizza,
2002, p. 46).

Los monumentos

Se define monumento como “aquello que nos recuer-
da” (Carta de Venecia, 1964.). El palacio de West-
minster, 0 The Houses of Parlament en Londres fue
declarado por la UNESCO en 1987 Patrimonio de la
Humanidad y se encuentra situado en la orilla norte
real, pero ningun monarca lo ha habitado. Los cons-
tructores fueron Charles Barry y Augustus Pugin y se
clasifica como estilo neogético. Una de las caracteris-
ticas més notables del palacio es la torre del reloj, que
alberga la campana llamada Big Ben. Otro ejemplo
de monumento emblematico es la Universidad de Li-
s verpool que es una universidad publica ubicada en la
S ; ciudad del mismo nombre inaugurada en 1881; cuenta
con una amplia gama de escuelas tanto en artes como
en ciencias; se caracteriza por el valor estructural de

Figura 11. Casco antiguo de Edimburgo. Fotografia del
archivo personal (Diciembre 2024).
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la boveda ojival y del arco agudo. Respecto al gético,
Umberto Eco expone algunas hipétesis: a) la béveda
ojival cumple la funcién de sostener, y toda la esbelta
construccion de una catedral se funda en ella 'y en el
milagro del equilibrio. b) la bdveda ojival no sirve de
sostén, aunque dé esta impresion; esta funcién corres-
ponde mejor a las paredes; c) la boveda ojival servia
de sostén durante la construccidn, funcionando como
una especie de andamiaje provisional; pero luego se
trasladaba el juego de apoyos y contra— apoyos a las
paredes y a otros elementos de la construccion y en
teoria la cruceria de ojiva podia haber sido eliminada
(Eco 1986, p. 269); en resumen la bdveda ojival tan
empleada en edificios religiosos como civiles de las
ciudades victorianas son un reflejo de su entramado
filosdfico, tedrico e ideoldgico.

Sobre el revival neogriego inglés argumenta John
Summerson: miremos otra vez la fotografia de la High
School de Edimburgo, construida en 1825. Se trata,
desde luego, de una version espectacular y persuasiva
del dérico griego, bellamente emplazada en la Calton
Hill. (Summerson, 1984, p. 119). Para las ciudades vic-
torianas pareciera que hay rasgos permanentes que
las colocan en una especie de estatismo

Ciertamente, la construccion de la ciudad deno-
taba siempre la permanencia, como en el caso de
la lenta construccion de las catedrales, pero aun
asi, los criticos de la arquitectura han evidencia-
do como se transformaba el estilo constructivo a
lo largo del proceso de edificacién, permitiendo
que la transformacion pueda y deba leerse en la
misma piedra (Hiernaux, 2016, p. 12).

No obstante, si hasta aqui hemos seguido los principios
de la semantica posturandonos en la teoria de Grei-
mas, dirfflamos que hay una falacia al pretender que tan-
to la High School como el Museo Britanico seguirian ahi
aun sin los rasgos arquitecténicos que les determinan.
Los propios edificios son singicos de una apoteosis
economica, politica e industrial. La convencion de los
peristilos griegos de descomunales columnas (desde el
enfoque de Umberto Eco) connotan grandeza y pereni-
dad en la arquitectura civil, en este caso.

Laura Gemma Flores Garcia

Conclusiones

La semidtica se manifiesta en la ciudad victoriana y
su arquitectura al considerar estos elementos como un
lenguaje y su disposicion urbana como una serie de
connotaciones visibles y susceptibles de ser interpreta-
das. Para comprender como se da esta manifestacion,
se utilizaron tres niveles de andlisis: el historiogréfico,
la perspectiva de los observadores contemporaneos y
la discusion de analistas externos especializados en
semiotica. Detallamos a continuacién cdmo se expre-
sa la semiotica en la ciudad victoriana:

La Ciudad como Texto y Lenguaje: Una idea funda-
mental es que la ciudad puede ser considerada como
un texto del cual es necesario construir, al menos
parcialmente, una gramatica. La arquitectura, defi-
nida como el arte y la técnica de concebir, disefiar y
construir edificaciones, es un reflejo de la civilizacién
humana vy testifica sus transformaciones culturales y
tecnologicas. En este sentido, los edificios, el urbanis-
mo y el paisaje no solo cumplen funciones, sino que
también comunican codigos semanticos e ideoldgicos.

Denotacion y Connotacion de Funciones:

«  Segun Umberto Eco, los edificios y el patri-
monio construido son organismos vivos que
denotan sus funciones primarias y connotan
sus funciones secundarias o simbdlicas. Las
funciones secundarias se apoyan en la deno-
tacion primaria.

«  Ladenotacion se refiere a la funcion utilitaria
explicita (por ejemplo, un techo ofrece pro-
teccion).

«  La connotacion se refiere a los significados
simbolicos, ideoldgicos o culturales que se
asocian a esa funcién o al elemento arquitec-
ténico. Por ejemplo, una gruta podia denotar
‘refugio” y con el tiempo connotar “familia”,
“ndcleo comunitario” o “seguridad”.
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Ejemplos de Denotacion y Connotacion en la Ciu-
dad Victoriana:

«  The Shambles en York: Esta calle, que en la
Edad Media denotaba su funcion de carni-
cerias, ahora connota una aglomeracién de
turistas que buscan revivir el pasado medie-
val y victoriano, consumiendo productos tra-
dicionales, lo que implica un signo actual que
sustituye al original.

+  El paisaje y la arquitectura: En la Inglaterra
victoriana, tanto el paisaje como la arquitec-
tura (como el plafon de la nave central de la
Catedral de Durham) reflejan la omnipresen-
cia de la naturaleza. La Catedral de Durham,
por ejemplo, donde las columnas romanicas
se convierten en aristas goticas, se interpreta
como una reproduccion de la béveda de los
bosques célticos, lo que connota la religiosi-
dad druidica y un mundo pre-romano.

«  Museo Preston Park: Los escenarios victoria-
nos en este museo denotan almacenes y es-
caparates de la época, mientras que su con-
notacién es la de valorar el apogeo de una
época deslumbrante. Los habitantes y sus
comunidades apropian y usan los espacios,
creando una semantica de discursos sobre el
espacio urbano.

«  Monumentos: La construccién de monumen-
tos como el Palacio de Westminster (Houses
of Parliament) o la Universidad de Liverpool,
con sus estilos neogotico 0 neogriego, aun-
que denotan una estructura, connotan una
grandeza y perennidad que refleja el entra-
mado filoséfico, tedrico e ideolégico de la
época.

También observamos a lo largo de este texto que des-
taca una permanencia y estabilidad en el Modelo Vic-
toriano: la preservacion de la ciudad victoriana, con su
crecimiento concéntrico y la superposicion de nucleos
urbanos, le ha conferido una permanencia “intocable”.
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Esto ha permitido mantener un orden y una politica
establecida desde aquella época, y en la actualidad,
connota una sensacion de estabilidad econoémica, po-
litica y social. Esto se logra, por ejemplo, en ciudades
como Edimburgo, donde las politicas publicas impiden
construcciones modernas que no respeten el estilo
arquitecténico predominante, asegurando el uso de
materiales y estilos originales.

Respecto al urbanismo y la conectividad, la época
victoriana, marcada por la Revolucion Industrial y el
auge de la produccion metallrgica y textil, impulsé el
crecimiento de metropolis y suburbios. La invencién
del ferrocarril y el aprovechamiento de la red fluvial
acortaron distancias y vincularon “lo propio” (el centro)
con “lo extrafo” (la periferia), estableciendo fronteras
semidticas. Esta conectividad urbana no solo fue fun-
cional sino que también contribuy6 a la configuracion
semiética del espacio.

En resumen, la semidtica en la ciudad victoriana se
manifiesta a través de como sus elementos arquitec-
ténicos y urbanisticos actian como signos, denotan-
do funciones primarias y, crucialmente, connotando
significados simbdlicos e ideologicos que reflejan una
forma de vida, una politica de preservacion y una per-
cepcion de estabilidad a lo largo del tiempo.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo mostrar el
continuum de la memoria de la cultura material en la
cosmoexistencia de los zapotecos actuales, que viene
desde lo ancestral y ha viajado por siglos como un eco
que actualiza y reactualiza dicha memoria. Para ello
se presenta el caso de la comunidad de Macuilxéchitl,
ubicada en los valles centrales oaxaquefios. A través
de un recorrido arqueo-histdrico, se muestra el largo
proceso evolutivo de la cultura material, y como esta
ha dejado huella en la vida ritual-ceremonial de los
pueblos originarios en el presente.

Palabras clave: Zapotecos, Oaxaca, Macuilxdchitl,
Cultura Material, Memoria
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Abstract

This article aims to show the continuum of the memory
of material culture in the cosmoexistence of the current
Zapotecs, which comes from the ancestral and has
traveled for centuries as an echo that updates and re-
actualizes said memory. To do so, the case of the com-
munity of Macuilxochitl, located in the central valleys of
Oaxaca, is presented. Through an archaeo-historical
journey, the long evolutionary process of material cul-
ture is shown, and how it has left its mark on the ritual-
ceremonial life of the native peoples in the present.

Keywords: Zapotecs, Oaxaca, Macuilxochitl, Material
Culture, Memory

Angely Salgado Gamez

Introduccion

axaca se caracteriza por tener sitios arqueo-
O ldgicos que mantienen una estrecha relacion

con los actuales grupos étnicos. Desde tiem-
pos prehispanicos las culturas Zapoteca y Mixteca han
predominado en presencia, su territorio esta compues-
to de valles y sistemas montafiosos, espacios que han
sido transformados tanto por los habitantes ancestra-
les como por los actuales.

El area donde se han localizado los asentamientos
prehispanicos se caracteriza por aprovechar el tipo de
tierra fértil, ademas de la cercania con rios, la zona de
los valles presenta divisiones por la extension de tierra
plana; en el caso del sistema de Valles Centrales pue-
de ser subdividido en tres sub valles con forma de “Y”
o estrella de tres picos: al noroeste se ubica el subvalle
de Etla, el mas angosto y elevado de los tres, donde
nace el Rio Atoyac; al este se localiza el subvalle de
Tlacolula, ancho y seco, formado por el Rio Salado; al
sur se encuentra el Valle Grande; en direccién sures-
te, se hallan los valles de Ejutla y Miahuatlan (véase
Figura 1), ambos afluentes del Atoyac y vinculados
politicamente al Valle de Oaxaca durante parte de su
historia con méas de 2 800 sitios arqueoldgicos (Mar-
cus, 2001, p. 14).
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En el territorio del subvalle de Tlacolula se ubica la
comunidad de Macuilxochitl, donde se han observado
multiples representaciones de los zapotecos ancestra-
les a través de la cultura material y la arquitectura mo-
numental, actualmente conocidos como asentamiento
prehispanico Dainzu-Macuilxdchitl. Para conocer la
tradicion prehispanica de esta regién se abordaran
desde la perspectiva arqueoldgica las diferentes fases
de ocupacién y de esta manera comprender como se
ha mantenido la relacion entre lo ancestral y lo actual,
para ello se realiza un acercamiento a la evidencia ar-
queoldgica de Oaxaca, una revision del panorama ge-
neral desde las primeras ocupaciones hasta llegar a la
conformacién de areas monumentales.

Figura 1. Ubicacién de los valles en Oaxaca. Fuente: La
civilizacién zapoteca: Cémo evoluciond la sociedad urbana
en el Valle de Oaxaca. (p. 40), por J. Marcus y K. Flannery,

Con fines analiticos y heuristicos, se muestra en la Fi-
gura 2 la secuencia cronologica de Monte Alban y el
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Figura 2 . Cuadro cronolégico de las investigaciones en asentamientos prehispanicos de Oaxaca.
Fuente: Elaborado con base en Caso, Bernal y Acosta (1967), Winter (2001, 2006), Whitecotton (2004) y
(Flannery, 2001).
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laboradores en cinco etapas numeradasdelalalaVy
que a su vez estan relacionadas a los tres periodos de
desarrollo Mesoamericano: Formativo, Clasico y Pos-
clasico con sus fases: Temprano, Medio y Terminal. Di-
chos autores consideran la fundacion de Monte Alban
como el primer asentamiento en el Valle de Oaxaca,
las etapas | y I (100 a.C.- 250 d. C.) corresponden
al Formativo Tardio y Terminal respectivamente. Las
etapas Illa (250-650 d.C.) y lllb (650-800 d.C.) corres-
ponden al Clasico Temprano y Tardio. Las etapas IV
(800-1350 d.C) y V (1350 -1521 d.C.) se relacionan
con el Posclasico Temprano y Tardio.

Investigaciones posteriores, explican una secuencia
ocupacional prolongada, iniciando con los primeros
grupos de cazadores-recolectores de por lo menos
10,000 a.C. (Flannery, 2001), estableciendo una se-
cuencia mas antigua antes de Monte Alban: Tierras
Largas (1400-1150 a.C.), San José (1150-850 a.C.),
Guadalupe (850 -700 a.C.), y Rosario (700-500 a.C.).
Dicha cronologia permitird comprender las transforma-
ciones sociales.

Los restos arqueoldgicos registrados en la region
oaxaquefia demuestran una ocupacién poblacional
temprana, materializada en las pinturas rupestres
ubicadas en los abrigos rocosos y la arquitectura mo-
numental localizadas en la cima de los cerros. Crono-
l6gicamente se establecen diferentes periodos para
mencionar la evidencia de los primeros pobladores,
ademas que permite fechar los posibles sucesos que
mantienen un continuum en la memoria de la cultura
de los actuales habitantes.

En la cronologia se marca que a partir de la Era Gla-
cial Tardia y el Arcaico (15 000 a.C.- 2000 a. C.) una
ocupacion en territorio oaxaquefio, la evidencia de los
nombrados “patrones arcaicos de asentamiento”, las
pruebas de una temprana cultura de recolectores de
alimentos y cultivadores incipientes proceden de una
serie de cuevas y refugios rocosos ubicados cerca de
Mitla, que es una zona geografica de transicion entre
el valle y la montafa (Whitecotton, 2004, p. 42), como
ejemplo se observan en las Cuevas de Guild Naquitz,

Angely Salgado Gamez

Gheo-Shin, y Cueva Blanca; aqui se registran he-
rramientas manufacturadas a partir de tipos de roca,
plantas silvestres comestibles que posteriormente se
cambiaria por el cultivo del maiz, frijol y calabaza para
el Arcaico Tardio.

La organizacion de las sociedades durante estas fa-
ses inicio con un desplazamiento de grupos némadas
hasta alcanzar asentamientos fijos con densa pobla-
cion ubicados en tierras fértiles cuyas condiciones am-
bientales favorecian la permanencia en el lugar. Ante
el aumento de poblacién y de la organizacién social,
se establecid una jerarquizacidn, cuyas caracteristi-
cas se basan en el uso del grabado en la cerdmica,
asi como también copias en miniatura de taburetes en
cuatro patas, de barro y en la misma escala figurillas
humanas (Flannery, 2001, p. 113), aumento en entie-
rros con distintas posiciones y deformacién craneal,
acompafados por ofrendas con cuentas de jade, y
vasijas grabadas.

Las estructuras 1y 2 del sitio arqueoldgico de San
José Mogote tienen un sistema constructivo basado
en ladrillos de adobe y piedras labradas con represen-
tacién de un felino y de un ave de rapifia. La arquitec-
tura de los primeros edificios muestra una ideologia,
ya que existen dos estructuras que reflejan la habili-
dad de un lider local para organizar la mano de obra
a una escala regional, la variedad de materias primas
usadas significa la llegada de cuadrillas de trabajado-
res de diversas localidades (Marcus, 2001, p. 130).

La existencia de grupos establecidos en el territorio
para desarrollar actividades de subsistencia, desem-
boco en asentamientos que produjeron la construccion
de edificios como reflejo de una ideologia, preambulo
de una diferenciacion social y por lo tanto una figura
de mando en las comunidades establecidas de forma
dispersa, creando lazos de comunicacion para fortale-
cer rasgos culturales propios de cada asentamiento a
través de la diversificacion y alianzas.

En el subvalle de Etla se ha reconocido un tipo diag-
néstico de ceramica nombrada en la tipologia como
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Guadalupe, a la cual se le asocia una fase de ocu-
pacion que va 850-700 a.C, caracterizada por la cen-
tralizacion de territorios a través de linajes, para esta
fase las sociedades han practicado el uso de adobes
y relleno de tierra obteniendo plataformas con facha-
da. Los centros de poderio se asentaban en San José
Mogote y Huitzo, Fabrica San José, Tierras Largas y
Abasolo, donde se ha evidenciado la practica de inter-
cambio con otras regiones del pais, hallando restos de
obsidiana proveniente del area central de Mesoaméri-
cay concha del Pacifico y del Golfo de México.

De la época de entre el 700-500 a.C., se ha encon-
trado un tipo de cerdmica con acabados finos y de-
coracion elaborada cuya vajilla es basta (miniaturas,
vasos) su uso es diferenciado, en hogares, areas resi-
denciales y edificios publicos importantes; es conocida
como Rosario. El patrén de asentamiento muestra una
jerarquizacion en tres niveles: en lo alto la aldea de
un jefe supremo, comunidad de mayor tamafio y de-
fendible de la region, en el segundo nivel aldeas de
tamafio intermedio, bajo el mando de un subjefe, en
el tercero pequefias villas, cuyos dirigentes se hallan a
las érdenes del subjefe de una aldea cercana de ma-
yor dimensién (Flannery, 2001, p. 145).

En lo que respecta a los edificios de los sitios recien-
temente consolidados, como el de San José Mogote,
se registra arquitecténicamente una superposicion y
construccion de areas monumentales, presencia de
tumbas con ofrendas, aumento en la cantidad de vasi-
jas del tipo fino, figurillas, concha y rocas trabajadas.
En esta ultima fase, considerada como “Etapa Aldea-
na”, surgio en el Valle de Oaxaca una cultura material
distinta, caracterizada por la presencia de la ceramica
gris; en este mismo sentido se desarrollaron conoci-
mientos calendaricos y el surgimiento de estratifica-
cion social (Winter, 1995, p. 101).

Existe evidencia material de la relacion entre San José
Mogote con la Cuenca de México y Chiapas, en es-
pecifico existen similitudes con la cultura olmeca del
Golfo, asi se propone que los oaxaquefios tomaron
prestadas las caracteristicas foraneas para aumentar
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su poder, 0 bien se trata de la apropiacion de los sitios
por los olmecas; tal y como se encuentra evidenciado
en los Altos de Oaxaca donde se hallaron manifes-
taciones de la cultura olmeca de la costa del Golfo,
ceramica decorada y figurilla de hombres con defor-
macion craneal que parecen jefes olmecas (Winter,
1995, p.101). Se ha planteado que la sociedad que in-
tegraban los primeros asentamientos en Oaxaca per-
tenecia propiamente a los olmecas, ya que los rasgos
propios de esta cultura se observan en rocas labradas
con rasgos felinos.

La relacion entre las sociedades establecidas regio-
nalmente es significativa al notar que los pobladores
que se asentaron tuvieron en un primer momento un
proceso de conformacion territorial (véase Figura 3)
en el que desarrollaron caracteristicas que se fueron
expandiendo, reflejo de una continuidad y transforma-
cion en la fabricacion de objetos (liticos, ceramicos,
entre otros), algunos utilizados como herramientas en
la vida cotidiana, mientras que otros representan ritua-
les y ceremonias de una organizacion social y politica
definida, adquiriendo sentidos materializados en sim-
bolos ceramicos y arquitectonicos, constantemente
regulados por su ideologia.

También en estas primeras sociedades se ha notado
una llamada diferenciacién social basada en jerar-
quias, ademas de un cierto control del poder para le-
gitimar ciertas areas de las manifestaciones culturales
observadas en la cultura material y el territorio ocupa-
do en vias de expansion, esta afirmacion se observa
en las multiples evidencias de areas monumentales,
cambio que gradualmente desembocé en la construc-
cion de una metrépoli.

Hacia fines del siglo VI a. C., se agruparon poblado-
res de los sub valles en las comunidades de San José
Mogote, Tierras Largas, San Martin Tilcajete y Yegii;
probablemente un porcentaje considerable de habi-
tantes se dirigieron hacia la cima irregular montafiosa
localizada al suroeste de la actual ciudad de Oaxaca,
cerca de la confluencia de los tres brazos de planicie
que forman el valle de Oaxaca, conocida por los zapo-
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tecos como Danibaan, que significa “monte sagrado” o
danni dipaa “cerro fortificado”.

Los mexicas la conocian con el vocablo nahuatl Oce-
lotépec que significa “Cerro del Jaguar o del Tigre”, de
igual manera, los mixtecos la llamaban Sahandevui,
“al pie del cielo”; sin embargo, el nombre con el que
actualmente se conoce al sitio arqueoldgico de Monte
Alban se refiere mas bien al espafiol que lleg6 a ser
propietario de estas tierras, de apellido Montalvan (Oli-
veros, 1997, p.81), otra interpretacion es que fue bau-
tizada por el conquistador espafiol Francisco Orozco.

La fundacién de Monte Alban y el traslado de los ha-
bitantes hacia la cima montafiosa, ha sido motivo de
varias hipétesis para explicar el gradual movimiento de
las comunidades, la discusion radica en la existencia
de una conformacion previa de organizacion social y
politica que provoco confrontaciones; la existencia de
dirigentes jerarquizados que atrajeron a la poblacion
hacia el lugar con fines religiosos y/o politicos de do-
minacion, centralizacién del poder; esta situacion y el
posible cambio climatico de la regién que provocé des-
plazamiento esporadico de los valles."

Blanton (1978) ha mencionado que en la primera fase
de ocupacion (400 a.C., 200 a. C), se efectud la cons-
truccién de una muralla defensiva a lo largo de las
laderas occidentales del cerro, ademas de ser ubica-
das alrededor asentamientos en lugares defendibles
junto con fortificaciones, mientras que en la cima se
edificaba una acrépolis. La construccion durdé mas de
1000 afios, estos trabajos modificaron la topografia
natural del cerro con terrazas; se nivelaron espacios
para plataformas y plazas, con drenajes y tumbas; se
acarrearon materiales de construccion y agua desde

Figura 3. Ocupacion gradual del territorio oaxaquefio.
Fuente: Oaxaca. Panorama Arqueoldgico (p.101), por M.

Winter, 1995, SEP-INAH/Ed. Raices.

1. Las investigaciones referentes al tema son numerosas, para
profundizar se puede consultar: Richard Blanton (1978,1999), Wal-
burga Wieshew (2006), Charles Spencer (2003), Elsa M. Redmond
(1983), Joyce Marcus (1976, 1980, 1983, 1992, 2008), Joyce Mar-
cus con Kent Flannery (1981, 1983), George Cowgill (2004), Ste-
phen Kowalewski (1989), Arthur Joyce (2009), R. J. Sherman (2010)
y Marcus Winter (2004).
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las tierras bajas y mano de obra, ademas de la imple-
mentacion de canales de agua para abastecerlos y la
alimentacion se baso en la explotacién de cultivos del
subvalle de Etla.

La ubicacién del sitio arqueoldgico sobre la cima mon-
tafiosa ofrece visualmente un amplio panorama sobre
el valle, los afluentes y las tierras fértiles; en la primera
etapa de ocupacion (500-100 a.C), el espacio se ocu-
pa para delimitar una Plaza Principal junto con cuatro
edificios altos con orientaciones hacia los puntos car-
dinales, el levantamiento arquitecténico de la ciudad
se realizo con una intensa construccion de edificios
publicos. En el registro arqueolégico se ubican como
Plataformas con las respectivas orientaciones (véase
Figura 4), asi los ubicados en el lado este y porcion
central de la Plaza como la Plataforma Sur con su es-
tructura de templo se construyeron aproximadamente
a finales de Periodo Formativo.

En los edificios se utilizaron glifos y relieves, como es
el caso de la Galeria de los Danzantes, dichas figuras

ISSN 2954-3770

han sido motivo de investigacion e interpretaciones,
las piedras grabadas con figuras humanas presentan
varias posiciones, con extremidades flexionadas y en
aspecto de movimiento, mientras que la presencia de
glifos se relaciona con fechas calendaricas cuya rela-
cién también destaca la construccion de un Observato-
rio, Juego de Pelota y tumbas para el 100 a.C-200 d.C.

El material hallado en Monte Alban incluye: urnas re-
presentando deidades, cambios en los moldes de la
vajilla ceramica, una simbologia sobre la religion, vida
cotidiana y ofrendas que practicaban los antiguos za-
potecos. Las peculiaridades del sitio han propiciado
una gran cantidad de interpretaciones, con el objetivo
de realizar una exploracion general, a continuacion, se
mencionan los modelos retomados por Marcus Winter
(2006) para explicar el surgimiento de Monte Alban:

Modelo 1. Capital desagregada para superar la
rivalidad entre las jefaturas y suplantarla con una
unidad politica rectora.

Figura 4. Croquis general de la Zona Arqueoldgica de Monte Alban.
Fuente: “Monte Alban, Oaxaca. La ciudad de la gente de las nubes” (p. 81), por A. Oliveros, 1997,
Arqueologia Mexicana. Guia de viajeros, 55 (10).
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Modelo 2. Establecimiento de un mercado para
facilitar la distribuciéon de materias primas y pro-
ductos procedentes de diferentes lugares, natura-
les y/o elaborados en las aldeas en el valle como
son silex, sal, madera, cal, palma, carbon, 6nice y
ceramica, entre otros.

Modelo 3. Unificacion politica de asentamientos
previamente dispersos e independientes en una
localizacion nueva para formar una ciudad, fre-
cuentemente para fines defensivos, llamado por
Marcus y Flannery como Sinoicismo?.

Modelo 4. Centro ceremonial (Ritual-religioso)
para establecer comunicacion con los poderes so-
brenaturales.

Modelo 5. Resultado de una divisién en dos gru-
pos rivales: un grupo compuesto por San José Mo-
gote y sus aliados, y el otro por los habitantes del
centro del valle.

Para describir un panorama general acerca de la cons-

truc

cion de este centro montafioso, cito las peculiari-

dades que propiciaron su conformacion:

En la secuencia arquitectonica se registra el
levantamiento del edificio “L” conocido como
de “Los Danzantes” con un sistema construc-
tivo basado en hiladas de piedras, la particu-
laridad es tener incrustadas piedras decoradas
mediante incisién de figuras humanas; con
posturas diversas y en movimiento, esta forma
de manejar la roca se duplicé con estelas que
presentan glifos calendéricos. Mientras que las
tumbas fechadas para este periodo contienen
ofrendas con vasijas zoomorfas y deidades.

El material ceramico, los edificios y las tumbas
de las exploraciones realizadas en 1931 por
Caso, Bernal y Acosta ha servido de diagn6sti-

2. Categoria retomada por Marcus y Flannery (2001) cuyo significa-
do proviene del griego oikos, “hogar” y syn “juntos’, es un proceso
durante el cual grupos de aldeas abandonaron sus entornos rurales
y se unieron para formar una ciudad en donde previamente no habia
ninguna, como el caso de Monte Alban.

Angely Salgado Gamez

co para establecer la secuencia cronologica de
Monte Alban, los autores establecieron “épo-
cas” desde la | hasta la V; en donde la época V
corresponde al Posclasico, después del aban-
dono de Monte Alban (Winter, 1991, p.11).

Las fases en las que se consolidd la urbe estan
caracterizada por el uso de la escritura, el ca-
lendario y una diferenciacién social, la ciudad
presentd también mercados, palacios, templos,
sistemas de almacenamiento de agua, drenaje,
y habitado por agricultores y artesanos, alrede-
dor de 5 000 habitantes. La cerdmica presenta
una vajilla elaborada que representaban en su
mayoria deidades.

Mientras existia una tercera parte de la po-
blacién habitando en Monte Alban (durante el
periodo | tardio -300-c. 150/100 a.C.-), en los
alrededores de los valles habia 745 comunida-
des cuyo territorio fueron cimas montafiosas,
como Monte Negro, Suchilquitongo, Dainz,
por mencionar algunos.

En el periodo de Monte Alban Il se planea en
la traza de plazas acompafiadas por Juegos
de Pelota construidos en forma de |, palacios
y tumbas elaboradas con planta cruciforme que
incluia varias camaras y nichos para ofrendas.
La cerdmica presenta formas geométricas,
aparece el motivo decorativo y simbdlico llama-
do xicalcoliuhqui o greca escalonada, motivos
de flores, figurillas, ademas de la escultura en
piedra, identificadas como deidades masculi-
nas y femeninas.

Los objetos son en su mayoria cerdmicos, en
los que se simboliza a las deidades, también
muestran una marcada religiosidad zapoteca la
cual refleja una asociacion directa con su forma
de vida dentro de las comunidades, cada una
podria estar representada por una divinidad
patrona y en torno a ella se generaran cere-
monias. Para el valle se mencionan por Alcina
Franch (1993) el siguiente grupo de deidades
(véase Figura 5) en el pantedn zapoteca:
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Deidad

Nombre conocido por
zapotecas del valle

1. Dios infinito y dios 13 dioses

Coquixee Pijetao

2. Dios de la lluvia y €l rayo

Cocifo

3. Dios del maiz, dios de la comida y dios de
los mantenimientos abundantes.

Pitao Cozobi

4. Dios creador de hombres y animales; dios
de los antepasados.

Pitao Cozaana
Cozaana

5. Diosa creadora de hombres y animales;
diosa madre; diosa de los partos; diosa de la
pesca.

Pitao Huichaana
Cochana
Nohuicana

6. Dios del infierno (inframundo); dios de la
muerte; dios de la tierra

Pitao Pezelac
Coqui Bezelao

7. Diosa del infierno (inframundo) diosa de la

Xonaxi Quecuya

muerte.

8. Dios solar y dios de la guerra. Copijcha Pitac
Copijcha

9. Dios de los temblores. Piato Xoo

10. Dios del amor, el suefio y la lujuria. Pitao Xicala Pecala

Figura 5. Cuadro Deidades zapotecas para la zona del valle de Oaxaca. Fuente: Elaborado con base
en Calendario y religion entre los zapotecos (p.70), por F. Alcina, 1972, UNAM.

De esta manera se logra conformar un complejo urba-
no (véase Figura 6) en el periodo Monte Albéan 1l (200-
750 d.C.) se menciona el contacto con otras regiones
de igual magnitud, como los Teotihuacanos. La vida
palaciega de los gobernantes que residian en la urbe
estd representada en barro, dicho personajes estan
sentados en tronos o con las piernas cruzadas sobre
esteras reales, cargados de joyas e inmensos tocados
de plumas y ataviados con diferentes mascaras (Mar-
cus 2001:255).
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Adquieren realce los glifos de identificacién detallado
en Illb esos elementos simbdlicos , que se hallan con
mayor frecuencia en el tocado de las deidades, se
vuelven elaborados, mientras la figura humana se le
da menor importancia (Whitecotton, 2004, p.64), es-
tos elementos fueron colocadas en tumbas con pin-
tura mural, notando una doble simbolizacion entre el
material ceramico y plasmado en las construcciones,
puesto que contintian en los edificios la piedra labrada,
el llamado “talud-tablero”, escaleras elaboradas, recu-
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Platafor Juego

Patio de los

Plaza

Figura 7. Localizacion de Mitla, Yagul,
Lambityeco y Dainzu. Fuente: Explora-
ciones arqueoldgicas en Dainzu, Oa-
xaca (p.40), por I. Bernal y A. Oliveros,
1988, INAH.

Platafo

Figura 6. Ciudad de Monte Alban en la
cima de la montafia. Fuente: Elaborado
con base en “Monte Alban, Oaxaca. La
ciudad de la gente de las nubes” (p.84),
por A. Oliveros, 1997, Arqueologia Mexi-
cana. Guia de viajeros, 55 (10).
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brimiento de estuco, elementos decorativos en la plaza
principal de la urbe.

Posteriormente florecen Mitla, Yagul y Zaachila, ciuda-
des que son lugares sagrados y politicos de la anterior
urbe zapoteca, los cuales conservan la ideologia, pero
con transformaciones paulatinas, debido al desplaza-
miento de la poblacién mixteca hacia los valles. En el
Posclasico (900-1521 d. C) los mixtecos son conoci-
dos por la elaboracién de metalurgia (trabajo en oro,
plata, cobre), ceramica policroma, orfebreria y codices
pintados en piel de venado, se establecen ciudades
en la Mixteca Alta, que se expanden también hacia la
costa. La Tumba 7 de Monte Albén es la evidencia de
la ocupacién mixteca en el area central de Oaxaca,
resalta por contener ofrenda con simbolos de objetos
manufacturados en plata (brazaletes, anillos, casca-
beles) fechada para el periodo V (1000-1300 d.C.),
ademas de las tumbas 1y 2 de Zaachila con ceramica
policromada y objetos de oro.

La organizacién en el periodo Posclasico continu6 en-
tre los valles y la region mixteca, la concentracion ideo-
l6gica manifestada en Monte Alban se esparcié hacia
Mitla, Lambityeco, Macuilxéchitl, Yagul, Zaachila, las
alianzas se realizaron a través del matrimonio con mix-
tecos®. Cada uno de los sitios mencionados anterior-
mente, presenta caracteristicas propias de ocupacion
zapoteca y posterior reocupacion mixteca. Existen
cuatro sitios relacionados entre si, que por pertenecer
al subvalle de Tlacolula (véase Figura 7), mantienen
estrecha cercania entre ellos y con el centro urbano
de Monte Alban. Las investigaciones arqueoldgicas
aun se encuentran en discusién para la Ultima fase de
ocupacion y antes de la llegada de los espafioles a
Oaxaca.

Mitla presenta un sistema constructivo basado en ado-
bes, palacios decorados con mosaicos de piedras en-
sambladas formando grecas escalonadas en varios di-
sefios con pintura roja y blanca, es considerado como
centro religioso; mientras que Yagul, localizado a tres

3. Estas alianzas estan documentadas en el Codex Zouche- Nutall.
Cadice Mixteco de 1350
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kilometros de Mitla, esta construida en la cima de un
cerro fortificado cuyos edificios corresponden a tem-
plos, palacios con patios, juego de pelota y tumbas. En
Lambityeco el sistema constructivo presenta delgadas
lajas de piedra, uso de grecas en los edificios e inscrip-
ciones en esculturas de estuco, mascarones de Cocijo
que adornan el frente del templo. En las fachadas de
las tumbas y los frisos hay cabezas tipo retrato que re-
presentan a hombres empufiando fémures humanos,
como simbolo de valor y asociado con la guerra; las
tumbas retratan a través de las esculturas a los linajes
y matrimonios.

El asentamiento de Macuilxéchitl se hace presente
en este periodo con una ocupacion habitacional en el
area, con terrazas domésticas en las laderas de los ce-
rros y presencia de templos. El sistema constructivo de
los sitios de los valles centrales presenta similitudes:
el asentarse cerca de cimas montafiosas, la utilizacién
simbdlica en los edificios de la greca escalonada; exis-
tiendo una constante definida por areas ceremoniales,
comerciales y administrativas, estableciendo una red
entre los sitios cercanos. La arquitectura y construc-
cion de Yagul presenta similitudes con los palacios de
Mitla, ademas las tumbas son registradas con material
de cobre y ceramica policromada, destacando su uso
como centro ceremonial zapoteco, reaprovechado por
los mixtecos.

La cronologia del area refleja una ocupacion anterior
a la consolidacién de Monte Alban, los sitios desarro-
llaron actividades especificas que continuaron tras su
declive; asi el sitio de Lambityeco es un sitio estratégi-
co, ademas de que las representaciones escultéricas
del sistema constructivo sugieren linajes y matrimo-
nios, su localizacion favorecioé para ser utilizado como
mercado especialista en artesanias, abastecedor eco-
némico para las comunidades de su distrito, durante
500-800 d.C, ademas de haber sido un importante
productor de sal del valle.

La evidencia del material cultural de Lambityeco su-
giere una interaccion con los sitios cercanos, Blanton
y Feinman (1999) mencionan como la litica pulida tie-
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ne caracteristicas similares con las manos de meta-
te ubicadas en los talleres registrados en el &rea de
Macuilxéchitl. La diversidad productiva del valle de
Oaxaca estimul6 un sistema de especializacion local y
comercio, aparentemente se celebraban mercados en
cada una de las regiones del valle, asi como en puntos
de intercambio que congregaban productos y gente de
todo el valle (Whitecotton, 2004, p. 155).

Tipos de asentamientos y manifestacio-
nes culturales

Para mostrar la historia del asentamiento prehispani-
co de Dainzu-Macuilxéchitl, presentd un analisis de la
presencia zapoteca y mixteca, y las caracteristicas que
propiciaron un desarrollo continuo en diferentes areas
del valle de Oaxaca. La construccion de grandes urbes
fueron manifestaciones arquitecténicas destacadas de
los zapotecos ancestrales, su existencia estaba basa-
da en un contexto de inclusion de otras comunidades.

Los zapotecos tuvieron contactos con los grupos de
regiones colindantes y fue precisamente la interaccion
local e interregional la que promovié la formacién de
las distintas lenguas y culturas de la regién. Ademas
de centro ceremonial, Monte Albén, fue una ciudad
agricola (Winter, 1991, p.12) constantemente repre-
sentada en la ceramica, la pintura mural, lapidas gra-
badas y en general en la arquitectura.

Dainzu-Macuilxéchitl. Cerros que abrazan
una comunidad

Enclavado en el valle de Oaxaca, en el subvalle de
Tlacolula, se ubica el asentamiento prehispanico Dain-
zU-Macuilxéchitl, la comunidad es nombrada actual-
mente San Mateo Macuilxéchitl de Artigas Carranza,
perteneciente al municipio de San Jeronimo Tlacoch-
ahuaya; los terrenos que constituyen la comunidad se
encuentran separados por la construccion de la Carre-
tera Panamericana que conduce al Istmo de Tehuante-
pec. El area se ubica sobre la margen oriental de uno
de los afluentes del rio Atoyac, rodeada por colinas en
sus tres lados: Cerro Danush en el norte, Cerro Dainzl
en el sury Cerro Danez en el este.

Angely Salgado Gamez

Las investigaciones del sitio comienzan con los reco-
rridos de superficie realizados por Ignacio Bernal en
1966, al hallar en las faldas del Cerro Dainzu sobre
un camino de terraceria una piedra con relieves gra-
bados; al ser desenterrada en su totalidad observaron
la existencia de una estructura en el area, la cual era
parte de un sistema arquitectonico que fue objeto de
investigacion en varias temporadas de campo que fi-
nalizaron con la liberacién de algunos conjuntos arqui-
tectonicos y la apertura del Sitio Arqueoldgico de Dain-
zU (dannizhd conocido y nombrado por los zapotecos
actuales como “cerro de 6rganos”).

Posteriormente se establecié el objetivo de cono-
cer la temporalidad de cada estructura descubierta,
comprender el tipo de asentamiento y la distribucién
de los antiguos habitantes en el area; al finalizar los
afios 60’s se localizaron edificios cuya investigacion
estuvo a cargo de Jean Pierre Laporte, Lorenzo Gamio
y J. Arturo Oliveros; para principios de los 70’s Peter
Goodwin, Beatriz Braniff y Andy Seuffert completaron
el registro arquitectonico y grafico del sitio arqueold-
gico. En los afios 80°s Kowalewski realiza recorridos
de superficie por los Valles Centrales de Oaxaca, re-
saltando para el area de Macuilxochitl una aglomera-
cion de monticulos ubicados bajo la comunidad actual
extendida hacia Tlacochahuaya (al sur) y Teotitlan del
Valle (al norte).

Para los afios 90°s se efectlia un proyecto para iden-
tificar conjuntos habitacionales en Dainz( a cargo de
Enrique Fernandez Davila y Susana Gémez Serafin,
los resultados arrojan una cronologia para el Forma-
tivo Terminal (150 a.C.-200 d.C); mientras que Robert
Markens identifica areas residenciales en la zona del
monticulo 3, cuya temporalidad pertenece al periodo
Clasico Tardio (fase Monte Alban Illb-1V/Xoo -500-800
d.C.-). Winter y Markens desarrollaron un proyecto de
salvamento a raiz de la construccion de la carretera
Oaxaca-Mitla (2004) en donde se liberaron y conso-
lidaron un sistema de monticulos que han quedado
expuestos sobre la carretera, los cuales pertenecen al
area monumental y a una reocupacion del sitio durante
el Posclasico Tardio (1000-1300 d.C.).
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Recientemente se realizaron durante el periodo 2007-
2010 recorridos de superficie y excavaciones en el
Cerro Danush, dirigidas por Ronald Faulseit; en la
primera temporada se identifica una serie de terrazas
ubicadas en la ladera del cerro y un area monumen-
tal en la cima, confirmando la extension del sitio hacia
Macuilxéchitl. EI material cultural de una posterior ex-
cavacién arrojo la existencia de &reas domesticas en
las terrazas del cerro. A continuacion, se presenta un
acercamiento a la evidencia zapoteca ancestral.

Figura 9. Distribucion general de las estruc-
turas de la Zona Arqueoldgica de Dainzu.
Fuente: Exploraciones arqueoldgicas en
Dainzd, Oaxaca (p.48), por |. Bernal y A.
Oliveros, 1988, INAH.

94

ISSN 2954-3770

Zona Arqueoldgica de Dannizhu: Cerro de
organos.

Enclavado en los terrenos pertenecientes a la comu-
nidad de Macuilxdchitl, en la zona sur justo bajo las
faldas del cerro Dannizhl, se ubican una serie de
terrazas con sistema constructivo de rocas alineadas
y conjuntos arquitectonicos de tradicion zapoteca. El
acceso al sitio arqueoldgico es a través de la Carretera
Panamericana hacia el Istmo, al llegar a la comunidad,
rumbo al sur, se encuentra un camino de terraceria
que conduce a terrenos de cultivo que colindan con la
zona monumental.
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La exploracion arqueoldgica y la liberacidn del sitio
arqueoldgico estuvieron a cargo de |. Bernal, quien
delimit6 un sistema de terrazas y espacios abiertos al-
ternados, por medio de los cuales se regularizo la pen-
diente del cerro, nombrado “Complejo Acrépolis” para
hacer referencia a terrazas artificiales e intercomunica-
das que presentan en el sistema constructivo (véase
Figura 8), el material arqueologico arrojo seis fases de
ocupacién en concordancia con los periodos de Monte
Alban, cuya secuencia se refleja en los monticulos que
son identificados por letras partiendo de la pendien-
te del cerro; de acuerdo con Bernal y Oliveros (1988)
encontramos una serie de conjuntos que después de
ser liberados se ubicaron con letras del abecedario,
comenzando con el edificio hallado en la pendiente del
cerro (véase Figura 9).

En general el sitio presenta una orientacion hacia el
poniente, el sistema constructivo esta basado en la uti-
lizacion de rocas del propio cerro, careadas y unidas
con lodo y rejuntadas con estuco, durante el proceso

Figura 10. Conjunto “A” adosado al cerro Dainzu.
Fotografia: Angely Salgado (2023).

Angely Salgado Gamez

de liberacion de cada estructura se registran seis eta-
pas constructivas a partir de la fase Rosario (700 - 500
a.C.) hasta el Posclasico (1000-1300 d.C.). De acuer-
do con el mapa del sitio, el conjunto es visualmente
atractivo por encontrarse totalmente adosado al cerro y
presentar una altura aproximada de 5m es el Conjunto
“A” (véase Figura 10), cuyas esquinas se encuentran
redondeadas, en la zona inferior presenta una serie de
terrazas superpuestas y en la parte superior se ubican
restos de cuartos en forma de “L”, rasgo que comparte
con el Conjunto “B”, en el que se ubican una serie de
accesos y cuartos a su alrededor.

Este conjunto presenta en el centro un templo cuyos
muros estan pintados de color amarillo ocre, ornamen-
tado con dos columnas cilindricas y un nicho rectan-
gular en la entrada, hacen suponer una connotacién
de adoratorio (véase Figura 11) debido a que fueron
colocados ofrendas de carbén y mazorcas* , ademas
de tres entierros con ceramicas de cronologia Monte
Alban Il.

4. Es recurrente observar ofrendas de este tipo en el area de Dainzu-
Macuilxdchitl, cuya peculiaridad es el maiz, sacrificio a través del
fuego de la mazorca, tal vez se trate de una ofrenda-sacrificio, no hay
que olvidar que el maiz es considerado como una planta sagrada,
en el pantedn zapoteco se han reconocido deidades dedicadas al
maiz y a la tierra y representadas en la ceramica, referenciado por
los zapotecas actuales.

Figura 11. Vista general del Templo amarillo.
Fotografia: Angely Salgado (2023).
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Por las peculiaridades que presenta es nombrado
“Templo Amarillo” en donde se colocaron dos tumbas,
la primera ubicada en la segunda terraza cuyas ca-
racteristicas es una camara funeraria y tres nichos;la
segunda (nombrada Tumba 7) ha resaltado por la fa-
chada integrada con lapidas esculpidas cuyo disefio
es la cabeza de un jaguar® (véase Figura 12), dicha
tumba se localiza en el centro del conjunto.

El sistema de accesos que presenta el Conjunto “B”
propone una constante integracion de cuartos, patios y
terrazas cubiertos con piedras de rio que aumentan su
altura, ademas de cambio en las fachadas, escaleras
con alfardas con muros verticales y talud, accesos con
espacios abiertos, registradas en la ultima fase cons-
tructiva del sitio.

En la zona sur se encuentra anexado el Conjunto “C”,
integrado por una plazoleta, esta caracterizado por
presentar solo tres fases constructivas a base de relle-

5. El jaguar es otro de los simbolos representado en la zona, sim-
boliza poder, Urcid (2005) aborda este tipo de representaciones con
una multiplicidad de significados plasmados en la ideologia politica
y religiosa.
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no de piedras y tierra con escalinatas y lapidas escul-
pidas sobre enlajado y estuco, ademas de una tumba
de forma triangular. En la zona poniente del sitio se
ubica una puerta de acceso que conduce a una planta
rectangular con gruesos muros de adobe, la estructura
“K”, que conserva la cimentacion propia del sitio (pie-
dra bola pegada con lodo), en las juntas se utilizaron
tepalcates, este tipo de técnica es de temporalidad
tardia, solamente el material cerdmico reflejo una se-
cuencia cronologica Monte Alban [V.

Al suroeste del sitio se observa el Conjunto “J” Deno-
minado “Juego de Pelota” con orientacion Este-Oeste,
durante el reconocimiento del sitio, el &rea de ubica-
cion del conjunto era un sembradio, pero la plaza en
forma de | delaté la estructura (véase Figura 13), es
pertinente mencionar que este rasgo cultural se puede
observar en otras regiones de Mesoamérica. Al ser i-
berado, el talud sur present6 escalones, mientras que
el norte se encontr6 destruido. El sistema constructivo
basado en el nombrado “opus viejo” que consiste en
hiladas de piedras labradas en un cuadro alternando
con bloques de menor grosor, penetran a una profundi-

Figura 12. Tumba con lapidas esculpidas en la entrada.
Fotografia: Angely Salgado (2023).
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Figura 13. Juego de pelota con talud escalonado. Fotografia: Angely Salgado (2023).

dad dentro del relleno de la construccion. La plaza fue
estucada y se colocd un nicho en la esquina noreste.
El relleno del conjunto solo arrojo una temporalidad
perteneciente a Monte Alban IV.

Los rasgos arquitectonicos de los edificios estan repre-
sentados por patios y terrazas cubiertos con piedras
de rio, la constante reutilizacion se observa en los ac-
cesos. El sistema constructivo y el material ceramico
proponen seis fases de ocupacion en el sitio, cuya
temporalidad se establece aproximadamente del 600
a.C-1200d.C.

La primera fase corresponde al acondicionamiento del
sitio basado en terrazas junto con la construccién de
los primeros conjuntos (A y B), que corresponde a la
fase Rosario (700-500 a.C.). En un segundo momento
en los tres Conjuntos (A, By C) se encontraron tum-
bas con techo en forma triangular, durante su libera-
cion presentaron en mayor porcentaje cajetes-ofrenda,
cuentas de piedra verde, vasos, ollas y manos de me-
tate cuya temporalidad pertenece a la segunda y tercer
fase de ocupacion (150/100 a.C.-200 d.C.) y se prolon-
gan hasta la Ultima fase, existe un continuum con es-
tos objetos y los que han sido hallados en las laderas
del cerro Danush, que forman parte de la coleccion del
Museo Comunitario.

La colocacion de cuartos y muros de adobe, son las
caracteristicas principales de la cuarta y quinta fase,
ademas del hallazgo de dos ofrendas y una tumba
austera, sin antecamara; para la Ultima fase se obser-
van pisos estucados, aumento en la construccién de
cuartos con evidencia de haber sido techados con ma-
terial perecedero, en donde fueron depositadas nueve
ofrendas en las esquinas cuya temporalidad pertenece
a Monte Alban IV (700/750 A 950/1000 d. C.). Las par-
ticularidades antes mencionadas del sitio arqueoldgico
de Dainzl proponen que el area present6 apogeo en la
2da. Fase (entre 150/100 a.C.-200 d.C.); sin embargo,
existen variaciones durante las fases Monte Alban llla
y lllb (200 d.C.-750 d.C.) con una constante amplia-
cion y anexos constructivos.

Las diferentes fases del sitio se reflejan en las su-
perposiciones constructivas, accesos y cuartos en
los conjuntos arquitectonicos, ademéas del material
ceramico cuya temporalidad pertenece a la fase Ro-
sario, ademés destaca el terraceado de la zona y la
utilizacion de piedras con grabados. En relacion con
el juego de pelota y con la ltima terraza del Conjunto
“A” donde se ubican una serie de piedras grabadas, la
mayoria representan a hombres ataviados con trajes y
pelota en la mano, sugiere que mantenian cierta armo-

97



un afo de disefiarte mm1 ¢ Nimero 27 « Afio 2025 « UAM-A

ISSN 2954-3770

Figura 14 Rocas labradas, representan jugadores de pelota.
Fotografia: Angely Salgado (2023).

nia arquitectonica con el espacio destinado al juego de
pelota, por las particularidades que presentan. A con-
tinuacion, se especifica la procedencia y ubicacion de
los grabados.

Rocas Grabadas. Se ha mencionado que en el Con-
junto “A”, “B” y “C” fueron colocadas rocas cuya ca-
racteristica es que fueron resaltadas con relieves y
grabados. En la primer terraza del Conjunto “A” ad-
herida a la roca del cerro, se observan relieves con
representacion de personajes ataviados con cascos,
rodilleras, pantaloncillos, cintas, guantes y una pelota
en las manos, en posiciones de vuelo, hincados, sen-
tados, recostados, arrodillados; algunos con mascara
de jaguar; mientras que en el Conjunto “B” estan em-
potrados relieves de personajes con las caracteristicas
anteriormente descritas, ademas de figuras zoomor-
fas, hay fragmentos de esculturas, numerales y en el
Conjunto “C” hiladas de piedra con lineas grabadas.

Por las caracteristicas de los personajes se les ha
nombrado como “Jugadores de Pelota” (véase Figura
14), ademéas de que se han encontrado este tipo de
grabados en la cima del cerro Dainzd y en la comuni-
dad de Tlacochahuaya, sugiriendo que el sitio estuvo
dedicado a la practica del juego de pelota, los edificios
y las deidades de los relieves estan vinculadas al de-
sarrollo de un centro dedicado a mantener a los juga-
dores, quizad como centro religioso o de culto a esta
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practica, y asociada con el propio jaguar (Conjunto B,
Tumba 7), que es uno de los cultos mesoamericanos
mas antiguos (Bernal y Seuffert, 1979, p.20).

Las particularidades arquitecténicas de Dainzu, son las
que Bernal y su equipo de trabajo investigaron duran-
te la temporada de campo inicial (1960), sin embargo,
las evidencias apuntan a que en la zona circundante
existen aun elementos arquitectdnicos que no han sido
estudiados, ya que solamente 676.5 m2 del total que
corresponde al centro civico-administrativo, aun falta
mucho por liberar e investigar. En la zona Norte en la
orilla de la carretera Oaxaca-Mitla se observa un sis-
tema de monticulos de las fases de transicién Monte
Alban llib-IV.

La secuencia cronolégica del sitio inicia en una fase
temprana, la ceramica hallada y catalogada como tipo
Rosario y Guadalupe, propone la ocupacién de 850
a.C.-500 a.C., el sistema constructivo de los Conjuntos
“A”y “B” representan una consecuente transformacion
entre los periodos Monte Alban la, Ib, Ic (500 a.C.,
150/100 a.C.), mientras que los entierros (11 en total)
localizados en los conjuntos “A” y “B”, de los cuales
solo algunos se fecharon para el periodo Monte Alban
I, May V.

La ocupacion del cerro Dainzd, a partir de un sistema
constructivo que procura ubicarse cerca al sistema
montafioso, es evidenciada en la yuxtaposicién de la
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estructura principal (Conjunto A) a la pendiente, ya que
se ocupan las laderas mediante sistema de terrazas,
esto conduce a interpretar que la eleccion del espacio
para asentarse es una forma de hacer presencia sim-
bélica en lugares aledafios a cerros, se ha mencionado
que eran elegidos por tacticas defensivas; sin embar-
go sobresale en el sitio las diferentes rocas labradas
con representaciones de “Jugadores de Pelota” (véase
Figura 15) en conjunto con la propia cancha. El uso de
proporciones calendaricas en la arquitectura, al igual
que en la construccion del juego de pelota, posible-
mente utilizados para controlar o regular los conflictos
entre grupos cuya finalidad implicé multiples y varia-
das estrategias para mantener la autonomia (Winter,
2006, p.233).

El sistema constructivo de Dainzu ha sido recurren-
temente comparado (Flannery, 2001; Oliveros, 1997;
Winter, 1997), con San José Mogote para el periodo
Monte Alban Il, al estar el subvalle de Etla en apogeo,
probablemente hubo influencias en la construccién de

Angely Salgado Gamez

edificios, sin embargo, el “Templo Amarillo” pertenece
a la transicion Monte Alban I-Il, refleja una fase pri-
mitiva en la evolucion del templo zapoteco (Flannery,
2001, p. 9).

Mientras que el Conjunto “J” presenta una similitud con
el juego de pelota de la zona Arqueoldgica de Monte
Albéan, por la presencia en el talud de pequefas esca-
linatas; como se ha mencionado anteriormente el Con-
junto “A” del area monumental de Dainzu presenta un
sistema constructivo basado en fres terrazas, ademas
de la colocacion de rocas grabadas con personajes
conocidos como “Jugadores de Pelota”, rasgos arqui-
tectonicos que comparte con el edificio “L” de Monte
Alban, cuyas rocas labradas representan “Danzantes”
y se ubican en el muro de la terraza inferior, por las
similitudes materiales encontradas entre ambos se
mantiene una posible relacion con la urbe zapoteca
que corresponderia a la influencia en el periodo Ic, que
alcanz6 su maximo tamafio en el periodo II.

Figura 15. Roca labrada, ubicada en Conjunto “B” representa mano sosteniendo una pelota.
Fotografia: Angely Salgado (2023).
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Mientras que Dainzt cumplié con una serie de funcio-
nes religioso-politico-ideologicas, Fernandez (1993)
menciona que el resto de la poblacion se fue asen-
tando al norte del sitio, en conjuntos habitacionales;
en las investigaciones de Kowalewski (1989) el patron
de asentamiento se ubic6 en la actual comunidad de
Macuilxochitl durante el periodo Clasico Tardio (fase
Monte Alban llIb-IV/Xo0), en el mapa que propone se
observan series de monticulos, y en la cima del Cerro
Danush (Imagen 19) un complejo civico-ceremonial
acompafiado de terrazas en sus laderas, de aqui que el
sitio en general se ha nombrado “Dainzu-Macuilxochitl”.

Dainzu-Macuilxochitl.

En el cerro Danush, en la zona sur-oeste, se recono-
cen cuevas Y pinturas en la roca (véase Figura 16),
aun no exploradas, por lo tanto, no se ha establecido
un fechamiento, pero sugieren una primera manifes-
tacién material de los pobladores establecidos en la
region en periodos arcaicos. En la cumbre esta regis-
trado un complejo TPA (Templo-Palacio-Adoratorio),
en donde predomina un patio cuadrado delimitado en
cuatro lados por plataformas (Figura 17), monticulos o
muros; un “adoratorio “, o plataforma pequefia y baja
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En relacion con Monte Alban, y ante el declive acon-
tecido en los periodos de transicion, en el caso de
Dainzd-Macuilxéchitl pudo también haber decaido,
ya que durante las exploraciones los complejos cera-
micos que se registran en Monte Alban Illb-IV tardia
hasta V tardia (Feinman, 2011, p.255) no se registra
continuidad en la monumentalidad, sélo estructuras
domeésticas.

En el Posclasico (1000 -1521 d.C.), las fuentes docu-
mentales en forma de cddices, describen sefiorios, lu-
gares, fechas calendaricas, templos, efc., la pictografia
muestra el sefiorio de Macuixéchitl alterno con el de
Zaachila. Por el linaje de los gobernantes, la llamada
Genealogia de Macuilxdchitl, es un documento picto-
grafico que enumera a todos sus gobernantes desde
el siglo Xl hasta mediados del siglo XVI: empieza en
su parte baja con la pareja fundadora y continta hacia
arriba con doce generaciones de sefiores gobernantes;
la Ultima pareja incluye un gobernante indigena vestido
con ropa europea y sentado en una silla europea.

Es el primer gobernante de la época colonial, o sea,
el que vivié cuando llegaron los espafioles en 1520.
Con esta pintura este Ultimo gobernante queria de-

Figura 16. Vista del Cerro Danush desde la perspectiva de Dainzl. Fotografia: Angely Salgado (2023).
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Figura 17. Topografia de la cima del Cerro Danush. Fuente:
Monte Alban: una perspectiva desde los limites del Valle de
Oaxaca (p.244), por G. Feinman y L. Nicholas, 2011, INAH.

de planta cuadrada ubicada en el centro del patio, y un
monticulo relativamente amplio y sobresaliente en uno
de los cuatro lados del patio encima del cual se situaba
un templo (Winter, 1986, p. 54).

En las laderas del cerro prevalece el sistema de te-
rrazas explorado por Faulseit (2010) en dicha inves-
tigacion el objetivo fue comprender el asentamiento y
la temporalidad a través de recorridos de superficie y
excavacion, ubicando entierros sencillos, hornos con
material ceramico, caracterizado por una vajilla de tipo
doméstico, ademas de localizar una piedra grabada
con laimagen de Cocijo (Deidad reconocida en el pan-
tedn zapoteco, ver Figura 2).

El material ceramico y el registro arqueoldgico sugie-
re para el area investigada una primera ocupacion en
el periodo Clasico (400-500 d.C.), con la construccion
de terrazas domésticas; luego para el Clasico Tardio
(500-800 d.C.), aumento de terrazas junto con la cons-
truccion del centro civico ceremonial en la cumbre del
sitio (véase Figura 17), después intervino el paulatino
abandono del lugar, sdlo algunas areas se mantuvie-
ron en uso para habitarse en el Posclasico Temprano
(800-1300 d.C.).
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mostrar su larga ascendencia y, por ende, su derecho
a gobernar (Oudijk, 2010, p. 18); las alianzas entre las
comunidades del valle existieron a partir de los gober-
nantes zapotecas, quienes desempefiaban funciones
para la organizacion social y la distribucion territorial,
para lo cual existio un aparato bélico que controlaban
las zona, la Genealogia de Macuilxochitl (véase Figura
18) ilustra como la comunidad fue una cabecera donde
residian los gobernantes del sefiorio.
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Figura 18. Dibujo de la Genealogia de Macuilxochitl.
Fuente: Los lienzos pictograficos de Santa Cruz Papalutla,
Oaxaca (p.90), por M. Oudijk & S.Van Doesburg, 2010,
UNAM, Fundacién Alfredo Harp Helu.
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Las alianzas entre comunidades ancestrales se en-
cuentran referenciadas con Mitla y Zaachila, es po-
sible que en su momento Mitla estuviera aliado con
los mixtecos, mientras que Macuilxochitl y Tlacolula,
aliadas con Zaachila, tuvieron luchas constantes con-
tra Mitla. Mas tarde, Tlacolula y Macuilxochitl pueden
haber sido conquistadas por los mixtecos de Cuilapan
(Whitecotton, 2004, p.139). En 1520 llegan los espa-
fioles a los valles de Oaxaca, la tradicién comunitaria
caracteristica de la época prehispanica se fortalecio,
ya que para los habitantes del pueblo sigui6 siendo
mayor la unidad con que se identificaban. Las tierras
se repartieron para cultivar divididas comunalmente en
cuatro tipos:

a. Destinadas al mantenimiento de fiestas religio-
sas y gastos comunitarios.

b. Tierras de pastoreo y bosques.

c. Tierras pertenecientes a los residentes de una
seccidn de una comunidad llamadas de barrio,
divididas en parcelas trabajadas por familias
nucleares.

d. Parcelas comunales confiadas a individuos
carentes de tierras, a menudo desempefiando
servicios para el pueblo a cambio del uso de
esas parcelas (Whithecotton, 2004, p. 217).

En esta clasificacion de tierras, Macuilxéchitl esta re-
gistrado en el mapa colonial de 1580 donde se dibujan
los caminos y senderos que demarcan las zonas de
pastoreo y las capillas de los pueblos vecinos, ade-
mas de colocar a los nobles indigenas importantes
(véase Figura 19), con éste mapa es que los sujetos
comunitarios han observado que Macuilxéchitl fungié
como cabecera posteriormente sustituida por el pueblo
vecino de San Jerénimo Tlacochahuaya; las guerras
por el territorio acabaron por disminuir los terrenos
pertenecientes a Macuilx6chitl. A partir del siglo XVIII,
los sefiores hereditarios empezaron a perder poder, y
los pueblos comenzaron a organizarse de la manera
como hoy los conocemos, gobernados a través de un
cabildo elegido por medio de elecciones y asambleas
comunitarias.
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Figura 19. Mapa Colonial de Macuilxdchitl. Fuente: Los
zapotecos. Principes, sacerdotes y campesinos (p.84), por
J. Whitecotton, 2004, FCE.

El uso de la tierra para la agricultura continué en uso
de forma extensiva mas que intensiva, por lo que se
generaron otras actividades: en el subvalle de Tlaco-
lula se desarrollé el comercio y los mercados locales,
mientras que Macuilxdchitl se dedico a la especiali-
zacion en el tejido de sarapes. La invasion espafiola,
ademas de fragmentar el territorio, provocd la llamada
“conquista espiritual”, en la que los frailes se encarga-
ron de la destitucidn y satanizacién de sacerdotes in-
digenas, sus cultos, sus ritos, sus deidades y templos.

La orden de los Dominicos llega a Macuilxéchitl y
edifica sobre un monticulo prehispanico una capilla
abierta, localizada en el centro de la poblacién, cuyo
sistema constructivo se basa en piezas de adobe, ci-
mentado sobre mamposteria de piedra y cubierto de
una estructura de madera para soportar la teja. El con-
junto arquitectdnico se conforma por tres elementos:
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Figura 20. Dos conjuntos coloniales, actual Museo Comunitario.
Fotografia: Angely Salgado (2023).

el templo del siglo XVI de una sola nave y presbiterio
de planta rectangular, el templo construido en el siglo
XVII, localizado al costado norte, delante de ambos, un
atrio con tres accesos, en 2008 fue restaurado para al-
bergar el actual Museo Comunitario (véase Figura 20).

La comunidad de Macuilxdchitl: entre lo
ancestral y lo actual

El aumento de la poblacién provoco el desplazamien-
to hacia el cerro Danush, junto al actual Macuilxéchitl,
para el Clasico Tardio; sin embargo se ha menciona-
do en algunas investigaciones el probable abandono
de Dainzu para posteriormente poblar Danush y sus
alrededores, de acuerdo a lo que los datos arqueolo-
gicos; los documentos-cédice prehispanicos a través
de la pictografia sefiala los sefiorios y los linderos de
la comunidad, en el lienzo pictografico de Santa Cruz
Papalutla (pueblo vecino, localizado al suroeste de
Tlacochahuaya) se observa a un hombre sentado so-
bre un cerro, donde se lee quiyehuixitao que significa
“Gran Flor Azul”, el nombre antiguo de Macuilxochitl.

El dibujo representa la cabeza de un pajaro, posible-
mente un aguila, con el pico abierto, en el cual se aso-
ma una cara humana. Arriba del sefior se lee coq(ui)

bilala beni (qu) ihui (xi), ‘rey Bilala, hombre (del palacio
real)’. Este hombre, entonces, es el rey de Macuilxd-
chitl (Oudijik, 2010, p. 24). El nombre de la comunidad
ha sido relacionado con la deidad patrona 5 Flor, en
nahuatl y en zapoteco: Quiabelagayo, diosa mexica
del placer, la relacién de Macuilxéchtil indica que ado-
raban a Coquebila, sefiora del centro de la tierra, de
quien 5 Flor puede haber sido una representacion ca-
lendérica (Whithecotton, 2004, p. 179).

La invasion espafiola transformd las antiguas usanzas
de los zapotecos ancestrales, lo cual desembocd en
una constante diferenciacion. Como ya se ha mencio-
nado en el centro de la comunidad de Macuilxéchitl
se ubican dos iglesias; sin embargo, los habitantes
construyeron una capilla en la cima del cerro Danush
destinada a los festejos del 3 de mayo para la celebra-
cion de la “Santa Cruz’, este festejo es un continuum
del culto ancestral a los cerros, los pobladores cada
afio organizan la misa de honor y posteriormente su-
ben la colina acompafiados por la musica de banda de
viento. La capilla se cubre de flores y a un costado de
los monticulos prehispanicos se realiza La Danza de
la Pluma, la celebracién es acompafiada de comida
tipica, esta festividad es organizada por la comunidad
a través de la mayordomia.
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En la antigua capilla del siglo XVI, han sido colocadas
las urnas prehispanicas encontradas por los poblado-
res, y que han sido donadas al Museo Comunitario, en
su mayoria representan deidades identificadas como
Cocijo, Diosa “13 Serpiente”; también se han donado
vasijas, roca pulida, algunos grabados junto con ma-
terial arqueoldgico hallado en el cerro Danush, entre
los que destacan los catalogados como tipo patojos,
cajetes, miniaturas, ollas y puntas de proyectil, las
cuales han sido motivo de andlisis arqueoldgico para
comprender el proceso de la ocupacion prehispanica
Dainzd-Macuilxochitl desde la perspectiva de la forma
de vida y en conjunto con la cosmoexistencia zapoteca.

La memoria de la cultura tiene su casa: a
manera de conclusion

La investigacion realizada tiene como vison un trabajo
multidisciplinario, en este aspecto, los campos cogni-
tivos de la Arqueologia, Historia, Museologia brindan
un panorama amplio sobre las caracteristicas del es-
pacio cultural, ademas de enaltecer un sitio arqueolo-
gico que presenta minima difusion para ser visitado e
incluso se requiere impulsar trabajo de investigacion
para comprender a profundidad las posibles conexio-
nes con el resto de los sitios arqueolégicos de Oaxaca.

Los elementos analizados acerca de la temporalidad
es un parteaguas para incluir a la Zona Arqueoldgica
de Dainzl dentro de la tradicion arqueoldgica zapote-
ca, la vision que nos brinda el templo amarillo y el edi-
ficio A forman un conjunto arquitecténico, testigo del
asentamiento prehispanico y de la conexion temporal
con el corredor arqueolégico de los Valles Centrales.
La cultura material evidenciada en los grabados con
la connotacién de pelotas nos muestra que en Dainzu
también se visualiza la practica del juego, lo cual es
un foco de atencion para la tradicion en el Estado de
Oaxaca.

En la poblacién los sujetos-comunitarios de Macui-
Ixochitl son el testimonio vivo del legado ancestral, el
cual han aprovechado con el espacio museistico en
donde se pueden observar piezas de la cultura za-
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poteca, propiciando la difusion en la exposicién. Lo
que actualmente pueden ser observado en el Museo
Comunitario, guarda una estrecha vinculacion con la
arquitectura monumental prehispanica de los cerros
pertenecientes al territorio comunal, es la evidencia de
la tradicién zapoteca ancestral que se ha mostrado a
lo largo del presente articulo. El Museo Comunitario
transmite al sujeto-comunitario este conjunto de sa-
beres para fortalecer la conservacion y transmision
de esta herencia prehispanica —entendida como pa-
trimonio cultural-, y al mismo tiempo fortalece proce-
sos identitarios-comunitarios: la memoria de la cultura
muestra su eficacia material y simbdlica.
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Resumen

Este articulo explora las diversas y mdltiples intersec-
ciones entre el disefio y la investigacion y enfatiza,
principalmente, la relacion con la etnografia, propo-
niendo un enfoque de investigacion multidimensional
que integra el andlisis sistémico y el pensamiento
complejo con la investigacion local-(multi)situada, los
procesos participativos, colaborativos y dialdgicos,
asi como la co-creacion como pilares fundamentales.
A través de esta visidn se pretende que quien disefia
tenga una practica mas reflexiva, ética y responsable,
que contribuya a la creacion de intervenciones de dise-
fio que propicie el bienestar social y de la construccién
de futuros mas justos y sostenibles.

Palabras clave: Etnografia, disefio centrado en las
personas, investigacion para el disefio, investigacion
multidimensional, analisis sistémico.
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Abstract

This article explores the diverse and multiple intersec-
tions between design and research. It mainly empha-
sizes the relationship with ethnography, proposing a
multidimensional research approach that integrates
systemic analysis and complex thinking with local-
(multi)situated research, participatory, collaborative
and dialogic processes, and co-creation as fundamen-
tal pillars. Through this vision, it is intended that the de-
signer have a more reflective, ethical and responsible
practice, which contributes to creating design interven-
tions that promote social well-being and the construc-
tion of more just and sustainable futures.

Keywords: Ethnography, Human-Centered Design,
Design Research, Research for Design, Multidimen-
sional Research, Systemic Analysis.

Liliana Ceja Bravo y Angélica Garcia Estada

Introduccion

n la actualidad, vivimos en un mundo con desa-

fios sociales, medioambientales, tecnolégicos,

econdmicos y culturales que exigen al disefio
una perspectiva mas compleja. El paradigma del dise-
fio centrado en la funcion y la estética’ hoy esta siendo
trascendido, su efecto resulta corto de miras y poco o
nada aporta a los desafios que afrontamos como hu-
manidad. Hoy en dia se demanda a quien disefia que
sea capaz de abordar estas problematicas mediante
enfoques que integren disciplinas, saberes, actores y
perspectivas diversas.

En este contexto, las metodologias etnograficas pro-
venientes de las ciencias sociales resultan esenciales,
al posibilita una investigacion multidimensional para el

1. Se entiende como paradigma del disefio centrado en la fun-
cion como parte del paradigma del disefio moderno, en don-
de, una de sus caracteristicas centrales es entender el disefio
como una actividad centrada en la forma, colocando al disefa-
dos como configurador de cualidades estéticas y formales como
el color, el material entre otros y, como menciona Tomas Mal-
donado (1959), disefiador es definido como responsable de
determinar los atributos visuales y técnicos de los productos.
Segun Luis Rodriguez Morales (2012) con la introduccién de dis-
cursos en la posmodernidad, este enfoque ha sido cuestionado por
resultar limitado y por centrarse en el objeto mas que en las relacio-
nes, los significados o las experiencias de las personas.
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disefio? que favorece el conocimiento y la comprension
profunda de las diversas realidades en las que trans-
curre la vida cotidiana de las personas, en dialogo con
sus contextos, interrelaciones y dindmicas.

Este acercamiento propicia una vision sistémica, com-
pleja e interconectada. Es un enfoque metodoldgico
que combina herramientas de las ciencias sociales,
especialmente de la antropologia, con procesos creati-
vos del disefio, con la finalidad de comprender las ne-
cesidades, experiencias y contextos especificos de las
personas y sus comunidades. Para realizar este tipo
de investigacidn es necesario adentrarse a los entor-
nos sociales y culturales, asi como interactuar con las
personas en su propio contexto y asi poder aprehender
las narrativas, significados y practicas que estructuran
sus vidas.

La investigacion multidimensional para el disefio no
solo se enfoca en la recopilacién de datos, sino en la
generacion de conocimiento compartido entre investi-
gadores y participantes. De esta manera, proponemos
un enfoque en el disefio local, (multi)situado, participa-
tivo, social, dialogico y co-creativo.

Esta perspectiva fomenta la sensibilidad hacia las
experiencias corporales (Esteban, 2011), la agencia
de las comunidades (Tassinari & Manzini, 2021) y la
atencion a las especificidades locales y del sur global
(Escobar, 2018, Citro, 2014), promoviendo una praxis
ética, inclusiva y transformadora. Es, en esencia, una
practica que busca ir mas alla de soluciones univer-
sales 0 impuestas para proponer escenarios que no
solo sean funcionales y estéticos, sino que reflejen
los valores, identidades y aspiraciones de las perso-
nas, respetando sus realidades locales y sus mdltiples
perspectivas.

2. Término acufiado por las autoras, en donde la investigacion mul-
tidimensional para el disefio es una forma de investigacién para el
disefio con un enfoque local, (multi)situado, participativo, social,
dialégico y co-creativo. Con el fin de abordar probleméaticas com-
plejas desde una mirada integral. Desde una perspectiva compleja
y sistémica.
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Las intersecciones del disefio con la
investigacion

Antes de exponer estas ideas, nos parece importante
evidenciar que hacemos uso de la primera persona en
el presente articulo, sobre todo en la parte empirica.
Su uso no solo es vélido, sino epistemoldgicamente
coherente con los enfoques que reconocen la situa-
cion del conocimiento, la implicacién del investigador
y la necesidad de visibilizar la experiencia corporal,
emocional y situada del trabajo de campo.®

El disefio es una practica proyectual y material que
cruza y se intercepta con la realidad misma. Entende-
mos por interseccion al encuentro o cruce entre dos
0 méas elementos, no solamente de forma lineal, sino
también vertical y transversal. La naturaleza misma
del disefio es el resultado de esas intersecciones, es
el cruce o encuentro que se produce entre saberes,
experiencias y herramientas de otras disciplinas, del
contexto y época en el que surge.

3. El uso de la primera persona en textos académicos no debe en-
tenderse como una falta de rigor, sino como una apuesta episte-
moldgica que reconoce el caracter situado, encarnado y relacional
del conocimiento. En investigaciones que se nutren de la etnografia
—especialmente desde una perspectiva critica o sensorial-, el “yo”
no es un elemento anecddtico o accesorio, sino un agente clave en
la produccion de sentido.

Incorporar la primera persona permite dar cuenta de la implicacion
corporal y emocional de quien investiga, lo cual es fundamental
cuando se asume que todo conocimiento es co-construido, y que la
neutralidad objetiva es una ficcion metodolégica insostenible. Desde
este enfoque, se sostiene que quien investiga no observa desde el
exterior, sino que participa activamente, y sus experiencias, afectos
y posicionamientos influyen en el proceso de investigacion.

Ademas, en el campo del disefio, que busca generar transformacio-
nes sociales a partir del entendimiento profundo de las personas, re-
conocer a quien investiga como sujeto situado potencia una relacion
mas honesta, ética y comprometida con los contextos estudiados.
Ver autores como Rita Segato (2014) quien habla de cémo la piel
del etndgrafo es también campo de inscripcion, a Silvia Citro (2011,
2016) cuyo enfoque en la etnografia sensorial legitima el uso de la
primera persona, Mari Luz Esteban (2011) quien trabaja sobre el
cuerpo, los afectos y la implicacién del yo en la investigacién y a
Sarah Pink (2015) que usa constantemente la primera persona y
defiende el papel del cuerpo y la experiencia personal en la cons-
truccion del conocimiento.
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Por lo tanto, el disefio es una disciplina transversal e
integradora, considerada un sistema abierto y comple-
jo que impacta y es impactado por los sistemas: so-
ciales, econdmicos, politicos, culturales, tecnologicos
y medioambientales. “Lo que hace complejo a un sis-
tema no es necesariamente la cantidad de variables o
factores, sino como son las relaciones entre esos fac-
tores y las interacciones que involucra, es decir, cdmo
es su comportamiento o la dindmica que presenta’
(Séanchez, 2016, p. 5).

Sin embargo, como resultado de un mundo capitalista
inmerso en un sistema de consumo, en ocasiones el
aprendizaje, ensefianza y préactica del disefio se limi-
tan a la apariencia fisica, funcional y estética de los ob-
jetos de disefio. De esta manera centra sus métodos
en el hacer, en la produccion y en la materialidad de
los mismos, sin considerar su inmaterialidad y las re-
laciones subyacentes de estos producen una vez que
se encuentran insertos dentro de un contexto social,
por lo que es fundamental tener presente su vinculo e
interrelacién con las personas y sus propios contextos.

Por ello, se requiere estudiar y comprender al disefio
en toda su dimensién, encontrar esos puntos de in-
terseccion contribuye al analisis, reflexion y valoracion
de su influencia e impacto social imperante y no se
reduce a un objeto cuyo sentido se orienta Unicamente
a fines econémicos, de uso o de valoracion estética,
predominando asi una vision fragmentada y limitada
de la realidad, de los objetos disefiados y del aporte
social que ellos comportan.

Ante los problemas que nos enfrentamos a nivel pla-
netario: ambientales, sociales, culturales, entre otros,
hoy més que nunca debemos estar abiertos y cons-
cientes del cambio de mentalidad y la toma de accién
que se requiere para hacer frente a esta situacion. Los
problemas que nos aquejan son complejos, refiriéndo-
se no solamente a la cantidad de factores y variables
que intervienen, sino a las interacciones e interseccio-
nes que surgen de su relacion.

Por esta razon, hoy se reconoce cémo el disefio pue-
de colaborar de manera multi e interdisciplinariamente

Liliana Ceja Bravo y Angélica Garcia Estada

para dar propuestas de solucion a dichas problemati-
cas, mediante un enfoque multidimensional,* que inte-
gre el andlisis, la problematizacién, las emergencias y
las intersecciones que surgen en el entorno requirien-
do asi de una vision sistémica y compleja para abor-
dar los proyectos de disefio.

Este enfoque multidimensional, le demanda a quien
disefia una vision totalizante, pero sin perder de vista
lo parcial y lo particular, un pensamiento abierto, flexi-
ble y critico que le permitan, por un lado, interactuar
y conectarse con su entorno y con otros seres y en-
tidades, y por otro, armonizar relaciones y establecer
nuevas conexiones.

Frente a esto, entender las relaciones, las conexio-
nes y los enlaces requiere pensar de forma compleja
y multidimensional. EI pensamiento complejo busca
integrar las formas simplificadoras de abordar las pro-
bleméaticas, para ello, hacerlo desde lo monodiscipli-
nar conduce a lo que Edgar Morin (2016), denomina
inteligencia ciega:

[...] la inteligencia que no sabe hacer otra cosa
que separar, rompe lo complejo del mundo en
fragmentos disociados, fracciona los problemas,
convierte lo multidimensional en unidimensional.
Atrofia las posibilidades de comprension y de re-
flexién, eliminando también las posibilidades de
un juicio correctivo o de una vision a largo plazo.
Su insuficiencia para tratar nuestros problemas
mas graves constituye uno de los problemas
mas graves que enfrentamos (...) una inteligen-
cia incapaz de encarar el contexto y el complejo
global se vuelve ciega, inconsciente e irrespon-

sable (p. 14).

Sin duda alguna, las disciplinas proyectuales, enten-
didas como aquellas cuyo eje central es el proyecto
como método de conocimiento, accion y transforma-
cién, comportan una estructura mental que bien pue-

4. El término multidimensional significa que tiene mu-
chas dimensiones. Es importante considerar que el
término dimension, por su parte, es polisémico y mul-
tidisciplinar. Para los fines de este texto, dimension se
considera como las propiedades o factores interrela-
cionados.
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den aportar haciéndole frente a las problematicas que
nos aquejan como humanidad.

Por su parte, el pensamiento de disefio, que se ca-
racteriza por su naturaleza compleja, integradora y no
lineal y que, a diferencia de enfoques estrictamente
analiticos, el disefio implica una constante oscilacion
entre lo abstracto y lo concreto, entre la légica y la in-
tuicion requieren de una vision multidimensional, com-
pleja y de caracter sistémico.

Como sefiala Bryan Lawson (2005), “los disefiadores
parecen utilizar tanto el razonamiento como la imagi-
nacion, la logica y la intuicion, de forma paralela e ite-
rativa. Su proceso de pensamiento implica a menudo
moverse rapidamente entre conceptos abstractos y re-
presentaciones concretas, combinando una estructura
analitica con una exploracion imaginativa” (p. 138). Tal
€s su pertinencia que con esta visidn se propone abor-
dar las etapas de investigacion para el desarrollo de
proyectos de disefio.

El pensamiento simple resuelve los problemas sim-
ples sin problemas de pensamiento. EI pensamiento
complejo no resuelve en si mismo los problemas, pero
constituye una ayuda para la estrategia que puede
resolverlos (...). El pensamiento complejo no rechaza,
de ninguna manera, a la claridad, el orden, el determi-
nismo. Pero los sabe insuficientes; sabe que no puede
programar el descubrimiento, el conocimiento, ni la
accion. (Morin, 2001, p. 117-118).

La investigacion se entiende como un proceso estruc-
turado y meticuloso cuyo propésito es generar conoci-
miento nuevo o profundizar en la comprension de un
fendmeno especifico. Es decir, puede ser considerada
un acto de descubrimiento y un proceso sistematizado.

En el campo de la antropologia, este proceso se en-
foca en el andlisis de las sociedades humanas, sus
culturas, lenguas y caracteristicas fisicas. En el am-
bito del disefio, la investigacion cumple la funcién de
sustentar y orientar el proceso creativo mediante una
comprension profunda de las necesidades, comporta-
mientos y contextos de los grupos sociales.

10

ISSN 2954-3770

Para fines de este texto, se entiende por investigacion

como un proceso sistematizado, una serie de pasos
que nos llevan a un fin. Se puede entender que su ori-
gen esta en la observacion y el cuestionamiento, en
la curiosidad y la busqueda por descubrir o conocer
algo. “Investigar estd intimamente relacionado con
acciones de la vida cotidiana de los seres humanos:
preguntarse, observar y experimentar” (Delgado et al.,
2015, p. 13).

Es fundamental comprender que la investigacion no es
una actividad aislada, sino una practica inherente a la
experiencia humana. Investigar es una accion o una
serie de acciones que forman parte de la vida cotidiana
ya que, para entender nuestro contexto y conformar
nuestra propia percepcion del mundo, lo hacemos me-
diante la indagacion, la curiosidad y la observacion;
acciones implicitas, de igual forma, en el acto de in-
vestigar.

Implica cuestionar nuestra realidad y todo lo que nos
rodea, es la apertura a nuevas formas de comprender
el mundo y al hacerlo, también lo estamos creando,
para lograr este cometido la investigacion sera el cami-
no para ello. Es importante entender a la investigacion
€omo un proceso continuo y recursivo de aprendizaje
y descubrimiento, que se desarrolla en un plano de in-
certidumbre en el cual se buscan respuestas, se iden-
tifican patrones y se reconocen algunas certezas que
de otra manera no se podrian entender.

Con base en lo anterior, podemos identificar diferen-
tes maneras o formas de abordar las relaciones entre
la investigacion y el disefio: como parte del proceso
de configuracion de objetos de disefio, es decir, como
parte del proceso de disefio; la investigacion orientada
a las relaciones que surgen entre los objetos de disefio
y las personas; la investigacion enfocada en estudio
de la disciplina, sus procesos, sus productos y sus ac-
tores y, finalmente, la investigacion con una forma de
creacion de conocimiento mediante la configuracion
de objetos de disefio.

El gran desafio de la investigacion para disefio, como
considera Buchanan, sera “comprender como los dise-
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fiadores pueden trasladarse a otros campos para reali-
zar un trabajo productivo y luego regresar con resulta-
dos que se relacionan con los problemas de la practica
del disefio” (Buchanan, 2001, p. 17). Por lo tanto, se
requiere una vision multidimensional comprendiendo
las capas o niveles de interseccion que surgen desde
lo disciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar.

La relacion entre investigacion y disefio se ha conce-
bido como &mbitos separados, el primero orientado al
conocimiento y el segundo a la accion, pero hoy los
entendemos entrelazados y que se enriquecen mutua-
mente. Esta interseccion se manifiesta a lo largo de
todo el proceso proyectual del disefio: antes, como for-
ma de indagacién previa al desarrollo; durante, como
investigacion situada, emergente y reflexiva que guia
la toma de decisiones; y después, como evaluacién
critica y sistematizada que puede generar conocimien-
to nuevo desde la practica, a través del planteamiento,
desarrollo e implementacién de proyectos de disefio

Se reconoce que el disefio no solo integra la investi-
gacion como parte de su proceso, sino que también
constituye en si mismo una forma de produccion de
conocimiento. En su texto Research in Art and Design,
Christopher Frayling (1993) desarrolla una clasifica-
cion sobre las formas en que la investigacion se inter-
conecta con el disefio, y que es la mas aceptada en
la disciplina, y distingue tres enfoques fundamentales:
investigacion sobre, para y a través del disefio.

La investigacion en disefio (research into design) hace
referencia a aquellos estudios que analizan el disefio
como objeto de estudio cultural o social. El disefio es
observado desde otras disciplinas, utilizando métodos
de la historia, la sociologia o la teoria critica. Como
lo describe Frayling, esta forma de investigacion esta
‘centrada en la teoria, no en la practica” (Frayling,
1993, p. 2).

Por otro lado, la investigacion a través del disefio (re-
search through design) propone que el disefio en si
mismo puede ser un medio de produccién de cono-
cimiento. A través de la practica y proceso, la experi-
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mentacion y la reflexion, el disefiador genera saberes
que no podrian ser alcanzados por otros métodos. Se-
gun Frayling, este enfoque considera que “la practica
proyectual —el hacer mismo— puede generar conoci-
miento que sea transferible, reflexivo y valioso” (Fra-
yling, 1993, p. 3).

Finalmente, la investigacion para el disefio (research
for design) tiene un caracter aplicado y esté orienta-
da a recopilar informacion que alimente el proceso de
disefio. Por ejemplo, estudios de grupos sociales en
sus contextos, analisis de materiales, tendencias cul-
turales, entre otras. Su funcién es proporcionar datos
relevantes para que el disefiador tome decisiones mas
fundamentadas en sus procesos. Como menciona Fra-
yling, es una investigacion “dirigida a producir mejores
objetos, servicios 0 entornos” (Frayling, 1993, p. 2).

Estos enfoques son particularmente significativos para
las disciplinas proyectuales, ya que implica reconocer
que disefiar es, también, una forma de investigar y co-
nocer el mundo. Como afirma Nigel Cross (2006), “el
disefio posee modos propios de pensamiento, accion
y produccion de conocimiento” (p. 6), lo cual es una
forma de indagacion distinta de las ciencias naturales
o las ciencias sociales, pero igualmente rigurosa en su
contexto, determinandolo como un area especifica de
conocimiento.

Desde esta perspectiva, el disefio puede entenderse
como una practica compleja en la que se articulan
saberes tedricos, técnicos, tecnoldgicos y estéticos.
En cada fase del proceso se despliegan diferentes
relaciones entre conocimientos previos, habilidades
proyectuales, marcos metodolégicos y herramientas.
Esta articulacion se da, ademas, en una logica no li-
neal, sino, recursiva e iterativa.

Autores como Donald Schon (1983) han enfatizado el
papel del disefiador como practicante reflexivo, capaz
de “pensar en la accién” y de tomar decisiones infor-
madas por la practica de la disciplina y por la experien-
cia y la intuicién. Esta capacidad de reflexion a través
y para el disefio transforma al proceso proyectual en
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un espacio de construccion, de conocimiento situado y
contextualizado.

Por su parte, Elizabeth Sanders y Pieter Stappers
(2014) hablan del disefio como una practica co-in-
vestigativa, donde el conocimiento se construye en
colaboracién con las personas y otros actores. Esta
visién participativa y situada, coloca al disefio como
una disciplina que no solo busca dar una respuesta a
un encargo de un cliente especifico, sino en una pla-
taforma de didlogo que integra saberes diversos que
convergen para plantear y crear escenarios posibles
de intervencion de disefio.

La interseccion entre investigacion y disefio no debe
entenderse como una superposicién, sino como una
interseccién del pensamiento y la accion, en donde el
disefio es una practica cognitiva que articula teoria y
experiencia, asi como reflexién y creacidn. Reconocer
esta interseccion permite enriquecer tanto la formacion
en disefio como la generacion de conocimiento desde,
con y a través del hacer proyectual.

La primera interseccién hace referencia a la propia dis-
ciplina. Es decir, se toman en cuenta todos los conoci-
mientos, habilidades y actitudes que se requieren para
poder abordar un proyecto de disefio. Como menciona
Fernando Martin Juez (2015) “[...] Las muchas agru-
paciones del saber que hemos construido —en oficios
y disciplinas— son nucleos de conocimientos utiles
para discernir problemas y destacar soluciones por es-
pecialidades” (Martin, 2015, p. 128). Por lo tanto, cada
disciplina tiene una especie de “nucleo duro’, que es
en donde se encuentran saberes, practicas, métodos,
que lo determinan y que le permiten apropiarse de ob-
jetos de estudio especificos.

Es importante considerar que en muchas ocasiones
este “nucleo duro” puede tornarse en extremo endogéa-
mico “escoge y atrapa” para si objetos de estudio so-
bre los que su opinién es la “Unica” autorizada. “Cada
disciplina, al apropiarse de un objeto de estudio lo des-
vincula de otros objetos y otros niveles de percepcion
de la Realidad.” (Martin, 2015, p. 29).
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Sera fundamental comprender que el disefio cuenta
con fronteras poco definidas y porosas que permiten
y propician intercambios y flujos. Es justo en estas
fronteras, en donde el disefiador y, por lo tanto, la
disciplina pueda abrir su vision a nuevos paradigmas,
métodos y teorias para incorporarlos a las soluciones
de los proyectos que aborda.

A la naturaleza dindmica y de cambio continuo,
las disciplinas agregan un recorte mas: desde la
vision peculiar de la especialidad, cada campo
de vinculacion es dividido en sectores sobre los
que se coloca la mirada. En estos fragmentos de
algo que es mas extenso, se realiza una praxis
y elaboran reflexiones que atienden los cambios
locales, desestimando causas y efectos mas alla

de la vecindad. (Martin, 2015, p. 29).

El segundo nivel de interseccion entre el disefio y la
investigacion hace referencia al concepto de pluridis-
ciplina, aborda las relaciones que el Disefio establece
con otras disciplinas y todos aquellos objetos de estu-
dio que surgen desde la perspectiva de varias discipli-
nas ala vez:

La investigacion pluridisciplinaria en consecuen-
cia, aporta un “mas” a la disciplina en cuestion
[...]Jpero ese “mas” esta al servicio exclusivo de
esa misma disciplina. Dicho de otro modo, la
gestion pluridisciplinaria sobrepasa las discipli-
nas, pero su finalidad queda inscrita en el marco
de la investigacion disciplinaria. (Martin, 2015,
pp. 33-34).

Un ejemplo lo podemos ver en los proyectos de disefio
en los que participan otras disciplinas, es el disefia-
dor quien va a determinar el objetivo y el rumbo de la
investigacion. El resultado final sera el objeto de dise-
fio que se conceptualiza y materializa con los conoci-
mientos y enfoques que las otras disciplinas puedan
aportar, es decir, con aquellos fragmentos que seran
articulados desde las perspectivas tedricas del propio
Disefio. En este tipo de investigacion, que es la mas
practicada en disefio, se corre el riesgo de continuar
fragmentando los conocimientos y saberes, que no se
logren integrar en una colaboracion.
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Finalmente, la tercera interseccién es la que se esta-
blece desde la interdisciplina.

[...]la interdisciplinariedad naci6 de constatar
que la aproximacion al mundo a través de una
disciplina particular era sesgada y generalmente
demasiado limitada [...]Jcada vez mas se admitio
que, para estudiar una determinada cuestién de
la vida cotidiana, son precisas multiples aproxi-
maciones. A eso se refiere el concepto de inter-
disciplinariedad. (Fourez, 1997, p. 98).

Nicolescu (1996) considera que la interdisciplinariedad
tiene una mirada diferente. Concierne a la transferen-
cia de métodos de una disciplina a otra. Es decir, es
cuando para realizar un proyecto de disefio buscamos
integrar conocimientos, paradigmas, métodos, proce-
s0s, etc., de otras disciplinas surgiendo asi proyectos
que traspasan la disciplina misma del disefio.

[...] la interdisciplinariedad sobrepasa las disci-
plinas, pero su finalidad queda inscrita en la in-
vestigacion disciplinaria (en los productos o los
servicios que de ella se derivan, en los modelos
y metodologias nuevas que para su servicio sur-
gen; en las nuevas disciplinas que crea) (Martin,
2014, p. 35).

Ademas, en la interseccion interdisciplinaria de la in-
vestigacion y el disefio, se pueden reconocer tres gra-
dos de relacion: el primero es de aplicacion, por ejem-
plo, metodologias etnograficas que permiten construir
nuevos modelos para el anlisis del conocimiento de
las personas y sus interacciones, siendo este el que
se desarrollara en adelante. El segundo es el grado
epistemologico, por ejemplo, la visién semiética para
generar andlisis de discursos visuales, y finalmente,
el tercero, que es el grado de concepcién de nuevas
disciplinas, por ejemplo, la ergonomia (union e inte-
gracion de saberes de ciencias de la salud, fisica y
disefio).

Es importante terminar con la dicotomia de practica-
teoria en el disefio. De igual manera, seré fundamental
buscar y enfatizar en las intersecciones que el disefio
tiene con la investigacion, no verlo como acciones y
procesos separados, sino como una parte intrinseca
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de la naturaleza misma del Disefio. Como lo hemos
sefialado, el disefio, como disciplina compleja e inter-
conectada, debe trascender lo estético y lo formal para
ahondar en las dimensiones inmateriales de la expe-
riencia humana.

Investigacion multidimensional para el
disefio: Interseccion de la etnografia con
el disefio®

Nos interesa especialmente el primer grado de inter-
seccion de la investigacion y el disefio, que es el de
aplicacion, donde interviene la investigacion cualitativa
que consideramos debe ser centrada en las personas.
Esto significa que debemos tener un entendimiento
profundo de las practicas culturales, los comporta-
mientos sociales y las interacciones humanas dentro
de contextos especificos, para ello es fundamental
echar mano de los métodos etnogréficos.

Gracias a la etnografia, quien disefia puede develar
los significados y valores que las personas le otorgan
a sus propias vidas, a los objetos y los espacios, y pue-
den crear soluciones o escenarios no solo funcionales,
pero que tengan un impacto social y cultural.

Actualmente, el término etnografia es mucho mas
amplio que el de escribir sobre los grupos sociales;
se le relaciona con las tareas de observar, registrar y
describir los aspectos culturales, sociales y simbolicos
de los distintos grupos humanos. La etnografia tiene
una triple acepcion de enfoque, método y texto (Guber,
2011, p.5).

Como enfoque es una concepcién y practica de co-
nocimiento que busca comprender los fenémenos so-
ciales desde la perspectiva de sus miembros (Guber,
2011), y en ese proceso se recurre a la descripcion.

5. En este apartado, cuando hablamos de etnografia y su relacion
con el disefio, damos prioridad a referencias de autores del sur glo-
bal reconociendo sus aportaciones y buscando dar énfasis los con-
ceptos de lo local y situado que se abordan en el texto.

13
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Este sentido de “descripcién” corresponde a lo que
suele llamarse “interpretacién”. Para Clifford Geertz,
por ejemplo, la “descripcion” [...Jpresenta los compor-
tamientos como acciones fisicas sin un sentido. La
“interpretacion” o “descripcion densa” reconoce los
“marcos de interpretacion” dentro de los cuales los
actores clasifican el comportamiento y le atribuyen el
sentido. (Guber, 2011, p. 6).

La tercera acepcion es la descripcion textual, resul-
tado del trabajo de campo (Guber, 2011), aunque en
las etnografias contemporaneas también podemos
encontrarnos con una descripcién/ traduccion/ inter-
pretacion visual o auditiva.

En términos de recoleccion de datos (segunda acep-
cion, el método), para hacer etnografia se necesita
que quien investigue pase tiempo en las vidas cotidia-
nas de un grupo de personas por un periodo de tiempo
extendido, observando qué sucede, escuchando qué
se dice, haciendo preguntas a través de entrevistas ya
sean formales o informales, recolectando documentos
u objetos (Hammersley, M. y Atkinson, P., 2019).

Las metodologias etnogréficas, como parte de la in-
vestigacion cualitativa, buscan explicar los significa-
dos detras de las conductas humanas, interpretando
como y por qué las personas hacen, dicen, sienten
y piensan de determinadas maneras. Mas que reco-
lectar datos, construye narrativas que nos permiten
entender a los grupos sociales desde su complejidad.

Rosana Guber la ubica como una epistemologia en
si misma, basada en la participacion, la reflexividad,
la implicacion del cuerpo y la conciencia de la alteri-
dad (2011). La autora nos recuerda que conocer a los
otros no se da de una manera neutra ni objetiva, sino
co-construida en condiciones especificas. Esta idea
nos libera de la mirada funcional sobre el “usuario” y
nos permite ver maneras mas dialégicas de investigar,
imaginar y crear.

Esta mirada resulta de gran potencial para el campo
del disefio, sobre todo en aproximaciones contempo-
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raneas como el disefio participativo y el disefio centra-
do en las personas. Por ello creemos que la presencia
de los métodos etnograficos en las escuelas de disefio
es de enorme valor. Esta conviccion ha sido enfatiza-
da también por varios académicos en México, como
Cortés-Lopez (2020), Lopez G.A. et al. (2019) y Bonilla
y Marti (2020).

La etnografia es justo una interseccion, un nodo donde
convergen diversos enfoques que consideramos esen-
ciales para una investigacion en disefio que sea ética-
mente responsable y culturalmente significativa. Es un
enfoque integral y multidimensional que pretende no
solo comprender las realidades de las personas y sus
contextos, sino también contribuir a su transformacion
desde el disefio. Para explicar la importancia de la et-
nografia en la investigacion para el disefio, menciona-
remos algunos factores que son relevantes.

Tanto el disefio como la investigacién encuentran un
mayor sentido cuando son locales, (multi)situados,
sociales, participativos, dialdgicos y de co-creacion.
En primer lugar, subrayamos la importancia de que
nuestras investigaciones sean locales. Las metodolo-
gias del norte global pueden resultar limitantes pues
no contemplan necesariamente los contextos latinoa-
mericanos, con sus propias cosmovisiones, historias y
necesidades. Escobar (2018) es uno de los principales
exponentes en el ambito del disefio desde una pers-
pectiva decolonial, enfatizando la necesidad de alejar-
se de las hegemonias del norte global para adoptar
saberes locales.

Realizar investigaciones locales resulta muy relevan-
te sobre todo para quien disefia, pues como apunta
Silvia Citro (2014), el modelo académico occidental
desvaloriz6 los saberes indigenas y afroamericanos
que consideraban a la corporalidad como una via de
conocimiento que involucra a todos los sentidos (gus-
to, olfato, tacto, cenestesia). Las y los disefiadores
precisamente disefiamos para/con/en/entre/desde los
cuerpos, por tanto, es vital conocer acerca de las ex-
periencias que se gestan en ellos.
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Cercano a la perspectiva local se encuentra la pers-
pectiva situada. Citro (2023) la aborda desde una
posicion que entrelaza el cuerpo, las emociones y
los sentidos como herramientas fundamentales para
comprender las realidades culturales y sociales; esto
expande la nocion de perspectiva situada hacia un en-
foque multisensorial:

[...]se reconoce la corporalidad como una di-
mensién activa y constituyente de nuestra com-
prension del mundo, asi como de las practicas
de subjetivacion y de la construccion de nuestras
posiciones identitarias. De ahi deriva entonces
la importancia de reconstruir las propias expe-
riencias corporales, geopoliticamente situadas,
examinando el lugar que estas han ocupado en
nuestras producciones académicas o artisticas.

(Citro, 2014, p. 37).

Hacer una investigacion situada presupone que el
investigador meta el cuerpo, como se dice en antro-
pologia. Una investigacion situada significa vincularla
profundamente al cuerpo como centro de experiencia
y conocimiento, ademas, es referirse a un cuerpo no
como un objeto de estudio, sino como un agente ac-
tivo en la produccion de conocimiento, es reconocer
que todo conocimiento esté anclado en un contexto
especifico y en las experiencias vividas de quienes lo
producen (Esteban, 2011).

Muchas veces esos contextos no se dan en un campo
Unico, como sefiala Garcia Canclini (2024), las cultu-
ras son hibridas y existen tensiones culturales entro
lo global y lo local. George Marcus (1995), en su in-
fluyente ensayo “Ethnography in/of the World System:
The Emergence of Multi-Sited Ethnography”’, propone
una metodologia que aborda las complejas redes so-
ciales y culturales, fundamentada en la idea de que las
dindmicas sociales y culturales no estan contenidas en
un solo lugar. El enfoque local y el enfoque situado
se potencializan, es decir, propician la comprension de
los fendmenos sociales distribuidos en mdltiples ubica-
ciones interconectadas. Asi, la etnografia multisitua-
da propone seguir elementos especificos —personas,
objetos, narrativas, conflictos o procesos- a través de
diversos escenarios.
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La investigacion tiende cada vez mas a ser dialdgica y
participativa (Esteban, 2011); es decir, debe haber una
relacién entre quien investiga y los agentes (personas
que conforman al grupo social a investigar). Este acer-
camiento alienta a los participantes a que se convier-
tan en colaboradores activos, lo cual es significativo
en la investigacion para el disefio, pues no solo mejora
los procesos de disefio, sino también aborda contex-
tos histéricos y culturales marcados por inequidad. De
poco sirve disefiar detras de una computadora, aliena-
dos del grupo social con el que se va a disefiar y de los
involucrados en la problematica de disefio si éstos no
son participes activos del proceso.

La etnografia ha sido posicionada dentro del campo
del disefio participativo no solo como un método de ob-
servacion y/o recoleccion de datos, sino también como
un acercamiento epistemoldgico y posicionamiento
ético-politico dentro del proceso de disefio (Blomberg,
J. & Karasti, H., 2012).

Seria muy valioso aplicar el término de Blomberg y
Karasti (2012) “etnografia con el disefio”, donde la in-
vestigacion etnogréafica es integrada con las activida-
des de disefio participativo, influenciando decisiones
en tiempo real y en colaboracién con los participantes.
Sin embargo, es dificil instrumentarlo en una materia de
un semestre. Lo mas utilizado es la “etnografia para el
disefio”, donde esta es utilizada como una herramienta
para informar al disefio. Aun asi, aplicandola de esta
manera, insistimos, es una herramienta poderosa.

La etnografia requiere tiempo, es una actividad de lar-
go aliento que puede tomar meses y frecuentemente
afos. Nos parece importante aclarar que no preten-
demos que nuestro alumnado realice una etnografia,
pero si que aprenda y aplique metodologias etnogra-
ficas que son de alto valor para tener una forma de
conocimiento mucho mas situada y participativa. En
nuestra institucion nos enorgullecemos de contar con
la materia de etnografia para el disefio y se pretende
que lo aprendido se emplee también en los seminarios
de investigacion.
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Figura 1. Intersecciones Disefio-Etnografia: Enfoque Multidimensional de Investigacion para el Disefio.
Fuente: Ceja Bravo, (2024).

Los enfoques locales y situados dan pie para pensar
en un disefio social, ya que este busca generar un im-
pacto positivo en contextos sociales especificos, en-
focandose en soluciones sostenibles a problemas de
comunidades (Manzini, 2016). El disefio social se aleja
de un enfoque puramente estético o funcional del dise-
fio y propone procesos inclusivos donde las personas
que integran los grupos sociales son agentes activos
en la construccion de soluciones o escenarios. Ade-
mas, el disefio social sugiere un disefio responsable,
criticando la vision del disefio al servicio del consumo
(Papanek, 2023).

Una metodologia local, situada, multisituada, multisen-

sorial, participativa y social permite acceder a formas
de conocimiento que suelen quedar al margen en en-
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foques tradicionales. Asi mismo, dicha metodologia
tiene un compromiso ético y politico que empodera a
las comunidades, reconoce el valor de sus saberes lo-
cales, reconocidos dentro de su propio contexto.

Al no ser solo objeto de estudio, sino, reiteramos,
agentes activos, se convierten en co-creadores de co-
nocimiento. En un disefio co-creativo se pretende refor-
mular problematicas que no estén alienadas de las rea-
lidades locales, lo cual no solo permite escenarios de
disefio innovadores y adaptados a los contextos espe-
cificos, sino también democratiza el proceso creativo.
Quien disefia debe soltar la postura colonizadora o de
“experto” para abrazar la de mediador/mediadora. En
este sentido, nos parece estimulante evitar querer dar
soluciones a problemas sino mas bien reformularlos.
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Para el logro de este propésito es pertinente revisar los
procesos de aprendizaje del disefio, ya que es gracias
ala formacion de futuros disefiadores que es posible la
conformacién de posturas “disefiisticas” que se aproxi-
men a la realidad imperante.

La aplicacion de la investigacion multidi-
mensional en disefio

Los Seminarios de Investigacion en Disefio | y Il de
la Facultad de Disefio de la Universidad Andhuac Mé-
xico campus Norte son dos asignaturas que buscan
integrar conocimientos y metodologias de diversas
disciplinas para abordar problematicas sociales desde
el disefio. A partir de lo mencionado previamente, se
propone abordar la investigacion para el disefio con
una vision integral y multidimensional.

Através de un enfoque local y multisituado, colaborati-
vo y participativo, priorizando los procesos dialdgicos,
estos seminarios pretenden que el estudiantado de los
cuatro disefios: industrial, grafico, multimedia y moda
e innovacion investiguen para identificar problematicas
y oportunidades de desarrollo de proyectos en donde
el disefio sugiera intervenciones que no solo aporten
soluciones creativas, sino posibles escenarios que
tengan un impacto positivo y tangible en nuestras co-
munidades.

Estos seminarios de investigacion dan respuesta a la
necesidad de proporcionar a los futuros disefiadores,
metodologias y herramientas que enriquezcan sus
perspectivas que les permitan desarrollar una vision
integral disciplinar y multidisciplinaria a través de co-
laboraciones con el alumnado y profesionales de las
otras licenciaturas en disefio de la Facultad y de otros
campos de conocimiento.

A través de una vision integral y multidimensional,
se pretende que el alumnado desarrolle intervencio-
nes de disefio que aborden desafios sociales de sus
comunidades inmediatas, propiciando la innovacién
social a través de la busqueda de interconectar a los
diversos actores que faciliten el desarrollo y bienestar
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social. Con ello se busca desarrollar en el estudianta-
do de disefio competencias valiosas en investigacion,
gestion de proyectos y trabajo en equipo, entre otras,
esenciales para su formacién profesional.

Estos seminarios de investigacion en disefio tienen
los siguientes objetivos: generar propuestas de disefio
social integrales que respondan a las necesidades y
problemas actuales de nuestra comunidad. Fomentar
el trabajo colaborativo, co-creativo y multidisciplinario,
reuniendo e interconectando a expertos de diversas
areas del conocimiento y estudiantes de distintas
areas del disefio y grupos sociales. Desarrollar habi-
lidades de investigacion aplicadas al disefio, promo-
viendo una préactica reflexiva, critica y fundamentada.

Eltrabajo que se desarrolla en los seminarios de inves-
tigacion en disefio | y Il esta planteado en un afio de
trabajo, dividido en dos semestres. Para fines de este
texto, se presenta la forma de trabajo del primer se-
mestre que tiene como pilares importantes: Definir una
tematica, local, situada y de interés de los estudiantes
que se integre dentro de un marco de referencia con-
ceptual y tedrico que se plantea previamente. Investi-
gar mediante fuentes de informacién documental que
permita contextualizar el tema. Analizar y empatizar
con grupos sociales mediante el uso de herramientas
etnogréficas. Analizar y sintetizar la informacion para,
finalmente, problematizar e identificar escenarios de
intervencion del disefio. Posteriormente, se presentan
de manera més breve el trabajo del segundo semestre
mostrando algunas anotaciones de los aprendizajes
obtenidos.

A continuacion, se presenta el trabajo de uno de los
equipos, conformado por Magaly Pifiera Esquivel (Di-
sefio Industrial), ltzel Lomas Villanueva (Disefio Multi-
media), Dulce Valeria Garcia Garcia (Disefio Grafico),
Maria del Carmen Pérez Merino (Disefio de Moda e
Innovacién) y una alumna que permaneceréa en el ano-
nimato (Disefio de Moda e Innovacion) realizado en el
Seminario de Investigacion en disefio | desarrollado de
agosto a diciembre del 2024. Para fines de este texto,
se presenta solamente este trabajo como ejemplo y
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que ilustra lo que hacemos en los seminarios de inves-
tigacion en disefio. Este proyecto tiene sus fortalezas
y sus areas de oportunidad.

Para el seminario se abordaron problematicas rela-
cionadas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12,
titulado “Produccion y Consumo Responsables”. Es
importante considerar que, desde el disefio, la aproxi-
macion a los objetivos de este ODS, se pueden abor-
dar multiples tematicas que no solamente contribuyen
a la proteccién del medio ambiente, sino que buscan
mejorar la calidad de vida de las personas.

Mediante el fomento de una economia més justa y
equitativa, es decir, que integrando los principios de
la sostenibilidad en todos los aspectos del disefio, se
pueden crear sistemas que beneficien al planeta y a
la sociedad.

Con esta vision amplia de las posibilidades de identifi-
cacion de tdpicos relacionados con el ODS 12, el equi-
po realizé una lluvia de ideas de diversas tematicas
partiendo de su interés personal, a través de la obser-
vacion de su entorno inmediato y en busca de entender
aquello que les generaba curiosidad, se plantearon
ideas identificando las posibles relaciones e intersec-
ciones que esos temas podrian tener con otros ODS.

Finalmente, el equipo mostrd interés en los métodos fu-
nerarios tradicionales, en el dafio que causan a los eco-
sistemas, a la biodiversidad y su contribucion al cambio
climatico, sobre todo en zonas urbanas densas. Partie-
ron de la siguiente pregunta de investigacién: ;,De qué
manera las practicas culturales y los ritos funerarios en
la Ciudad de México influyen en la disposicidn de sus
habitantes hacia métodos funerarios ecoldgicos y su
aceptacion de alternativas sostenibles?

En la primera etapa hicieron una recopilacién docu-
mental para identificar el contexto, que por supuesto,
era mucho més complejo de lo que imaginaban. Las
alumnas posteriormente realizaron una investigacion
cualitativa aplicando metodologias etnograficas como la
observacion participante y las entrevistas a profundidad.
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Ellas eligieron realizar esta investigacion con un grupo
social conformado de ocho personas, —a las que en
adelante se llamaran agentes® —la eleccion no obe-
decid a un criterio en particular, simplemente eran de
distintas edades y contextos socioeconomicos y cultu-
rales, argumentando que todos necesitamos enterrar
a nuestros muertos. Querian conocer cuales eran las
diferencias y similitudes con respecto a esta proble-
mética.

Implementaron los métodos etnogréficos en los con-
textos de las personas del grupo social: en sus casas o
sus trabajos. Se realizo una observacion participante,
esta permite acceder a aspectos del comportamiento,
del entorno y de las interacciones que muchas veces
no son verbalizados. A través de ella, las y los estu-
diantes pueden captar elementos clave del contexto
en el que viven o actlan las personas: como se re-
lacionan con otros, cdmo se organizan los espacios,
qué gestos o silencios acompafian sus palabras, y qué
practicas se repiten o se evitan.

Asimismo, cada alumna realizé tres entrevistas a
profundidad con una duracién promedio de treinta a
cuarenta minutos a cada uno de sus dos agentes, en
donde también se realizd una observacién no partici-
pante. En ocasiones la o el entrevistado dice lo que
piensa que el entrevistador quiere escuchar. Al obser-
var directamente las situaciones, el estudiantado pue-
de contrastar lo dicho con lo hecho, y notar patrones
o tensiones que enriquecen la comprensién del feno-
meno investigado. Lo observan y hacen un registro
escrito del lenguaje no verbal.

Después de realizar la observacion participante y las
entrevistas a profundidad, el equipo hizo el analisis de
acuerdo con cinco categorias de investigacion: reli-

6. Se enfatizan los roles activos, situados y relacionales de las per-
sonas dentro de los procesos sociales y de disefio. El término usua-
rio tiende a reducir a los individuos a simples receptores pasivos de
un sistema o producto, despojandolos de sus experiencias vividas,
de sus agencias y de sus conocimientos contextuales. En contraste,
el término agente resalta la capacidad de los individuos de actuar,
decidir e influenciar sus ambientes, reconociendo sus subjetivida-
des, sus bagajes culturales y de co-crear significados y cambio.
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gion y cultura, cultura de la muerte, métodos funera-
rios ecoldgicos, accesibilidad econdmica y dimensién
emocional en torno a los rituales funerarios. Esta ulti-
ma categoria de investigacion (las emociones) surgi6
desde un primer momento en todas las entrevistas, y
muy pronto las alumnas se dieron cuenta de que era
un determinante para las personas a la hora de decidir
como enterrar o incinerar a sus muertos, era una cate-
goria que atravesaba lo cultural y lo social.

Para dicho analisis se da un proceso de reflexividad y
de interpretacion, no solo de lo visto y escuchado, sino
de lo percibido con todos los sentidos. Es importante
destacar que los procesos dialdgicos conectan y sirven
para empatizar de forma profunda y significativa con
las personas. Se obtuvieron hallazgos de cada uno de
los agentes, aqui solo se presentan de manera muy
breve los principales de todo el grupo social, es decir,
de las ocho personas, con base en esas categorias:

En el &mbito cultural, la muerte es un suceso de alto
impacto en las familias. Hay una necesidad de tener
una despedida para que el difunto pueda tener un des-
canso Y llegue a mejor vida. Al ser el ultimo acto hacia
una persona querida, se busca cumplir con lo que qui-
s0 en vida. Dentro de las comunidades y grupos étni-
cos estad muy marcado el proceso de rito de la muerte
y es algo dificil de cambiar. Algunos agentes creen
que existe una edad oportuna para platicar sobre los
ritos funerarios y hay algunos que creen que nunca
es oportuno. Varias creencias sobre la muerte estan
vinculadas con la idea de la vida eterna (idea catdlica).

Con respecto a la dimension emocional, algunos
agentes presentan la necesidad de tener un lugar y
espacio tangibles para visitar a sus difuntos, mientras
que otros sienten su presencia de maneras mas es-
pirituales. Prevalece un sentimiento inexplicable en
donde los participantes sienten una conexién con sus
seres queridos, aunque ya no se encuentren con ellos.
Guillermo, uno de los agentes, después de la primera
entrevista se mostro abierto a compartir el tema de la
muerte con su hijo de 13 afios, lo que muestra una
actitud de apertura.

Liliana Ceja Bravo y Angélica Garcia Estada

Los agentes relacionan a la naturaleza con un senti-
miento de paz y tranquilidad. Para todos los agentes,
sin importar su religion, es fundamental tener un acom-
pafiamiento por parte de la familia al momento de la
muerte de alguien cercano, para sobrellevar el duelo
en comunidad. El hecho de que exista un lugar fisico a
donde puedan ir a visitar a su fallecido les genera paz
y conexion. Después de la muerte de un miembro de la
familia, esta puede unirse mas o, por el contrario, esa
muerte puede separarla.

En la parte econdmica es importante reconocer que
los familiares pagan altas cantidades por los servicios
funerarios sin importar lo demas, ya que es el ultimo
acto de amor hacia su familiar, y las funerarias se apro-
vechan de eso. Otro de los agentes, Jesus, menciona
que en las comunidades las personas frecuentemente
adoptan practicas por medio de incentivos, él cree que,
ofreciéndolos para elegir una alternativa ecolégica, po-
dria ser el camino para méas aceptacion y apertura.

Por Gltimo, varios entrevistados no rechazan la opcién
de los métodos funerarios ecoldgicos, aunque no se
abren tanto al tema. Sin embargo, se mostré6 mucho
interés en el método del bosque’, tanto asi que uno
de los entrevistados lo hablé con sus padres, quienes
también quisieron conocer mas.

En general, el analisis revela una combinacién de
arraigo en las tradiciones y apertura a cambios, todo
mediado por la bisqueda de consuelo y la conexion
emocional con los fallecidos.

Apartir de los hallazgos identificados y para dar cuenta
de cada uno de los agentes, las alumnas escribieron
una vifieta de cada una de las personas entrevistadas.

El término vifieta es cominmente utilizado en antropo-
logia y se refiere a una descripcion breve que captura
aspectos de la vida de una persona o situacion, que se
usan para ilustrar hallazgos etnograficos. Podriamos

7. EI método del bosque consiste en una urna biodegradable que se
entierra en la zona de las raices de un arbol, que se convertira en un
monumento viviente a la persona fallecida y en un lugar a donde los
seres queridos pueden regresar.
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decir que es un retrato escrito de lo obtenido en las
entrevistas y en la observacion participante en forma
de narrativa que le permite al estudiante realizar un
proceso de analisis e interpretacion de los hallazgos
y comunicarlos.

Vifieta escrita por Magaly Pifiera sobre Agustina:

En Huejutla, Hidalgo, naci6 Agustina, una mujer
de 45 afios cuya vida ha estado marcada por
profundas conexiones y pérdidas familiares y un
arraigado sentido de comunidad. Es una persona
reservada, pero muy amable y siempre dispuesta
a ayudar a los demas. Creci6 en un pequefio pue-
blo rural, rodeada de tradiciones y un estrecho
vinculo con sus seres queridos. Sus padres, quie-
nes solo hablaban nahuatl, le ensefiaron desde
pequefia a valorar la fe y la importancia de cuidar
a los suyos.

Agustina tiene tres hermanos y dos hermanas,
con quienes compartié una infancia llena de en-
sefianzas transmitidas de generacion en genera-
cién, siempre marcadas por la religién catdlica y
el amor por su tierra.

Hace diez afios, migré a la Ciudad de México
junto a su esposo y sus dos hijos en busca de
una mejor vida y mayores oportunidades. Dejar
su hogar y sobre todo a sus padres, fue una de-
cisioén dificil, ya que la distancia le trajo también
una separacion emocional.

A lo largo de su vida, Agustina ha vivido varias
pérdidas que la han marcado profundamente.
Cuando ella tenia sélo 17 afios, su hermano
menor muridl en un accidente, y es un dolor que
ella nunca supero. Mas tarde, cuando fue madre,
una de sus hijas gemelas fallecié poco después
de nacer, lo que le dejo una herida permanente
hasta la fecha. Mas recientemente, en los Ultimos
afios, ha enfrentado la pérdida de sus padres, lo
que ha sido otro golpe fuerte para ella. Entre los
hermanos surgieron culpas y tensiones, y tuvie-
ron que cooperar para cubrir los gastos hospita-
larios y funerales, lo que también provocd distan-
ciamiento entre ellos.

Toda su familia esté enterrada en el campo santo
de su comunidad, un lugar donde la conexién con
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la tierra y la gente es profunda, pero después de
haberse ido hace diez afios, Agustina ya no se
siente “bienvenida” en ese lugar. La comunidad,
que antes la recibia con los brazos abiertos, aho-
ra la ve de manera diferente.

A pesar de las tensiones familiares y el dolor
que ha vivido, Agustina ha aprendido a hablar
abiertamente sobre la muerte con sus hijos. Les
ha dejado claro que, cuando lleque su momen-
to, prefiere ser cremada. Ella cree que es una
opcion mas sencilla, que evitaria que sus hijos
se peleen o se enfrenten por temas complicados
relacionados con el funeral. A través de todas
sus experiencias, ha buscado encontrar paz, y
ha hecho de la muerte un tema de conversacion
honesta y necesaria para que, al final, su familia
no tenga que cargar con mas sufrimiento.

Aunque Agustina no tenia conocimiento sobre

las opciones ecologicas funerarias, reciente-
mente ha mostrado interés en este tema y esta

agustina cortés

Mujer 45anos
Madre Huejutla, Puebla
amabley
dlspuesta a
dar alos
mas.
« Catdlica “Todos nos destruimos [ymmsuio
+ Migré aCDMXhacel0arios ~ gntrehemmanosporque  SRERTER SR CLe
* Culturay tradicién desu L e 8 e Pt cla sl Sus popds evitaban hablar del
pueblomuy la hermancs, esoque

fuoungolpe fuerteensuvida Agustna ha aprendido a hablar
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Dsp\mta a Culturay tradicion Neces;dadde un
serp:r:t?gregda N de supueblomuy rtmglb(epam
woh&gx:as arraigada. rasus familiares

Figura 2. Formato Persona. Fuente: Disefio de Magaly

Pifiera Esquivel (2024)
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dispuesta a considerar la posibilidad de aplicar-
las en su propio caso. La idea de una alternativa
mas respetuosa con el medio ambiente le ha lla-
mado la atencion, y esta abierta a explorar cdmo
podria incorporar estas opciones en el futuro, si
la ocasion lo requiere.

Después de realizar la vifieta, se les pide que disefien
a la persona. Este término en disefio fue introducido
por Alan Cooper (1999) como una herramienta para el
disefio centrado en el usuario (User-Centered Design,
UCD), para guiar las decisiones de disefio basadas
en representaciones arquetipicas de los usuarios. Las
personas se construyen a partir de observaciones et-
nograficas, entrevistas a profundidad, mapeo de com-
portamientos y analisis de datos.

-
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Finalmente, con los hallazgos se desarrollé un trabajo
de problematizacion con la mirada puesta en las in-
tervenciones que el disefio puede hacer. Las alum-
nas profundizaron en la problematica ambiental que
generan los métodos funerarios tradicionales y en la
necesidad de transformarlos hacia alternativas mas
sostenibles. Este camino enfrenta desafios culturales,
emocionales y econémicos. Identificaron que los mé-
todos tradicionales tienen un impacto negativo en el
medio ambiente.

Alternativas como ataldes biodegradables, cemente-
rios naturales y procesos mas ecoldgicos ofrecen una
solucion viable, pero su adopcién enfrenta obstaculos
como la falta de informacioén, los costos percibidos ele-
vados y la resistencia cultural y religiosa. Esto llevo al

Figura 3. Mapa sistémico. Fuente: Disefio de Magaly Pifiera Esquivel, |
tzel Lomas Villanueva, Dulce Valeria Garcia Garcia y alumna anénima (2024).
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equipo a reconocer la importancia, de concientizar y
sensibilizar a la sociedad sobre estas opciones y dise-
fiar estrategias inclusivas para facilitar su aceptacion.
Magaly, ltzel, Dulce y la alumna anénima concluyen
que las précticas funerarias pueden evolucionar hacia
un modelo mas sostenible sin perder su significado
cultural y emocional.

Una vez obtenidos los hallazgos las alumnas realizaron
un mapa sistémico, que les ayudo a entender la com-
plejidad de la industria funeraria en México. Identifica-
ron como las practicas tradicionales, como el entierro
y la cremacion, generan contaminacién ambiental, asi
como las cosmovisiones histéricas han moldeado la ne-
cesidad de rituales tangibles para honrar a los difuntos.

Como ejercicio final, el equipo propuso escenarios po-
sibles de intervencién de disefio, para continuar en el
seminario de investigacion en disefio Il, donde desa-
rrollaron el proyecto final.

En seminario I, las alumnas se replantearon las pro-
puestas que habian vislumbrado previamente. Ellas
habian concluido el semestre anterior que necesitaban
transformar a las opciones funerarias ya existentes
hacia opciones més sostenibles. Pero los datos que
habian recabado, sobre todo en la investigacion cuali-
tativa, les decian que las personas tenian muy arraiga-
das sus costumbres para enterrar a sus muertos, seria
muy dificil cambiarlas. Por otro lado, existe una gran
necesidad de compartir el duelo y de despedirse con
algo tangible de sus seres queridos. La parte emocio-
nal, como ya se dijo, atravesaba todas las entrevistas.

Por ello idearon una estrategia de disefio integral que
denominaron Tangible. Su objetivo general es: Crear
una experiencia inmersiva y sensorial para acompafiar
el proceso del duelo en hombres y mujeres de 35 a
45 afios en la Ciudad de México, informandolos a tra-
vés de redes y newsletters. A través de ritos avalados
por tanat6logos y un recorrido reflexivo, se pretende
normalizar el hablar y abordar el tema de la muerte,
ayudando a procesar la pérdida de un ser querido de
manera abierta y natural.
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Conclusiones de la aplicacion de la inves-
tigacion multidimensional para el disefio

Las alumnas trabajaron de manera colaborativa, dia-
l6gica y participativa en la primera parte del proceso
de investigacion (seminario 1). EI haberse acercado a
los contextos de personas con bagajes sociocultura-
les y econdémicos tan disimiles les permitié conocer
otras realidades y ser mas empaticas. Ellas partieron
de supuestos muy diferentes a lo que se encontraron
al hacer el proceso de investigacién de campo, nos
compartieron que después de realizar las entrevistas
a profundidad fue cuando pudieron recabar datos im-
portantes que de otra manera no hubieran obtenido.

Gracias a los métodos etnograficos las alumnas pudie-
ron develar los significados y valores que las personas
le otorgan a los objetos y los espacios, y pudieron ima-
ginar escenarios no solo funcionales sino también de
un alto impacto social y cultural, es decir, estan abor-
dando una visién multidimensional y sistémica dentro
de sus investigaciones en las que todas y cada una de
las acciones realizadas consideran el contexto, reali-
dad y valores de las personas con las que se vincula-
ron a través del didlogo.

En este sentido, disefiar es dialogar con las expe-
riencias de las personas, reconocer sus historias,
identidades y significados culturales. La investigacion
multidimensional para el disefio permite a los que dise-
fian observar, escuchar y comprender a profundidad,
haciendo de su practica un proceso ético, sensible y
arraigado en la realidad. Ignorar estas dimensiones no
solo limita el potencial del disefio, sino que también
perpetua practicas que desvinculan a los objetos de
las personas para las que estan destinados. Por ello,
integrar esta vision en el disefio no es solo una herra-
mienta, sino un acto de responsabilidad profesional,
politica y social.

Para los fines de este texto y en busca de exponer la
experiencia completa, a continuacion se plantearan los
desafios a los que se enfrentaron nuestras alumnas en
el desarrollo del proyecto en el seminario de investiga-
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cion en disefio Il y algunas de las oportunidades de
mejora que se observan en el proceso y en la aplica-
cion de esta propuesta.

Nuestro objetivo como docentes es que comprendan
la posibilidad de disefiar de forma integral, situada,
local, participativa y co-creativamente. Sin embargo,
estos elementos no siempre estuvieron presentes en
sus procesos de disefio, develando algunos retos para
consolidar una préctica de disefio multidimensional y
no solo orientada a la ejecucion formal de entregables.

Se observé apertura y sensibilidad hacia las dimen-
siones emocionales de las personas, destacando la
capacidad de las alumnas para identificar la relevancia
de las emociones en los procesos de disefio centra-
do en las personas. Esto refleja una actitud empatica
aplicada al desarrollo del proyecto de disefio. Sin em-
bargo, los procesos participativos y de co-creacién no
se logran implementar completamente, pero sienta las
bases para que se integren en futuros proyectos.

Consideramos que esta falta de integracion puede ser
el resultado del tiempo que disponemos al semestre
para realizar el trabajo con los grupos sociales. Lo que
implica el reto para los docentes de desarrollar herra-
mientas y dinamicas para propiciar que estos procesos
se den de mejor manera.

Nos percatamos de la dificultad del estudiantado para
articular saberes adquiridos a lo largo de su formacién,
lo que limita una comprensién integral del disefio. Sera
relevante que los docentes facilitemos procesos de
reflexion que contribuyan a que el alumnado conecte
conocimientos adquiridos previamente.

A pesar de los esfuerzos de las alumnas por trabajar
de forma colaborativa, predomina una légica de divi-
sion de tareas. Aunque lograron una integracion multi-
disciplinaria que se refleja en la propuesta estratégica
de disefio, no se consiguio una verdadera articulacion
interdisciplinaria al momento de la ejecucién de los
prototipos. Ese es un reto que tenemos como docen-
tes y que nos invita a plantearnos: ¢cémo involucrar
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al estudiantado de distintos disefios para que trabajen
conjuntamente? ;Cémo lograr que trasciendan las
fronteras que la misma disciplina y la institucién edu-
cativa han impuesto?

Finalmente, se reafirma que investigar para el disefio
implica transitar caminos no lineales, asumir decisio-
nes con responsabilidad y cuestionar constantemente
los supuestos. Este caracter recursivo y abierto del
proceso investigativo debe ser enfatizado como una
competencia clave en la formacion de futuros disefia-
dores.

Intersecciones finales

En el presente texto, se expone un ejemplo de como el
disefio puede integrarse con los métodos etnograficos
y con una vision sistémica y compleja para generar
investigacién que permita el conocimiento profundo y
verdaderamente empatico de las personas con la fina-
lidad de gestar escenarios de disefio més significativos
y transformadores.

En este sentido, el potencial creador que se muestra
con el presente trabajo es posible dimensionarlo al
momento de destacar los siguientes puntos clave:

La relevancia de la investigacion local y (multi)situa-
da resulta fundamental en el disefio desde y para los
contextos locales, como plantean Silvia Citro (2023) y
Mari Luz Esteban (2011) quienes destacan la impor-
tancia de las subjetividades, las emociones y el invo-
lucramiento ético-politico en los procesos que se dan
en el campo.

Este enfoque garantiza que se responda a realidades
sociales, culturales y econémicas de grupos sociales
para que se trabaje un disefio centrado en las perso-
nas. Las metodologias etnograficas posibilitan la com-
prension profunda de ellas, ayudando al disefiador
al entendimiento de lo que piensan, sienten, dicen y
hacen, promoviendo asi una practica mas ética y res-
ponsable.
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En el caso del proyecto presentado en este texto, las
alumnas expresaron la importancia de constatar las
costumbres arraigadas que los agentes tienen en torno
a la experiencia de los rituales funerarios, lo cual fue
posible gracias a esta perspectiva local y (multi)situada.

Se destaca la importancia de la interdisciplinariedad
como base del disefio contemporaneo. Esto se puede
evidenciar no en la posibilidad que este ejemplo mues-
tra al integrar el trabajo de los diversos disefios (indus-
trial, grafico, multimedia y moda) sino en la necesidad
de propiciar las intersecciones entre disciplinas.

En este caso, de manera concreta, la relacion que se
establece entre la etnografia y el disefio y que amplian
las posibilidades de trabajo del disefiador, despliega un
abanico de oportunidades profesionales y que se pue-
den materializar en disefio e innovacion social.

De esta interseccidn surge el enfoque de investigacion
multidimensional para el disefio y que facilita la crea-
cion de intervenciones de disefio integrales que dan
respuesta a problematicas complejas. El reto es tras-
cender las fronteras disciplinares del disefio y propiciar
condiciones para que las disciplinas se encuentren,
dialoguen y se transformen mutuamente.

Este enfoque invita al que disefia a complejizar su
préctica, es decir, a entender que el disefio no sola-
mente da respuesta a necesidades funcionales o
estéticas, sino, desde una postura més ética y trans-
formadora a reformular problematicas ya existentes y
crear intervenciones multidimensionales y complejas
que integren lo material, lo simbdlico, lo afectivo y lo
relacional. Es decir, se invita a que el que disefia vi-
sibilice dimensiones ocultas, tensiones estructurales o
necesidades no explicitas de las personas o contextos.

Desde esta perspectiva, el disefio trasciende, se trans-
forma y le permite a quien disefia a ser mas critico y
a cuestionar supuestos, a plantear preguntas para ge-
nerar intervenciones que actian en multiples niveles:
simbdlicos, materiales, emocionales, sociales, tecnol6-
gicos, politicos y ecoldgicos.
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Como Arturo Escobar (2018) argumenta, el disefio
debe ser decolonizado y reimaginado “como herra-
mienta para la transicion hacia el pluriverso”, donde
multiples maneras de conocer, ser y disefiar coexis-
ten. Una vez mas, este acercamiento es un llamado
para el que disefia se convierta en un facilitador de la
transformacion.

La investigacion no es solamente una parte del proce-
so de disefio, sino una forma de conocer el mundo y
de ser y estar en él. Quien disefia no investiga Unica-
mente para intervenir o resolver, sino para aprender
a habitar el proceso, para meter el cuerpo (Esteban,
2011, Citro, 2009): escuchar, reflexionar, observar, ex-
perimentar con todos los sentidos para modificar su
postura y su ser y estar en el mundo en funcién del
encuentro con los otros.

La investigacion no debe entenderse como una fase
previa del proceso, sino como ya se ha mencionado
anteriormente, desde una vision multidimensional,
como una forma de conocer, de involucrarse y de ha-
bitar el mundo. Implica comprometer la subjetividad y
la corporalidad en la construccion del conocimiento a
través de la experiencia, la sensibilidad y la reflexivi-
dad de quien disefia. Este tipo de investigacion no solo
puede generar proyectos de disefio, sino que transfor-
ma al que investiga y disefia a partir del encuentro con
otros saberes, cuerpos y realidades.

Esta propuesta fomenta una préactica reflexiva, que,
a través de conectar al estudiantado con problema-
ticas reales, les permite desarrollar habilidades de
investigacion y colaboracién en donde las personas
se convierten en agentes activos del proceso de dise-
fio. Esto permite que el estudiantado tenga acceso a
espacios para generar propuestas mas significativas,
asumiéndose como agentes de cambio, contribuyendo
a fomentar una transformacion social.

Mediante el registro y documentacion de estas expe-
riencias es posible contribuir a la reflexion-formacion
en el que tanto los procesos de investigacién como los
de disefio, se orienten a la busqueda de intervencio-
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nes a problemas centrados en las personas, ya que
éstas son quienes los viven y experimentan en sus
propios cuerpos y que de manera directa las afectan
y las confrontan.

Por ello, la accién social del disefio debe estar orien-
tada a entablar dialogos respetuosos y contextualiza-
dos con los diversos grupos sociales, y es, justamente
mediante este ejercicio de interpretacion, reflexion y
colaboracién que la practica del disefio se torna social-
mente responsable, politica y éticamente pertinente,
en beneficio de las personas.

Liliana Ceja Bravo y Angélica Garcia Estada
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Resumen

La aplicacién de modelos de planeacién urbana rela-
cionados con el uso y destino del suelo esta generando
impactos en las ciudades y en el territorio, sobre todo,
porque en el caso de las ciudades asentadas en un
Sistema Urbano de Cuenca (SUC), convendria transi-
tar hacia la implementacién de sistemas de planeacion
donde el uso del suelo para fines urbanos esté ade-
cuado al sistema hidrico del sistema territorial. En este
contexto, el presente texto identifica las zonas aptas y
no aptas para el desarrollo urbano de la Zona Metro-
politana de Villahermosa (ZMV) a partir del SUC como
modelo no solo de escala municipal, sino regional
de planeacion. Con ello, es posible tipificar areas de
conservacion natural y zonas para el desarrollo urbano
de la ZMV dadas las condiciones de vulnerabilidad del
sistema territorial por la presencia del sistema hidrico.

Palabras clave: Cuenca hidrologica, ciudades, desa-
rrollo urbano, vulnerabilidad.
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Abstract

The application of urban planning models related to
land use and destination is generating impacts on
cities and the fterritory, especially because, in the
case of cities located in an Urban Watershed System
(SUC), it would be advisable to move toward the im-
plementation of planning systems where land use for
urban purposes is adapted to the territorial system’s
water system. In this context, this text identifies the
suitable and unsuitable areas for urban development
in the Villahermosa Metropolitan Area (ZMV), using
the SUC as a planning model not only at the municipal
level but also at the regional level. This makes it pos-
sible to classify natural conservation areas and zones
for urban development in the ZMV, given the territorial
system’s vulnerability due to the presence of the water
system.

Keywords: Hydrological Basin, Cities, Urban Develo-
pment, Vulnerability.

Introduccion

esde que los seres humanos decidieron vivir
D en conjunto fueron distribuyéndose y forman-

do aglomeraciones humanas en diversos pun-
tos geograficos, estos puntos conocidos en sus inicios
como aldeas, y posteriormente como pueblos, villas, y
ciudades, se desarrollaron en torno a las condiciones
geograficas que el territorio les presentaba, asi enton-
ces, la geografia no solo determiné dénde se estable-
cian los asentamientos, sino también la forma en que
se organizaron y se construyeron, incluso cuando esta
les era desfavorable. El resultado ha sido producto de
la confluencia de diversos procesos que dan forma a
un sistema que funciona de manera integral y en el
cual estan relacionados, entre otros aspectos, el me-
dio fisico natural, la economia, la tecnologia y la orga-
nizacion social, dando como resultado un sistema que
reconocemos como ciudad (Bautista Camacho, 2024;
Unikel et al., 1978).

Como consecuencia de la conformacion de este sis-
tema que podriamos decir que es artificial de no ser
porque en él se reproducen los asentamientos huma-
nos, se desarrolla un proceso de constante urbaniza-
cion que, al ir creciendo y sumando otros sistemas, es
decir, ciudad mas ciudad mas otra ciudad, termina por
constituir un modelo de agrupacién denominado Zona
Metropolitana (ZM), el cual, acoge personas en un
area determinada y a sus actividades bajo un conjunto
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de reglas y principios relacionados entre si, (Sanchez
Garcia y Rocha Santos, 2011; Secretaria de Desarrollo
Agrario Territorial y Urbano [SEDATU], 2018).

Al respecto, el ser humano se ha visto envuelto en un
proceso de crecimiento demografico, tecnolégico y
econdmico en estas ZM, lo que ha puesto de manifies-
to el uso y consumo de energia y de recursos que se
ha ido incrementando a lo largo del tiempo, llegando
al punto de sobrepasar los limites ecologicos debido
al aprovechamiento intensivo de esos recursos, siendo
mas evidente desde el siglo pasado, y cuyos efectos,
se han sentido desestabilizando los diversos sistemas
de soporte de la vida (Monroy-Ortiz, 2013; Olabe-Ega-
fia, 2016; Zambrano, 2019).

De estos recursos, el suelo como atributo en el que se
materializa el sistema es el que resulta en primera ins-
tancia regulable en el sentido urbano, de alli que a par-
tir de su uso y destino se hayan concebido paradigmas
de planeacion donde el imperante a nivel municipal es
el de la zonificacion (Martinez, 2018). Infortunadamen-
te, este modelo no garantiza la adecuacion del sistema
urbano al sistema territorial, sino que solo divide un
area geografica determinada para el desarrollo urbano
en zonas de diferentes regulaciones en cuanto al uso
y destino de un suelo que sera edificable. Otro modelo
a nivel estatal es el de ordenamiento del suelo con un
enfoque ecoldgico regional, solo que en este caso, sus
impactos se minimizan al tener el municipio facultades
constitucionales para determinar lo que sucede en su
territorio (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [Const.], 1917 art. 115).

En este sentido, el disefio de lo que serd urbano ha
tomado una postura determinista, donde el medio am-
biente fisico limita el comportamiento del ser humano
(Rapoport, 1978), siendo que, hoy en dia, la conforma-
cion de las ciudades en particular de las ZM debe de
ser concebida como un sistema que ha de propiciar
una gran cantidad de interrelaciones humanas donde
el medio natural influya en la estructura y organizacion
del espacio urbano pero sobre todo del territorio (Ran-
gel Mora, 2009).
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Asi entonces, dada la degradacion ambiental y la pre-
valencia de modelos de planeacién de zonificacion, los
tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal,
tienen una alta contribucion en el debate sobre la for-
ma en la que se ha materializado el sistema urbano
donde, el sistema territorial y el sistema hidrico han
sido separados en dos caminos totalmente divergen-
tes (Bautista Camacho, 2024). Sobre el punto anterior,
podemos decir que el accionar institucional y sus va-
cios son un factor por tomarse en cuenta para lograr
encaminar acciones orientadas al desarrollo de los
sistemas urbanos desde la planeacion territorial, de
manera tal, que las ciudades y en especial las ZM se
constituyan en un sistema urbano apto para el desa-
rrollo humano (Bautista Camacho, 2024).

Para lograrlo, es necesario, entre otros aspectos, el
desarrollo, consecucion y aplicacion correcta de poli-
ticas de planeacién relacionadas no solo con el uso y
destino del suelo, sino también con el ordenamiento
territorial y su relacién con el medio ambiente, esto,
por ejemplo, para reducir la pérdida de servicios am-
bientales hidrolégicos en las ciudades (Rodriguez-Her-
nandez et al., 2020) o disminuir los niveles de riesgo,
de exposicién y de vulnerabilidad de las poblaciones
ante fendmenos hidrometeoroldgicos por efecto del
cambio climatico (Pérez Palmeros et al., 2023; Rodri-
guez-Hernandez et al., 2020, 2024).

Por consiguiente, es objeto de este manuscrito identi-
ficar las zonas aptas y no aptas para el desarrollo ur-
bano de la Zona Metropolitana de Villahermosa (ZMV)
a partir del Sistema Urbano de Cuenca y su dinamica
hidrica como modelo regional de planeacién en esta
ZMV, con base en sus caracteristicas fisico-espaciales
y ambientales, partiendo de la contextualizacion de la
planeacion y desarrollo del sistema urbano en México
para transitar hacia un modelo mas integral.

Se ha seleccionado la ZMV por ser es un referente
geografico en la Cuenca del rio Grijalva debido a su
ubicacion en la parte baja de la misma, lo que la hace
altamente vulnerable frente al sistema hidrico. Por otra
parte, se selecciona al Sistema Urbano de Cuenca
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como categoria al ser necesario referir geograficamen-
te la suma de los sistemas urbanos agrupados y su in-
fluencia en la gestion de los recursos hidricos, es decir,
no podria explicarse, comprenderse, ni buscar solucio-
nes para un sistema aislado siendo que el territorio en
una cuenca con sus fendmenos, SUCEs0s y procesos
recae en la agrupacién y no en la unidad. Entonces, si
las cuencas funcionan como una unidad territorial, los
multiples asentamientos humanos dispuestos en ella
funcionan como un sistema, en este caso, la ZMV. En
otras palabras, la ZMV mas alla de un abordaje episté-
mico desde lo metropolitano, responde a un abordaje
geografico espacial.

Asi entonces, esta investigacion de caracter empirico
y exploratoria, tom6 como técnica principal el uso de
Sistema de Informacién Geografica para el analisis
espacial y territorial tomando como base informacion
de fuentes secundarias en escala geografica, fisica e
hidrica, asi como de planes de ordenamiento vigentes
en la ZMV hasta llegar a la definicion y delimitacion de
las areas aptas y no aptas para el desarrollo urbano
de la ZMV bajo un modelo de aptitudes territoriales,
lo anterior para fortalecer la planeacién territorial de la
ZMV que a nivel municipal, estd fundamentada en la
zonificacion o de uso y destino del suelo y a nivel esta-
tal en el ordenamiento del suelo desde la perspectiva
ecoldgico regional. Posteriormente se incluye una des-
cripcién critica sobre los hallazgos encontrados para
finalmente hacer una reflexion final de lo presentado.

La planeacion y desarrollo del sistema
urbano en México

El sistema urbano, integrado por un conjunto de cen-
tros urbanos los cuales integran una region alrededor
de un centro regional, tiene como base jerarquica una
ciudad a partir del tamafio de la poblacién, el area que
cubre la zona urbana, asi como la importancia politica
de ese centro, siendo entonces las ciudades el reflejo
del desarrollo del pais (Garrocho Rangel, 2012; Uni-
kel et al., 1978). Al respecto, Garrocho Rangel (2012)
menciona que:

Observar las ciudades de manera individual
(fragmentada) es equivocado para disefiar politi-
cas orientadas a definir la escala y la localizacion
de bienes y servicios clave para el desarrollo. La
perspectiva que se debe adoptar es una que
permita observar de manera integral las redes
de ciudades, porque esta perspectiva incluye la
poblacién vinculada funcionalmente con cada
ciudad (p.170).

A la idea anterior, se suma la necesidad de modificar
la dindmica de la estructura urbana para formar un
sistema de redes, lo que permitira encaminar el pro-
ceso de urbanizacion hacia un desarrollo urbano con
énfasis en el manejo de las escalas regionales para un
desarrollo mas puntual e integral (Garrocho Rangel,
2012). En un sentido més disciplinario, el urbanismo
se encarga de la organizacion del espacio fisico cons-
truido y de sus habitantes asentados sobre el espacio
natural geogréfico, dandole una definicion propia de la
linea urbana (Bautista Camacho, 2024).

Por otra parte, Sdnchez Garcia y Rocha Santos (2011)
explican que, bajo la vision del marco legal, el urba-
nismo consiste en la creacion y aplicacion de politicas
de planeacion orientadas a la ordenacion de la ciudad
donde éstas instruyen de qué forma, en qué tiempo
y dénde, deben desarrollarse los asentamientos hu-
manos siguiendo las técnicas e instrumentos esta-
blecidas para ello en el marco legal. De este modo,
es que debe de incentivarse el desarrollo urbano en
las ciudades sin olvidar que, para el caso el Estado
mexicano, estan bajo la regulacion de los tres niveles
de gobierno: federal, estatal y municipal (Bautista Ca-
macho, 2024).

En este contexto y en consonancia con la idea de un
sistema urbano a nivel regional, la planeacion urbana
en México ha recalado en cuanto al crecimiento ur-
bano principalmente a nivel municipal al tener como
soporte el articulo 115 constitucional que trata sobre
el municipio libre, por lo que a nivel estatal y federal
mas que preocuparse por la dinamica de ocupacion
del suelo, aun cuando se trazan directrices de ordena-
miento desde estos ambitos, a nivel regional se privi-
legia el enfoque economicista.
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De alli que durante décadas las politicas encaminadas
ala planeacion y el desarrollo urbano del pais sean en
gran parte muestra de la falta de coordinacion entre los
diferentes niveles de gobierno, siendo hasta principios
del nuevo siglo que se inicia un proceso de replantea-
miento del paradigma conceptual municipal en el cual
se sustentan las politicas de desarrollo urbano en su
concepcion mas amplia. Asi, en 2003, la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), el Instituto Nacio-
nal de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y
el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ) (2004),
se encargaron de formular una delimitacion de Zonas
Metropolitanas entre ellas, la ZMV, delimitacién que
hasta el dia de hoy se sigue actualizando. Por lo tan-
to, tratdndose de un proceso vigente, inmerso en un
contexto socio natural muy cambiante, se plantearian
nuevos retos y oportunidades para analizar la forma en
que se realizaban las politicas de planeacion urbana
basadas no solo a escala municipal, sino metropolita-
na (Bautista Camacho, 2024).

Por ende, es de suma importancia revisar las condicio-
nantes naturales para poder planificar la ocupacion del
territorio de una forma mas integral. Asi entonces, la
visién holistica del pensamiento urbano en las Ultimas
décadas ha llevado a la reflexion sobre el proceso de
urbanizacién y su relacion con el territorio como una
unidad compleja de subsistemas que interactian entre
si (Rangel Mora, 2007). De ahi también la importancia
de laincorporacion de los ejes ambientales urbanos en
la definicion de las ciudades, sobre todo cuando estos
pueden ser “linealidades naturales o naturalizadas que
por sus caracteristicas morfoldgicas pueden llegar a
ser estructuras fundamentales de la ciudad” (Rangel
Mora, 2007, p.2), siendo el caso del sistema urbano
de cuenca en la planeacién de la ZMV.

El sistema urbano de cuenca en la pla-
neacion de la ZMV

De acuerdo con Monroy-Ortiz (2013), el Sistema Urba-
no de Cuenca (SUC):

Es la mejor forma de delimitar territorialmente
una escala de analisis e instrumentacion y se
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integra con la aglomeracién humana total loca-
lizada dentro de cada cuenca, incluyendo areas
urbanas consolidadas, poblaciones de menores
dimensiones y el territorio no urbano (agricola
y forestal); en otras palabras, se considera una
sola unidad territorial campo-ciudad, pero bajo
los limites ambientaimente funcionales de la
cuenca (p.155).

Asi, teniendo como elemento principal de la territoria-
lidad el eje hidrogréfico, articulado a una dimension
ecoldgica y social, es imperante que el estudio hidrico
como variable estratégica de gestion y de integracion
se convierte en una escala de analisis que busca arti-
cular politicas que ayuden a contrarrestar los efectos
negativos de la ocupacién insostenible del territorio,
siendo el estrés hidrico y la inundaciones dos de los
efectos mas significativos y representativos del SUC,
conceptos ligados al manejo y gestion integrada de re-
cursos hidricos (Bautista Camacho, 2024).

Al respecto, a nivel de cuencas, existen inundaciones
por escurrimientos superficiales de agua (rios) las cua-
les suelen ocurrir en zonas urbanas por dos formas,
la primera es por la red de cauces que atraviesa la
ciudad procedente de las zonas altas, y la segunda se
da en el caso de las ciudades que se ubican en una
planicie de inundacién, con lo cual se comprueba que
tanto a nivel nacional y mundial los dafios ocasionados
por las inundaciones siguen creciendo y que nuevos
problemas aparecen a un ritmo superior, siendo no
exclusivo de los paises subdesarrollados (Campos
Aranda, 2010; Panel Intergubernamental de Expertos
en Cambio Climético [IPCC], 2014).

Ante esta situacion, es totalmente justificado lo que se
esta haciendo desde las Ultimas décadas para evitar
las inundaciones, es decir, considerar no sdlo medidas
estructurales sino también de gestion o manejo, las
cuales, consisten basicamente en la regulacion (pro-
hibicion y limitacion) del uso del terreno en las zonas
0 areas inundables, es decir, implementar medidas de
adaptacion (Bautista Camacho, 2014; IPCC, 2014).

Por consiguiente, con el analisis del SUC es posible
construir una unidad territorial basada en la estructura
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funcional de la cuenca hidrolégica, permitiendo un de-
sarrollo urbano acorde a las caracteristicas medioam-
bientales de las ciudades (Monroy-Ortiz, 2013). Para
ello, se tiene una delimitacion de cuencas en México
que tiene, para el caso de los SUC un conjunto de cen-
tros urbanos que integran una region alrededor de un
centro particular, las ZM como referentes geograficos,
y donde, la ZMV es parte de esta cartografia hidrica
(véase Figura 1). Dichos SUC, ademas, se encuentran

110%?0 17000?0

2500000

§ Simbologia bésica
- Uso urbano por cuenca

:l Sistemas_Urbanos_de_Cuenca I | J IKild

g Cuencas nacionales (Conagua, 1998) 01 gnzf gg % 450 675 900 §

1 1 ] T 1 1
< 1100000 1700000 2300000 2900000 3500000 4100000

Figura 1. Sistemas urbanos de cuenca en México. Fuente: adaptado de Monroy-Ortiz, 2013 p. 160.

En color rojo se muestra el SUC del Rio Grijalva-Villa Hermosa donde se ubica la ZMV
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Componente Factor

Indicadores

Rios

Hidrico

Fragmentacioén

Regulacion de flujos

Sedimentacion

Retencidn de nutrientes

Humedales

Pérdida de humedales

Escala de cuenca

Cambio de usos de suelo agricola,
urbano e industrial

Aglomeraciones

Territorial
humanas

Areas urbanas consolidadas

Poblaciones de menores
dimensiones

Territorio no urbano (agricola y
comercial)

Tabla 1. Componentes, factores e indicadores del sistema urbano de cuenca
Fuente: elaboracién propia a partir de Monroy-Ortiz, 2013.

integrados por factores que afectan tanto al sistema
hidrico como al sistema territorial (véase Tabla 1), son
finalmente estos factores los que, a partir de sus indi-
cadores, se constituyen metodolégicamente, en cate-
gorias de analisis espaciales.

Area de estudio

La Zona Metropolitana Villahermosa (ZMV) es la uni-
ca Zona Metropolitana del estado de Tabasco, cuenta
con una superficie de 2,253.10 kilémetros cuadrados
(225,310 hectéreas). En ella se ubica el Municipio de
Centro, que como su nombre lo indica, es el centro
alrededor del cual se integran un conjunto de localida-
des tanto rurales como urbanas y que tienen en Villa-
hermosa su centro regional, de alli que sea la capital
del estado y cuyo crecimiento fisico, ha desbordado
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el limite municipal para expandirse sobre el municipio
vecino de Nacajuca, son estos dos municipios, Centro
y Nacajuca los que conforman la ZMV la cual cuenta
con una poblacion de 833,907 habitantes (Secretaria
de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano et al., 2024)

Por otra parte, la morfologia de la ZMV, y en particular
la de la ciudad de Villahermosa, como en toda urbe, se
ha ido adaptando a las condiciones del medio natural
solo que este tiene la particularidad de que en él exis-
ten rios y cuerpos lagunares de alta preponderancia
que han ido fragmentando el continuo urbano, sien-
do muchos de ellos sujetos a alteraciones antropicas
como el rellenado y, que ha configurado, una nueva
dinamica del paisaje natural debido a la modificacion
del cauce natural de los escurrimientos y zonas hu-
medas a través de “los rompidos” (Bautista Camacho,
2024) (véase Figura 2).
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Figura 2. Ubicacion de la Zona Metropolitana de Villahermosa. Fuente: Elaboracién propia con ArcMap10.6 (Environmental
Systems Research Institute, 2015).

Analisis espacial del Sistema Urbano de
Cuenca de la Zona Metropolitana
de Villahermosa

Para llevar a cabo la caracterizacion del SUC en la
ZMV, como primer paso se realizd un analisis carto-
grafico del relieve y de los componentes y factores
que condicionan la hidro geografia del sitio para la
planeacion desde la perspectiva del SUC. Posterior
a ello, se analiz6 el marco institucional que regula el

desarrollo urbano en la ZMV con un alcance explora-
torio-descriptivo, incluido un analisis de vulnerabilidad
y riesgo por inundacion. En esta segunda fase, fue po-
sible identificar las politicas de planeacion existentes
para el SUC de la ZMV. Finalmente, se conjuntaron las
dos perspectivas y con apoyo de ArcMap10.6 (ESRI,
2015) se obtuvo una caracterizacion cartografica que
permiti6 la tipificacion de zonas aptas y no aptas para
el desarrollo urbano en la ZMV y la definicion de areas
de conservacion natural (véase Figura 3).
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Figura 3. Recopilacion y procesamiento de la informacion cartogréfica. Fuente: Elaboracion propia.

POERET. Programa de Ordenamiento Ecolégi-
co Regional del estado de Tabasco

PEOTDUET. Programa Estatal de Ordena-
miento Territorial y Desarrollo Urbano del Es-
tado de Tabasco

PDUMCT. Programa de Desarrollo Urbano Mu-
nicipal del municipio de Centro, Tabasco.

PDUCPNT. Programa de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacion de Nacajuca, Tabasco

PDUCPCVICMMCT. Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacién de la Ciudad
de Villahermosa y Centros Metropolitanos del
Municipio de Centro, Tabasco 2008- 2030
DZCVN. Declaratoria Zona Conurbada Villaher-
mosa-Nacajuca 2006

PDUZMCV. Programa de Desarrollo Urbano de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de Villaher-
mosa (ZMV)
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Naturaleza hidrica de la ZMV

La cartografia resultante del analisis espacial a través
de SIG, considerando el componente hidrico, territo-
rial y normativo, indica que, de acuerdo con las con-
diciones ecoldgicas e hidricas de la ZMV, las zonas
aptas para el desarrollo urbano en la region, sin con-
tabilizar cuerpos de agua, se encuentran a partir de
los 8.5 m.s.n.m, por lo que de las 227,480 hectareas
de superficie total, 64,126 hectareas presentan atri-
butos de aptitud para urbanizacién, lo que representa
el 28.18% de la superficie total, en donde el municipio

S

[ S|

18°200"N

Comalcalco

Jalpa de Méndez

18°10'0"N

Cunduacan

17°50'0"N

de Centro cuenta con una superficie apta mayor para
la urbanizacion que Nacajuca (33.88% y 10.04%, res-
pectivamente), (véase Figura 4).

Tomando en cuenta lo anterior y el sistema de planea-
cion urbano de la ciudad de Villahermosa en unidades
territoriales denominadas Distritos, la ciudad presen-
ta condiciones para el desarrollo urbano en solo el
39.78% de su superficie (10,154.10 ha). A pesar de lo
anterior, existen asentamientos humanos que se en-
cuentran en terrenos no aptas (véase Figura 5).

Centla !

18°200"N

)
18°10'0"N

17°500'N
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Asentamiento humano Zonificacién
-Limile ZonaMeliopoliana |y 702 antas
[ | Limites municipales |
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D Limite estatal

Fuente Informacion de referencia
INEGI. 2019. Localidad urbana y rural amanzanada Sistema de Coordenadas
INEGI. 2022. Division politica municipal, 1:250000 _ Geograficas
INEGI. 2013, Continuo de Elevaciones Mexicano 3.0 Datum: WGS84
INEGI. 2010. Red hidrografica 1:50000 edicion 2.0 Elipsoide: WGS84
I

Figura 4. Zonificacion para el desarrollo urbano de la ZMV. Fuente: Elaboracién propia con ArcMap10.6 (ESRI, 2015).
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Figura 5. Zonificacion para el desarrollo urbano en los distritos urbanos en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Fuente:
Elaboracion propia con ArcMap10.6 (ESRI, 2015).

Distritos urbanos: 1. Centro Urbano; 2. La Venta; 3. Ciudad Deportiva; 4. Atasta- Tamulté; 5. Tabasco
2000; 6. Laguna de las llusiones; 7. Casa Blanca; 8. Ciudad Industrial; 9. Zona Habitacional Cd Indus-
trial; 10. Las Gaviotas; 11. Reserva Sur; 12. Loma de Caballo; 13. Cardenas.
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Por otro lado, considerando lo establecido en el arti-
culo 3, fraccion XLVII, de la Ley de Aguas Nacionales
(Ley de Aguas Nacionales, 1992), el desarrollo urbano
debe respetar la Ribera o Zona Federal, por lo que no
es posible establecer ningun tipo de desarrollo sobre
este margen. Adicionalmente, al tomar en cuenta las
sub politicas establecidas en el POERET, la superfi-
cie territorial se reduce todavia mas considerando las
aptitudes sectoriales incompatibles en cada una de las
Unidades de Gestion Ambiental (UGA’s), dando como

resultado una superficie total de 64,126 ha. Sobre lo
anterior, cabe destacar que la ZMV requiere del es-
tablecimiento de areas de proteccion de los servicios
ambientales, esto no solo por la presencia de ecosis-
temas relevantes para el sitio y su biodiversidad, sino
porque es posible identificar areas de riesgo maximo
por inundacion dada la red hidrologica, siendo necesa-
rio destinar una superficie de 114,714 ha para la con-
servacion del patrimonio natural, esto es el 51% de la
superficie territorial de la ZMV (Véase Figura 6).
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Figura 6. Zonas aptas para el desarrollo urbano y zonas de conservacion del patrimonio natural en la ZMV.
Fuente: Elaboracion propia con ArcMap10.6 (ESRI, 2015).
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Hasta este punto, es posible observar como en la ZMV,
y en particular en la ciudad de Villahermosa, se debe
condicionar el proceso de urbanizacion a los distintos
ordenamientos en materia territorial dadas las varian-
tes naturales e hidrolégicas, donde gran parte de los
asentamientos se encuentran ubicados en zonas con
efecto de crecidas de rios como consecuencia direc-
ta por la presencia de lluvias frecuentes, invadiendo
y habitando las partes bajas y los mérgenes o zonas
federales de los cuerpos lacustres, lo que provoca que
la zona urbanizada esté propensa a desastres natu-
rales ocasionados principalmente por inundaciones
(Bautista Camacho, 2024). De hecho, de continuar con
la tendencia de crecimiento vigente, se requeriran de
bordos altos y costosos para proteger a la poblacion
asentada en estas areas, incrementandose el riesgo
de desastre.

Al respecto, es necesario considerar periodos de re-
torno de al menos 100 afios para inundaciones, con
el fin de identificar las areas que sean aptas para los
asentamientos humanos o bien para el disefio de es-
trategias de adaptacion aplicables a las localidades
que surjan como resultado un analisis mas profundo
(IPCC, 2014).

Aunado a lo anterior, es necesario que se establezcan
las &reas de conservacion que permitan, tal y como lo
plantea el POERET (Secretaria de Bienestar Sustenta-
bilidad y Cambio Climatico [SBSCC], 2019):

La prestacion de servicios ambientales de soporte, re-
gulacion, provision, y culturales los cuales favorecen
la disminucién de riesgos a la poblacién humana y su
patrimonio ante fendmenos hidrometeoroldgicos y a
los efectos del cambio climatico, asi como favorecer la
recarga de acuiferos (p.82).

En lo que se refiere a la idea anterior, la planificacion
desde la Cuenca Urbana (CU), donde el elemento prin-
cipal son los cuerpos de agua, debe considerar un ana-
lisis territorial que comprenda principalmente la geo-
morfologia y la hidrologia, sumado a las condiciones
de vida de los asentamientos humanos y su nivel de
vulnerabilidad, visto este como un estado presente en
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cada poblacién o comunidad (Rodriguez-Hernandez et
al., 2024), asi como una ordenacién del territorio muy
de la mano con el marco normativo vigente.

En ese sentido, se denota la importancia de las ins-
tituciones publicas de planeacion y su influencia, asi
como su significacion en torno a la cotidianidad (vida
humana). Es aqui donde la sociedad contemporanea
estructurada en un modelo que se aterriza en tipos de
reglas que norman y autorizan las conductas de cada
individuo y su colectividad deben buscar dar coheren-
cia y funcionalidad a los sistemas sociales en los que
se desarrollan (Bautista Camacho, 2024).

Por ello, no deben de perderse de vista, en las rutas
de atencion de las demandas sociales en cuanto a
la produccién de espacio urbano, conceptos como el
territorio y maxime si se trata de un territorio geografi-
co como lo es la cuenca, puesto que es alli en donde
subyace la materializacion de la ciudad, nocion nece-
saria para entender la importancia de las instituciones
de planeacion urbana, siendo en este caso el gobier-
no municipal el ente més importante de la gestién
del espacio (Bautista Camacho, 2024). Desde esta
perspectiva, el municipio sigue siendo el mecanismo
inmediato que, de acuerdo a un area delimitada, es la
unidad béasica de planeacion urbana y territorial a nivel
nacional (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos., 1917).

Es entonces bajo el marco legal del municipio donde se
originan la composicién espacial de los asentamientos
que clasificados de manera general en centro de pobla-
cion, zona metropolitana, zona conurbada y metrépolis,
son unidades espaciales que ayudan a entender de
una manera organizativa la labor de los institutos mu-
nicipales de planeacion, organismos cuya planeacion
estratégica del territorio debe estar enfocada a la rea-
lizacion de acciones que promuevan el desarrollo de
los territorios (Bautista Camacho, 2024; Secretaria de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano et al., 2024).

Y si bien en el caso mexicano la planeacion de las
ciudades tiene ya un largo camino normativo y de
atencién institucional, este no ha estado exento de
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dislocacién en cuanto a que se ha dejado de lado
la planeacién conjunta de las urbes con el territorio,
sobre todo en aquellos mantos geogréficos con par-
ticularidades como lo es el Sistema Urbano de Cuen-
ca, al cual habria que sumarle la metropolizacion. En
este contexto, Rivero Hernandez y Aguilar Miranda
(2009) mencionan que una caracteristica comun de
los institutos de planeacién, las instituciones estata-
les o incluso las federales, es que estos no tienen la
suficiente capacidad y facultad para manejar la pla-
neacion a nivel metropolitano, quedando los alcances
de la planeacion regional restringidas a las leyes de
cada territorio administrado por cada municipio o un
estado, como es el caso del estado de Tabasco que,
aunque compartan una dindmica hidrica regional con
otros estados de la republica, sobre todo si el sentido
de la planeacion es el SUC, ésta se hace Unicamente
en su demarcacion territorial, lo que hace de las zonas
metropolitanas, una paradoja que limita la eficiencia de
las instituciones y por ende una mala gestion urbana,
pero sobre todo una mala gestion del riesgo (Bautista
Camacho, 2024).

En este punto se debe reflexionar sobre cémo la pla-
neacién municipal puede incidir en la organizacién te-
rritorial, realizando acciones de mayor impacto dentro
del territorio y mas si se trata de alcances regionales,
no importando aun si estos estan dentro una zona
metropolitana o un Sistema Urbano de Cuenca, que
como pudimos constatar, para el caso de la ZMV, la
planeacién urbana se reduce Gnicamente al 28.18%
de la superficie total.

Un ejemplo de planificacion y regionalizacién a nivel
de cuenca es posible verlo en los Programas de Orde-
namiento Ecolégico del Territorio Estatal de Veracruz
(Secretaria de Medio Ambiente, 2024) donde la unidad
de planeacion es la cuenca, sin embargo, este instru-
mento es, en cierta medida, desatendido por la pla-
neacién urbana municipal (Bautista Camacho, 2024).

Aun con lo mencionado hasta ahora, es importante
aclarar que el complejo proceso de urbanizacion en
el contexto de las ciudades mexicanas y sus diversas
problematicas han sido resultado de la falta de una vi-

sion integral de desarrollo que en su momento no se
aplicé y trajo varias consecuencias, dando pauta para
la reflexion sobre el papel que juega el contexto en
cada etapa de la urbanizacion de las ciudades (Bautis-

ta Camacho, 2024).

Cabe reconocer que el proceso de urbanizacién en la
ZMV ha provocado alteraciones sobre el comporta-
miento del sistema hidrologico de la region, recorde-
mos los llamados “rompidos”, esta situacion es parti-
cularmente delicada en el sector norte y noreste de la
ciudad capital, debido a que la expansién urbana se ha
realizado de manera tradicional, es decir produccion
inmobiliaria masiva, la cual ha aumentado los riesgos
ambientales y sociales del medio fisico sobre el cual
se asienta (Bautista Camacho, 2024). El Programa de
Desarrollo Urbano de la Zona Conurbada Villahermo-
sa-Nacajuca 2012-2018, por su parte, reconocié que
el modelo urbano implementado no habia considera-
do de manera integral el comportamiento del sistema
hidrolégico y las caracteristicas topograficas del sitio,
de hecho, se ha visto que en la ZMV gran parte de las
intervenciones territoriales han tenido impactos nega-
tivos los cuales han llegado a ser en algunos casos
incluso catastroficos (Monroy-Ortiz, 2013).

Por ende, para responder al planteamiento sobre
como se asocian las condicionantes naturales y qué
influencias tienen de manera directa sobre el territorio
y la aptitud que este tiene para ser utilizado, es nece-
sario la determinacién de zonas aptas y no aptas para
el desarrollo urbano, zonas de conservacion del patri-
monio natural y de la biodiversidad y zonas de riesgo
para la poblacién que ocupa el territorio en entornos
asociados a sistemas de cuencas en zonas metropoli-

tanas, como es el caso de la ZMV.

Conclusiones

Es necesario observar, participar y exigir que los me-
canismos de planeacion sean mas eficientes y trans-
parentes, no importando desde que area se desarrolla,
sea un ciudadano cualquiera o un actor en el lado de la
planeacion de la ciudad; por el simple hecho de ser ha-
bitante la Ley otorga esa facultad, teniendo claro que
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solo a través de una conciencia ciudadana es posible
lograr una gestion urbana de calidad a través de las
instituciones publicas.

En este contexto las instituciones de planeacion mu-
nicipal a través de sus direcciones o areas de planea-
cion cobran un papel relevante e importante en y para
el desarrollo de las ciudades con acciones significati-
vas como el uso y aplicacién de nuevas tecnologias
en la planeacion, acercando a los ciudadanos a un
proceso mas participativo donde este adquiere un
sentido de pertenecia debido a su inclusion al proceso
de planeacién de la ciudad y empoderamiento del ciu-
dadano comun.

Por otro lado, resulta necesario que se aplique el mo-
delo de planeacion de las ciudades bajo la mirada del
SUC, dado que este permite y facilita la observacion
de multiples elementos que suelen escaparse de la
planeacion de las ciudades y que son de suma impor-
tancia si se considera como un elemento integrador el
recurso agua, tanto para garantizar la seguridad hidri-
ca como para disminuir el riesgo por la incidencia de
fendmenos perturbadores del tipo hidrologico.

Se deben entonces de fortalecer los mecanismos
de planeacion-accion de forma vertical, horizontal y
transversal mediante el desarrollo de politicas e ins-
trumentos con incidencia territorial desde el enfoque
de sistema urbano de cuenca (SUC) y con la partici-
pacion ciudadana, asumiendo los limites funcionales
del sistema hidrico con el fin de evitar un tratamiento
fragmentado de los problemas territoriales locales,
dado que los sistemas no se comportan de manera
aislada, sino por el contrario, estan interactuando todo
el tiempo con su interior y exterior.

Por ultimo, considerando la visién del SUC, esta per-
mitird un incremento en la oferta de servicios ambien-
tales hidroldgicos en aquellas zonas donde por su na-
turaleza geogréfica, el territorio se comporta bajo este
sistema complejo, mantendra e incrementara la con-
servacion de los recursos naturales, pero también dara
mayor posibilidad de aprovechamiento econdmico del
territorio, reduciendo los costos por afectaciones y da-
fios hidroldgicos.
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Resumen

Este articulo explora la creatividad en la ensefianza
inicial de las carreras de Disefio en la UAM Azcapot-
zalco. Mas alla de una técnica, concebimos la creativi-
dad como una actitud y un modo de ser que impulsa a
los disefiadores a abordar la realidad de formas nove-
dosas. Analizamos el concepto de creatividad, sus fac-
tores internos y externos, y cémo se manifiesta en el
tronco comun de asignaturas. Se presentan ejercicios
de aula y se discuten areas de oportunidad, conclu-
yendo que la creatividad es una tarea compartida entre
estudiantes y docentes, esencial para una formacién
integral en disefio.

Palabras clave: Creatividad, pensamiento creativo,
aprendizaje del disefio, aula
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Abstract

This article explores creativity in the foundational te-
aching of design programs at Universidad Auténoma
Metropolitana, campus Azcapotzalco. Mexico City.
Moving beyond a mere technique, we conceptualize
creativity as an attitude and a way of being that em-
powers designers to approach reality in novel ways.
We analyze the concept of creativity, its internal and
external factors, and its manifestation within the com-
mon core curriculum. Classroom exercises are pre-
sented, and areas for improvement are discussed. We
conclude that creativity is a shared endeavor between
students and educators, essential for comprehensive
design education.

Keywords: Creativity, Creative Thinking, Design Lear-
ning, Classroom

Barbara Paulina Velarde Gutiérrez

Introduccion

oner sobre la mesa la tematica de la creativi-

dad lleva a pensar y tratar de comprender sus

mecanismos, a buscar y conocer técnicas para
despertarla o fortalecerla, a investigar sobre concep-
tos asociados, —como inteligencia, fantasia, arte o in-
genio—, entre otros. Asimismo, hay algo en el término
“creatividad” que nos conduce sin duda, a sentir; pues
la posibilidad de crear, como ese momento en que se
enfrenta “la hoja en blanco”, siempre va acompafiada
de un conjunto de estados afectivos (emociones, sen-
timientos, estados de animo, actitudes, pasiones) que
motivan y orientan la actividad creativa.

Esta posibilidad de abordar el tema desde perspecti-
vas diferentes es justamente lo que permite que, nave-
gar en el campo de la creatividad, pueda ser en si mis-
mo un viaje creativo -flexible, abierto, divergente-, mas
alla de si se concibe como una funcion espontanea, el
descubrimiento del potencial interior (Bryan, M., Allen,
C. y Cameron, J, 2000) o una habilidad construida (De
Bono, 2002).

Lo cierto es que la creatividad no puede ubicarse den-
tro de un solo campo: el de lo racional o lo intuitivo,
el de la locura o la pertinencia, en el hemisferio cere-
bral izquierdo o en el derecho, lo interno o lo externo,
pues implica buscar simultaneamente en todos esos
campos para encontrar, conectar y mezclar los “ingre-
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dientes” necesarios y lograr el resultado més o menos
esperado.

En razoén de lo anterior, el presente trabajo constituye
un analisis sobre el desarrollo de la creatividad en el
estudiantado de primer nivel en licenciaturas de Di-
sefio, sin pretender ser una investigacion de caracter
empirico, aunque en la parte final se expongan casos
especificos con el proposito de evidenciar aspectos
cualitativos sobre la tematica abordada.

Por otra parte, la necesidad de fomentar la creatividad
en los jovenes que inician su formacion en disefio se
inscribe en una realidad que tiende a orillarnos a la pa-
sividad y a reproducir patrones, a hacernos consumi-
dores y no productores; donde, por tanto, el crear algo
propio, unico, diferente, a través del autoconocimiento,
representa una puerta de salida para que, desde un
sentido auténtico de identidad, resulte factible aportar
a la colectividad.

Lograr una transformacidn productiva en el estudianta-
do no es un reto facil, pero a través de las experiencias
docentes resulta posible comprender las creencias y
situaciones que llegan, en algunos casos, a coartar el
flujo del quehacer creativo, asi como explorar solucio-
nes para responder a un mundo en constante transfor-
macion. La etapa inicial de la formacién en disefio es,
en ese sentido, el espacio para formar y modelar un
tipo de profesionista, asi como para impulsar un tipo de
ciudadano y de ser humano que, desde luego, cuente
con los conocimientos y destrezas propias de su cam-
po, pero sobre todo que sea creativo -y por ende libre-,
para cuestionar (y cuestionarse) y, con base en ello,
actuar y transformar con la madurez y la conciencia de
lo que ello requiere e implica.

La creatividad no es tan solo un conjunto de técni-
cas que puedan ensefiarse, pero tampoco se reduce
a un arte que ha de fluir espontaneamente, sino que
también demanda una combinacién de factores y pro-
cesos, internos y externos, que involucran diferentes
dimensiones del ser humano (mente, cuerpo, espiritu y
emociones) para llevarse a cabo.
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Creatividad y proceso creativo

Las mdiltiples definiciones de “creatividad” que han
propuesto los investigadores desde que se introdujo el
término por Guilford (citado por Esquivias, 2004, p.4-
5), nos permiten ver diversas posturas desde las que
el concepto puede ser abordado. Algunas hablan de
procesos (fases, conexiones), otras de resultados (que
idealmente deben ser originales y utiles), algunas mas
ponen énfasis en aptitudes o habilidades, y otras en la
disposicion o voluntad que conlleva.

Para Parnes, por ejemplo, el acto creativo es la “capa-
cidad para encontrar relaciones entre ideas antes no
relacionadas, y que se manifiestan en forma de nuevos
esquemas, experiencias o productos nuevos” (citado
por Esquivias, 2004, p.5); para Sternberg, es “el pro-
ceso de dar a luz algo nuevo y util” (Sternberg, 2005,
p.113) o para Francisco Pérez Cortés (2014), es “el
acto humano por excelencia”, un acto en potencia, un
acontecimiento permanente que articula sentimientos,
ideas, conceptos, fantasias e intuiciones que acompa-
fian a las personas al forjar su singularidad (p.28).

Sea pues como habilidad, proceso o disposicién, lo
cierto es que, para el disefio, la creatividad implica un
proposito, originalidad, valor y utilidad.

La interaccion de ambitos como la creatividad, la inteli-
gencia, la memoria y la fantasia es innegable y resulta
interesante en tanto que conforman el mecanismo para
la construccion y expresion de ideas (véase Figura 1).

Como se aprecia en la figura, la creatividad se encuen-
tra directamente relacionada con la imaginacién, pues
es a través de esta que es posible percibir (principal-
mente visualizar) imagenes y sensaciones, anticipada
e internamente, tanto de lo que existe como de lo que
no existe en la realidad, determinando los elementos
que entran en juego y previendo posibles resultados.
Por medio de la imaginacion “no solo evocamos cosas
que hemos experimentado en el pasado, sino también
cosas que nunca hemos experimentado. Podemos
hacer conjeturas, hipétesis, podemos especular y
podemos suponer” (Robinson, 2012, p. 41). La rela-
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Figura 1. Proceso creativo y conceptos asociados. Fuente: Elaboracion propia

cién entre memoria e imaginacion esta mediada por
la creatividad.

“El pensamiento piensa, la imaginacion ve” dice Bruno
Munari en su texto sobre el papel de la fantasia en el
proceso creativo (Munari, 2018, p. 21). Para él, la fan-
tasia aparece como una derivacion de la creatividad,
en donde lo creado nada tiene que ver con lo exis-
tente, sino que forma una realidad autbnoma, con sus
propias reglas y significados. La fantasia es invencion,
pero contrariamente a la invencion “Util” que proponen
las definiciones pragmaticas del proceso creativo, esta
suele tener un caracter més ludico o artistico, en ge-
neral.

La memoria, por su parte, juega asimismo un papel
central, pues mas alla de ser un repositorio, la memoria

inteligente, como la llama J.A. Marina, es un sistema
dinamico. “No hay inteligencia por un lado y memoria
por el otro, lo que existe es una memoria inteligente
en la que habitamos y desde la que contemplamos la
realidad” (Marina, 1993, p. 122). Se refiere al lugar en
el que evocamos elementos para establecer las posi-
bles relaciones y conexiones al crear algo nuevo, pues
justamente actiia como un sistema auto organizado
y relacional, que configura y reconfigura (a través de
laimaginacion) experiencias, imagenes y sensaciones
(Sainz, Velarde & Delgado, 2022).

El componente de “lo Util", derivado de las definiciones
de “creatividad”, se ubica en el esquema como crea-
tividad productiva, es decir, aquello que transforma
con una finalidad previamente definida. Si bien Munari
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habla del valor de utilidad de lo disefiado, aseverando
que la creatividad es “un uso finalizado de la fantasia”
(traduccion libre. Munari, 1977, p. 22), De Bono, por
su parte, agrega el ¢para qué?, argumentando que
“uno de los principales objetivos de la utilizacién del
pensamiento creativo consiste en descubrir mejores
maneras de hacer las cosas” (De Bono, 2002, p.23).
En ese curso de pensamiento, si bien la creatividad
puede ser emprendida sin otro objetivo concreto que
el de la propia exploracién creativa, la vocacion profe-
sional del disefiador implica un proposito y conlleva la
responsabilidad de crear de manera critica, reflexiva y
consciente del impacto social y ambiental que tendra
en un entorno ubicado en un cierto espacio-tiempo.

La conciencia social, 0 dimensién social de la creati-
vidad, como la llama Goleman (2009), es un enfoque
que antepone lo humano frente a otros valores, como
el econémico, y debe estar presente en los cursos de
formacion inicial como objetivo transversal, al pregun-
tar continuamente: disefio para qué, para quién, qué
implica, con qué fin, qué resuelve, qué aporta, etc.

Siguiendo el esquema, la creatividad, orientada a lo
Util puede, seglin su grado de intervencion, aportar a
la solucion de un problema (considerando que se hace
de una forma diferente); innovar, cuando se realizan
mejoras significativas a partir de algo ya hecho; o in-
ventar, cuando se crea algo totalmente nuevo y origi-
nal. “Hacerlo mejor no basta: hay que hacerlo de otro
modo” (De Bono, 2002, p. 51).

Respecto de las fases del proceso creativo, como una
serie de pasos subsecuentes para llegar a un resulta-
do, llama la atencién que el modelo de Graham Wa-
llace, de 1926, continte siendo vigente como uno de
los mas mencionados (por ejemplo en Goleman, 2009,
21-28 y en Marina, 2013, p.100) aunque hay otros
mas actuales, como el derivado de la revisién de la
Taxonomia de Bloom que consta de solo tres fases: 1.
Comprension y generacion de ideas (pensamiento di-
vergente); 2. Planificacion (pensamiento convergente),
y 3. Ejecucion y materializacion (Lopez, A. & Mendoza,
L., 2016).
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De acuerdo con Wallace, el proceso creativo se con-
forma, en cambio, de cuatro fases que son las si-
guientes: a) Preparacion: periodo en que se detecta,
identifica, analiza y acota el problema; b) Incubacién:
momento en que nos desconectamos voluntariamente
del problema, creando un espacio para gestar en el
inconsciente ideas y caminos posibles; c) lluminacién,
momento en que se hacen conscientes las ideas de
solucion; d) Verificacién, etapa en que se evalla la
idea con el fin de perfeccionarla (Wallace, citado por
Lépez, A. & Mendoza, L., 2016).

De acuerdo con Marina, la inteligencia creativa “no es
solo un ingenioso sistema de respuestas, sino también
un incansable sistema de preguntas’, donde toda la
actividad creativa se organiza en torno a un proyecto,
en el cual “crear es el proceso de seleccionar gradual-
mente entre una infinidad de posibilidades” (Marina,
2013, pp. 54-57).

De hecho, como asegura Santaella, la misma natu-
raleza humana es intrinsecamente creativa, pues el
proceso de la vida “implica ambigliedad, inseguridad,
incertidumbre, posibilidad, flexibilidad, originalidad,
fluidez”, aspectos directamente relacionados con el
proceso creativo (Santaella, 2006, p. 98).

Finalmente, es importante acotar que, aunque la mayor
parte de los procesos planteados se observan como
fases unidireccionales (aunque sean circulares), el pro-
ceso creativo pareciera ser mas un mecanismo abierto,
sistémico, simultaneo y no lineal, donde es necesario
un iry volver entre las diferentes fases -mejor llamadas
dimensiones- para crear y recrear resultados.

Revisar los diferentes enfoques y definiciones sobre
la creatividad y el proceso creativo, como las que se
presentan, cobra relevancia en la medida en que se
destacan aquellas aptitudes, actitudes que han de fa-
vorecer el desarrollo del futuro profesional del disefio.
El proceso creativo constituye una de las fuentes prin-
cipales para que el ciclo de la construccién del conoci-
miento se lleve a cabo.
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Asimismo, destacar conceptos como flexibilidad, vi-
sion, critica, imaginacién, experimentacion, utilidad,
originalidad o productividad es significativo al conside-
rar que el disefio tiene la finalidad de expresarse en la
materializacion de ideas creativas.

Creatividad: una propuesta conceptual
y aspectos relevantes sobre su estudio
contemporaneo

Todos los seres humanos tenemos capacidad creativa,
pues desarrollarla es y ha sido una necesidad en fun-
cion de la supervivencia; sin embargo, muchas veces
se da por sentado que es relativa al talento artistico
y por ello, un tanto fitil si lo que se busca es abordar
el mundo real desde la coherencia, la inteligencia, la
|6gica y la racionalidad.

Entendemos a la creatividad como un proceso cog-
nitivo complejo, cuya sintesis permite la solucién de
problemas en situaciones especificas, de forma nove-
dosa; asi como la construccion de visiones alternas
sobre la configuracion de la realidad que hacen po-
sible el hallazgo y la generacion de interpretaciones
originales sobre la misma.

La creatividad es un objeto de estudio que permite una
multiplicidad de abordajes tedricos. En este siglo XXI
se han desarrollado aproximaciones desde campos
muy diversos como los estudios sociales, la biologia,
la psicologia o la tecnologia.

Los estudios que inscriben la creatividad en lo so-
cial, como los realizados por Mihaly Csikszentmihalyi
(1996), apuntan a subrayar la influencia de la cultura
y el enfoque sistémico para generar caminos diversos
en la manifestacion de lo creativo. Desde el enfoque
de la complejidad se ha propuesto a la creatividad
como un objeto dindmico, flexible e imprevisible. En
la perspectiva psicol6gica son importantes los trabajos
de investigacion de Howard Gardner (1993), Edward
De Bono (2002) o Robert Sternberg (2003). Por su
atencién en la creatividad y los procesos educativos
hay que nombrar a E. Paul Torrance (1974) y Mark
Runco (2007 y 2014).

Barbara Paulina Velarde Gutiérrez

Las investigaciones neurocientificas han explorado las
funciones cerebrales relacionados con la creatividad,
aportando a la comprensién de los procesos cogniti-
vos de esta indole con una base fisioldgica y organi-
ca. Destacan al respecto los trabajos de Jonah Lehrer
(2006, 2009, 2012).

En un abordaje méas cercano a la creatividad en el en-
torno laboral y aplicada en el disefio profesional des-
tacan los trabajos de Teresa Amabile (2013) y David
Kelley (2013).

En el campo del disefio la creatividad pareciera ser
algo esperado, un talento y un deber ser de los estu-
diantes que, en muchas ocasiones, los docentes da-
mos por hecho y simplemente esperamos detectarla
para evaluar en los resultados. Pero el hecho es que,
aunque los resultados sean originales, ingeniosos,
atractivos y estéticos —por mencionar algunos para-
metros empleados, 0 en su caso, sean todo lo contra-
rio—, por lo general, ni los estudiantes ni los docentes
sabemos |0 que incidié en los procesos para que el
resultado ocurriera de esa manera.

Si bien la creatividad se aborda de forma implicita a
través de los diversos ejercicios propuestos en las au-
las de disefio, poco 0 nada se trabaja con los jovenes
universitarios para fomentar un pensamiento metacog-
nitivo orientado a la creatividad, donde se fortalezca y
haga patente la capacidad de observar, analizar y eva-
luar los propios procesos creativos para implementar
técnicas y herramientas para facilitarlos. No pocos do-
centes suponemos que reunir y analizar conocimien-
tos sobre un tema, asi como seguir una metodologia
de ejecucion deberia garantizar un trabajo creativo por
parte de los estudiantes, pero evidentemente eso no
necesariamente sucede asi. Hacer explicita la capaci-
dad metacognitiva, como objetivo transversal, permite
que los estudiantes reflexionen sobre si mismos y, por
tanto, se responsabilicen de su quehacer.

La creatividad, al menos en las clases tipo taller de
disefio, que son parte de la formacion inicial, debiera
ser pues, no solo un hecho que se da por sentado, sino
una tematica trabajada directamente, de forma teérica
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y practica con el grupo, ademas de ser transversal a la
mayoria de los contenidos especificos de los progra-
mas de estudio.

Las diferencias en talentos, habilidades, recursos y
experiencias entre los estudiantes de formacioén inicial
se hacen presentes no solo en los resultados de los
ejercicios de clase, sino evidentemente también en la
forma de llegar a ellos. A través de un sencillo ejercicio
donde se les solicita crear una composicion a través
de una linea continua sobre una hoja blanca, es facil
detectar, al inicio de los cursos de disefio del tronco co-
mun (formacion inicial), las diferentes personalidades
y estilos de abordar un “problema”, por ejemplo, de
manera mas deliberada o bien, mas espontanea. Al-
gunos estudiantes suelen “atacar” la hoja rapidamente
—a veces antes de terminar de escuchar las instruccio-
nes-, y crean lineas decididas que suelen desbordar-
se; otros dudan en iniciar el trazo y al hacerlo lo hacen
de forma insegura y pausada (para quienes puede ser
Util la sugerencia de crear unos primeros trazos en una
hoja sucia para “calentar la mano”). Al concluir el ejer-
cicio y ofrecerles una segunda oportunidad para repe-
tirlo y “mejorarlo”, algunos suelen decidir rapidamente
desecharlo y empezar otro nuevo, pero siempre hay
otros que prefieren quedarse con el primer resultado.
Finalmente, y tras aplicar la técnica del cuestionamien-
to y las alternativas, es decir, preguntando de manera

Figura 2. Ejercicio que consiste en crear una
composicion con base en el trazo de una linea
continua. Fotografia: Archivo personal
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abierta si podrian existir otras maneras de hacer las
cosas y cuales podrian ser éstas, se les solicita un
nuevo ejercicio donde la consigna es que el trazo sea
radicalmente distinto. Es notorio cémo algunos son ca-
paces de lograr una variacion significativa, pero otros
terminan siguiendo las mismas pautas que no les per-
miten cambiar el resultado.

Visibilizar en el aula estas diferentes formas de proce-
der ante un reto creativo es sumamente interesante,
ya que permite destacar y analizar con el alumnado
lo que sucede en el trayecto, reconociendo, por ejem-
plo, los posibles factores de motivacion o de bloqueo
que han incidido en las diferentes formas de resolver
el “problema”. El papel del docente como quien inci-
ta a la observacién y al autoconocimiento, y no solo
como quien instruye y evalia es determinante. “La
creatividad comienza con la afinidad con algo. Es
como enamorarse” comenta Goleman (2009, p.38), y
en este sentido, reconocer las “inteligencias multiples”,
de acuerdo con Gardner (citado por Goleman, 2009,
p.94) abre, por ejemplo, la posibilidad de generar equi-
pos de trabajo mas ricos e interesantes, donde cada
estudiante se sienta valorado desde su singularidad.

Socializar los resultados en cada etapa del ejercicio
permite exponer las similitudes y diferencias en el pro-
ceso. El cambio entre el primer resultado y el segundo,
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Figura 3. Ejercicio que consiste en crear una composicion con base en el trazo de una linea continua.
Fotografia: Archivo personal

Figura 4. Socializar los resultados del proceso.
Fotografia: Archivo personal
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posterior al analisis y observacion es evidente, dejan-
do ver como los estudiantes cobran mayor confianza
para la exploracién, consideran la posibilidad de abs-
traccion y aprovechan mejor los recursos materiales,
cognitivos y emocionales disponibles.

Sea cual sea el estilo creativo personal, el trabajo de
disefio requiere, necesariamente, de dos tipos de ca-
pacidades complementarias que podriamos relacionar
con lo divergente (pensamiento creativo) y lo conver-
gente (pensamiento analitico). Por un lado, nos refe-
rimos a la capacidad de imaginar, fantasear, divagar,
dejarse llevar por el impulso, por lo sensorial, por lo
abstracto, y lo que algunos podrian considerar lo fuera
de lugar, el sin sentido, tonterias o locuras. Por otra
parte, hablamos de la capacidad de analizar, seleccio-
nar, planear, conectar, concretar y dar forma a todas
esas partes aparentemente inconexas.

Pero si bien, de acuerdo con lo anterior se consideran
diversas habilidades de pensamiento, —tanto creativo/
divergente como analitico/convergente—, que podria-
mos ubicar dentro de las categorias dadas en la taxo-
nomia de Bloom, referentes a recordar, comprender,
aplicar, analizar, evaluar y crear (Garcia Aretio, 2020),
es importante también sefialar que la formacién de un
disefiador deberia ir mas allé del trabajo meramente
cognitivo, integrando otro tipo de habilidades, como
las de orden emocional, y las que tienen que ver con
la sensibilidad, la pertinencia y la estética, que en
conjunto logren una formacion universitaria verdade-
ramente integral.

Para la evaluacion de la creatividad pueden conside-
rarse los siguientes aspectos: a) mediante la medicion
de la capacidad creativa desde la persona (que inclu-
ye considerar aspectos actitudinales y aptitudinales
-rasgos, destrezas/habilidades— asi como estados
afectivos vinculados con memorias, saberes, expe-
riencias e identidad); y b) a partir de la consideracion
del producto como tal, como algo tangible e indepen-
diente de la persona.

Si bien, la evaluacion de la creatividad centrada en
los resultados es adecuada en el caso del disefio —de
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espacios, productos y/o mensajes—, cuando se trata
de la formacién universitaria y, mas alla del desem-
pefio profesional, evaluar el proceso a través de los
parametros de personalidad permite trabajar en areas
de oportunidad para mejorar esos resultados.

Esquivias (2004), sefiala que las cualidades persona-
les relativas al desempefio creativo, segin Torrance,
serian: 1. La curiosidad; 2. La flexibilidad; 3. La redefi-
nicién, 4. La confianza en si mismo; 5. La originalidad;
6. La capacidad de perfeccion, y; 7. La sensibilidad
ante los problemas para la medicién de la creatividad
(p.13). Segun Sternberg, otras cualidades interesantes
han sido reconocidas posteriormente, como el gusto
estético y la imaginacion, la intuicion y la perspicacia
—como agudeza de percepcion y comprension— (en
Esquivias 2004, p.13), ademas de otras mas actuales
que, desde un enfoque sistémico, consideran a la per-
sonalidad como parte de un cierto ambiente o entorno.

En el caso del criterio relativo a la “capacidad de per-
feccion”, seria recomendable poner atencién al recono-
cimiento del valor del proceso (ademas del resultado)
y reivindicar el valor formativo del “error”; o en el caso
de la “curiosidad”, incentivarla al permitir que cada es-
tudiante aborde y explore el tema tratado conectandolo
con sus propios intereses, para que de esa manera co-
bre un sentido significativo en su experiencia.

Factores que inciden en el pensamiento y
proceso creativo

En esta seccién del trabajo se abordan tres grupos
de factores que tienen una influencia importante en el
pensar de forma creativa y en el proceso creativo en
general. Los factores que se revisan son los bloqueos
a la creatividad, los estados afectivos (en lo interno) y
los estimulos detonantes (en lo externo) y las cualida-
des del entorno fisico. Esta revisién de factores que
afectan a la creatividad no pretende ser exhaustiva,
pero si se busca identificar aspectos importantes para
favorecer el pensamiento creativo mediante acciones
al alcance de los docentes.
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1. Bloqueos al proceso creativo

Hoy en dia se recibe tanta informacién a través de los
sentidos que es dificil distinguir lo que es un producto
creativo —aquel que rompe paradigmas, aporta valor,
propone nuevas significaciones, colabora y se incor-
pora a nuevas y mejores practicas culturales, habitos
y costumbres—, de lo que simplemente reproduce las
pautas de lo ya dado. El flujo de los estimulos es rapido,
no hay tiempo y espacio para reflexionar y responder
con una contrapropuesta a lo que dicha informacion
nos ofrece, terminando por asumirla e incorporarla sin
poder siquiera evaluar lo que nos comunica.

El proceso creativo, por el contrario, requiere tiempo
y espacio, momentos de silencio y momentos de co-
laboracién, ir a un ritmo propio sin presion ni prisa. Al
quedar sélo como receptores y espectadores de lo que
ya existe, se pierde la oportunidad de ser participes y
cuestionar como podria ser de otra manera. De hecho,
al parar, observar y gestionar inteligentemente toda
esa informacién tan diversa, resulta que en si es una
oportunidad para crear nuevas y multiples conexiones
y configurarlas de forma distinta. Hoy, el que tanta
gente Unicamente espere recibir de afuera, representa
en realidad un terreno fértil para los disefiadores que
quieran proponer y hacer. Por este motivo, la gestion
de la informacion es, desde esta perspectiva, otro im-
portante objetivo transversal para la formacién inicial
de los estudiantes desde el inicio del curso.

La idea de que la creatividad se asocia sélo con el arte
y destrezas manuales es uno de los bloqueos que im-
pide que los estudiantes que ingresan a las carreras
de disefio asuman su propia capacidad y tomen res-
ponsabilidad en el desarrollo de su formacién. Al inda-
gar el autoconcepto de los estudiantes respecto de su
capacidad creativa, es interesante como se califican,
juzgan, critican y censuran, quiza repitiendo aquellas
frases y creencias limitantes que escucharon y recibie-
ron de alguna persona considerada como autoridad.
Las voces internas, como la del tirano o el rebelde, de
las que habla el Camino del artista (Bryan, M., Allen, C.
y Cameron, J., 2000), son un bloqueo importante que
pocas veces se visibiliza.

Barbara Paulina Velarde Gutiérrez

Provenientes, en la gran mayoria de los casos, de una
educacion tradicional que castiga el error, los jovenes
no tienen confianza en sus propias facultades y, peor
que eso, han perdido la capacidad de disfrutar del pro-
ceso mas alla del resultado. Y es que, la creatividad,
no solo tiene que ver con la accidén y manifestacion
sino “con la receptividad y con saber escucharl...]
Cuando nos escuchamos a nosotros mismos, cuando
prestamos atencion al flujo interior de ideas oimos ha-
blar a nuestra intuicién. Entonces respondemos acer-
tadamente a las circunstancias...” (Bryan, M., Allen, C.
y Cameron, J., 2000, p.116).

Desde luego, el papel que juegue el o la docente en los
cursos de formacion inicial, -como guia que muestre,
acompafie y apoye la exploracion hacia otras posibles
formas de ser y de hacer-, es crucial, pues sienta las
bases que han de sostener todo el resto de la estructu-
ra a construir durante la carrera. Los docentes también
deben formarse para no repetir los mismos patrones
con los que fueron educados y asumir el compromiso
de mantenerse atentos a cémo facilitan u obstaculizan
las actitudes y procesos creativos de los estudiantes
que, por su parte, asumen el reto.

En este sentido, la participacion del docente debiera
ser, por ejemplo, lo menos intrusiva posible para dar
cabida a propuestas que provengan de los propios es-
tudiantes, al establecer solo las instrucciones y reglas
minimas necesarias, evitando direccionar el trabajo
hacia un unico resultado, al cuidar y mantener un am-
biente en que pueda darse la libre expresion sin temor
a ser rechazados, donde el docente no premie o casti-
gue con calificaciones, donde no anticipe observacio-
nes que coarten el proceso, donde méas cantidad tra-
bajo no signifique necesariamente mejor, y donde, por
méas demandante que sea, se procure trabajar a través
de correcciones y retroalimentaciones continuas. Una
posibilidad para trabajar la evaluacién podria ser im-
plementar parametros claros que permitan la autoeva-
luacién por parte de los estudiantes, asi como ejerci-
cios autocorrectivos, es decir, que en si mismos hagan
evidente el acierto o el “error”.
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Creatividad es sinénimo de cambio, y la resistencia
al cambio es otro de los obstaculos que, en el mejor
de los casos, ralentiza el desarrollo del trabajo creati-
vo. Una manera de demostrar la dificultad de generar
cambios -ya no se diga significativos- se da a través
de un ejercicio, trabajado con el alumnado en las pri-
meras sesiones del curso, solicitando, en un momento
de la clase, realizar una modificacién en su persona.
Llama la atencion la superficialidad de los cambios
que en un principio se logran, por ejemplo, quitarse
un reloj, ponerse un suéter, modificarse el peinado,
etc., en contraste con los cambios sorprendentes que
se alcanzan tras generar una charla sobre lo que re-
presenta el esfuerzo creativo, la importancia de hacer
cambios significativos, la posibilidad de aprovechar
recursos del entorno y valorar el compartir ideas entre
pares. Los estudiantes construyen elementos para ge-
nerar nuevos atuendos, encuentran usos alternativos
de sus prendas, intercambian objetos entre ellos y, en
general, se muestran més involucrados y motivados
para hacerlo mejor (véase Figura 5). Desde luego que,
el juego y el sentido del humor en el aula, son factores
basicos que aportan a la apertura y espontaneidad que
la creatividad requiere.

ISSN 2954-3770

2. Estados afectivos y estimulos
detonantes

La sensacion de libertad que se experimenta al ser o
hacer de manera creativa, da cuenta de los multiples
caminos y posibilidades abiertas, en un ir y venir que
no implica una linealidad forzada; disfrutar por el mero
acto de crear, es un elemento indispensable que moti-
va el proceso mas alla de la expectativa o el resultado;
la satisfaccion del logro; la resiliencia, la inspiracion, la
motivacién, o en otro sentido, la frustracién, la impa-
ciencia, el miedo, el enojo, etc. son algunos estados
afectivos que juegan un papel importante en la posi-
bilidad de ser creativo y que hoy pueden ser observa-
dos y medidos a través de las neurociencias. Segun
Skvortsova, al detectar como, en el acto creativo, “se
activan los circuitos de recompensa en donde la mo-
dulacién de la dopamina es de particular importancia”
(en Penagos-Corzo, 2018, p.36). Bien dice la famosa
frase atribuida a Albert Einstein que “la creatividad es
la inteligencia divirtiéndose”, dando crédito a la influen-
cia del factor emocional en el proceso.

La motivacién, con la emocion positiva que conlleva,
es una habilidad personal que solo puede provenir del

Figura 5. Estudiantes de primer trimestre de Disefio (UAM- Azcapotzalco), explorando posibles cambios en su persona como
dinamica de autoconocimiento y resistencia al cambio. Fotografia: Archivo personal.
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interior del individuo, pero, que al igual que el caso de
la creatividad, puede ser alimentada para que juegue
a nuestro favor. Mantener la motivacién, como impulso
que empuja hacia la meta, presupone la posibilidad del
éxito en el desafio, ya que mantiene el enfoque y la
atencion en esa busqueda selectiva de todo aquello
que, directa o indirectamente, puede ser Util.

Para ser creativos no hace falta volver a ser nifios,
como suele decirse al hablar de libertad creativa, sino
asumir la responsabilidad de aprender a serlo. La
creatividad implica libertad, expresién interior y parti-
cular de si mismo y un sentido de poder de transforma-
cion. “La creatividad es la mayor disrupcién que hay en
la existencia”, comenta Osho (2006, p.7).

Construir un entorno emocionalmente seguro y esta-
ble, sustentado en reglas claras y consecuencias 16gi-
cas y previsibles, apoyara sin duda el fortalecimiento
de la confianza y apertura que se requiere en el am-
biente de trabajo.
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Al respecto, Rowe (2007),

Evidencias experimentales apuntan a que el es-
tado de animo positivo abarca otras esferas de
la cognicion, como un incremento en las capaci-
dades de asociacion y atencién, probablemente
asociados a una reduccion en el control inhibi-
torio durante la induccién emocional positiva (en
Penagos-Corzo, 2018, p.40).

3. El entorno fisico: el aula de disefio

Aunque el ambiente fisico del aula, en el que normal-
mente se desarrolla el trabajo de disefio, no suele re-
cibir mucha atencién como un aspecto que incide en
la creatividad de los estudiantes, son cada vez mas
abundantes las evidencias que demuestran lo contra-
rio. La neuro arquitectura, como disciplina que estudia
el impacto del ambiente en el ser humano a través de
la observacion y medicion de patrones neuronales, ha
realizado un sinfin de investigaciones sobre como las
caracteristicas de un lugar (forma, dimensiones, color,

Figura 6. Implementar retos colectivos en el aula propicia de manera natural,
un estado de &nimo jovial y positivo que sin duda ayuda a resolverlo.
“La creatividad es la imaginacion jugando con cosas que ama”
(Jung en Bryan, M., Allen, C. y Cameron, J., 2000). Fotografia: Archivo personal
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temperatura, aroma, texturas, ventilacion, iluminacién,
vistas, decoracion, etc.) influyen en el estado de salud,
sentir, pensar y hacer de las personas.

La creatividad se asocia con la flexibilidad, la fluidez,
la apertura, la diversidad, la posibilidad de establecer
relaciones de maneras alternativas, la divergencia,
la emocion... aspectos todos que bien podrian mani-
festarse en el espacio de trabajo de forma coherente
con el mensaje que el docente quiere dar. ;,Cémo es
posible solicitar creatividad e innovacién al alumnado
cuando el espacio “silenciosamente” reitera la tradicion
alineada a un pensamiento convergente y lineal? Con
relaciéon a esta pregunta, Parra reflexiona sobre los
aspectos implicitos en la configuracion formal de los
espacios y su significacion social: “Las arquitecturas y
los escenarios escolares son espacios con una fuerte
carga simbdlica, puesto que representan y reproducen
una determinada concepcion de la educacion, unos
determinados valores socioculturales, un modelo de
orden social y unas determinadas relaciones de poder”
(Parra, 2014, p.2). Estos aspectos simbolicos tienen
incidencia en la forma en la que las personas utilizan
el espacio y, por lo tanto, en las formas en las que
desarrollan el proceso creativo.
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De acuerdo con lo propuesto en la herramienta SCA-
LE -Support for Creativity in a Learning Environment
(Richardson & Mishra, 2018)-, creada y utilizada para
orientar el disefio de entornos creativos de aprendizaje
mediante la identificaciéon y medicion de aspectos re-
lativos al entorno fisico, al clima de aprendizaje y a la
participacion del alumno, se considera que el espacio
fisico debe promover los siguientes cuatro puntos: 1.
Variedad de recursos/suministros disponibles y acce-
sibles para los estudiantes; 2. Ejemplos de trabajos
de los alumnos visibles en el espacio; 3. Variedad de
estaciones de trabajo o &reas disponibles para los es-
tudiantes; 4. Mobiliario que permita multiples arreglos
y configuraciones (Richardson & Mishra, P., 2018, p.5).

Por su parte, Warner & Myers (2010), consideran que
las aulas no siguen siendo sino “almacenes educati-
vos”, por lo que proponen dar atencion a algunas va-
riables para mejorar el desempefio creativo: garantizar
iluminacién natural, hacer uso adecuado del color,
incorporar estimulos decorativos como los propios tra-
bajos del alumnado, emplear mobiliario cémodo, esté-
tico y seguro, asi como con ruedas para acomodarlo
de acuerdo con las necesidades, ofrecer recursos
para explorar la creatividad (como materiales diver-

Figura 7. Salon para clases de disefio, Edificio L. UAM-Azcapotzalco. Fotografia: Archivo personal
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so0s), mantener una temperatura y ventilacion adecua-
das, integrar musica ambiental, procurar techos altos
que comuniquen apertura, contar con espacio amplio
para garantizar la libertad de movimiento, flexibilidad y
movilidad, crear espacios para conversar y mantener
un numero de estudiantes que no sobrepase los 25,
siendo el numero de estudiantes directamente propor-
cional a factores de aprendizaje como es el comporta-
miento creativo.

Considerando la propuesta realizada por Anderson
sobre la Taxonomia revisada de Bloom 2001, (como
herramienta pedagdgica que organiza los objetivos de
aprendizaje de acuerdo con seis niveles cognitivos, en
orden jerarquico, y donde cada nivel esta construido
sobre el nivel anterior) asi como los conceptos de la
version 2007 —adaptada por Churches a la era digi-
tal-, es interesante observar cdmo cada accion/acti-
vidad que el estudiante ha de realizar en cada uno de
los niveles o categorias, requiere un tipo de espacio
0 cualidades espaciales determinadas. Agrupadas
en dos conjuntos, las actividades/acciones de orden
cognitivo inferior serian, por ejemplo, mostrar, explicar,
exponer, realizar, ejemplificar, hacer busquedas web,
participar en redes sociales, mientras que las relativas
a los procesos de orden cognitivo superior podrian ser,
planear, organizar, hacer, construir, idear, disefiar, ex-
perimentar, producir, programar, publicar en internet,
transmitir y crear, esta ultima como accién ubicada en
la categoria mas alta y por lo tanto, también definida
como de orden supremo (Anderson y Churches cita-
dos en Garcia, 2020).

A continuacion, se exponen tres casos que muestran
aulas empleadas para la docencia en disefio, con el
proposito de evidenciar aspectos positivos y negativos
que favorecen o dificultan el proceso creativo por parte
del alumnado.

El modelo de salon destinado a las clases de Disefio
en la UAM Azcapotzalco, como el que se observa en la
Figura 7, permite reconocer las areas de oportunidad
que pudieran mejorar el desempefio creativo de los es-
tudiantes. Las aproximadamente 30 mesas —tipo res-
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tirador—, grandes y pesadas, dificultan ser reacomo-
dadas; por lo que implementar ruedas podria mejorar
el aspecto de su manejo. Los bancos, que no pueden
ajustarse en altura, son en muchas ocasiones inade-
cuados para estudiantes que evidentemente presentan
diferentes complexiones (considerando, ademas que,
en promedio, deben permanecer sentados alrededor
de 6 horas diarias); este aspecto podria mejorar si los
bancos -0 las mesas- permitieran variar su altura. La
ventilacién y la iluminacion podrian ser aspectos regu-
lables; por ejemplo, la temperatura de color y la poten-
cia de las luminarias. Ademas, en algunas ocasiones,
los grupos son demasiado grandes, lo que impide su
optimo manejo. Los aspectos anteriores son algunos
en los que se podria generar mejoras para favorecer
un entorno méas confortable que promueva el proceso
creativo, mediante un entorno mas relajante y flexible.

Entre los aspectos positivos se encuentran varios pi-
zarrones orientados de diferente manera, pantallas
como apoyo tecnoldgico; vistas hacia exteriores con
abundantes elementos naturales que, de acuerdo con
estudios sobre biofilia, aumentan la sensacion de bien-
estar; uso de colores dinamicos y brillantes; asi como
“vitrinas” que permiten la exhibicién de trabajos del
alumnado. Los aspectos fisicos positivos favorecen,
entre otras cosas, un ambiente mas propicio para la
exposicién de ideas novedosas en cuanto a los pro-
blemas de disefio.

Un caso a destacar es la propuesta del Laboratorio
de Innovacién Metropolitana, realizado por Ferruzca
& Angeles (2020), el cual muestra como es posible
transformar los espacios educativos de acuerdo con
las necesidades actuales. Sin duda, el proyecto cam-
bia el paradigma de lo que significa el salén de clase,
pues propone un Aula de Aprendizaje Activo/Laborato-
rio de Aprendizaje, que permite “fomentar la creacion,
promover la colaboracién, desarrollar habilidades de
comunicacion, aprender a aprender, fomentar la parti-
cipacién de diversos actores sociales, etc.” (Ferruzca
& Angeles, 2020, p.9), cuida la distribucién funcional y
flexible de las &reas, asi como el confort a través de
mobiliario, materiales, iluminacién, ventilacion, etc., e
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Figura 8. Laboratorio de Innovacién Metropolitana (LIM), CyAD, UAM-Azc.
Fuente: https://lim.cyad.online/

incorpora el uso intensivo de tecnologias que permiten
un acceso a la informacién y comunicaciéon maximos,
areas de trabajo individual y colectivo, asi como areas
de descanso y resguardo de materiales. En este caso,
hay un esfuerzo deliberado para configurar un entorno
académico en el que se promueva el proceso creativo,
mediante la sintesis del espacio fisico, los factores am-
bientales, el mobiliario y la tecnologia.

Otro ejemplo al respecto, es la llamada “Aula del Fu-
turo”, desarrollada por el Instituto Nacional de Tecno-
logias Educativas y de Formacion del Profesorado de
Espafia (Ministerio de Educacion y Formacion Profe-
sional y Deportes, 2020), con base en el Future Clas-
sroom Lab de la European Shcoolnet de Bruselas, que
propone seis dreas de accion relativas a: investigar,
desarrollar, interactuar, presentar, explorar y crear, in-
corporando tecnologia, mobiliario para trabajo manual
—por ejemplo para la construccion de prototipos— y
espacios con mobiliario para la interaccion social que
permita la retroalimentacion de ideas (co-working),
todo en un mismo sitio, evitando que los estudiantes
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tengan que postergar etapas en el proceso por no
tener a la mano los espacios o0 recursos necesarios.
Asimismo, el enfoque transdisciplinar que actualmen-
te es tan importante y necesario para enriquecer las
posibilidades de construccién creativa es acorde con
este tipo de espacios. Esta propuesta, innovadora, tie-
ne entre sus objetivos el favorecer el proceso creativo
desde una perspectiva colaborativa.

Las diferentes propuestas antes referidas dan cuen-
ta de la integracion de espacios con la finalidad de
constituir entornos favorecedores para la creatividad
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el
primer caso, se presenta el entorno académico que tie-
ne el alumnado que inicia su formacion en Disefio en
la UAM Azcapotzalco. Esas aulas presentan ventajas
pero también areas de oportunidad para constituirse
en espacios mas adecuados ante la necesidad de
promover el desarrollo de ideas creativas. Los dos
casos restantes nos muestran alternativas sobre las
que se puede aprender mucho en cuanto a sus efectos
para promover la creatividad.
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Figura 9. “Aula del Futuro”, desarrollada por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado de
Espania. Fuente: https://intef.es/Noticias/el-intef-pone-en-marcha-el-aula-del-futuro/

Figura 10. “Aula del Futuro”, desarrollada por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado de
Espafia. Fuente: https:/twitter.com/fcl_euschoolnet/status/1199970331307450369
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En la tercera parte de este trabajo se comentan algu-
nos casos de aplicacién de ejercicios de disefio con
una finalidad creativa.

C. Experiencias y técnicas para motivar la
creatividad en el aula

Para De Bono, el pensamiento creativo es un sistema
auto-organizado que, como un campo fértil, requiere
ser “arado” para crear nuevas y divergentes pautas o
rutas de pensamiento que se establezcan como un ha-
bito (De Bono, 2002, 35-44). Justamente esta dinami-
ca neuronal que permite modelar el aprendizaje, y que
hoy se explica por la neuro plasticidad, hace posible
que, desde una vision metacognitiva, podamos imple-
mentar técnicas y herramientas, como las que ha desa-
rrollado el propio De Bono (2002) y otros autores como
Munari (2018) en el caso del disefio, Pricken (2004) en
el caso de la publicidad o Rodari (1983) en el caso de
la escritura.

El uso de técnicas que introducen la provocacion para
la detonacién de ideas en el salon de clase, ya sea que
se manejen de forma integrada o no a los contenidos
académicos especificos de cada asignatura, no sélo
fortalecen el tipo de pensamiento divergente, sino que
aportan a la creacién de un ambiente de trabajo mu-
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cho mas abierto y flexible, propicio para la expresion
y la exploracion individual y colectiva. Algunas de las
técnicas mas conocidas y aplicables a la formacién en
disefio son, por ejemplo, el pensamiento a través de
formas retoricas, recontextualizar el problema, asignar
roles para generar posturas diversas, analizar a partir
de matrices, asociaciones a través del azar, generar
preguntas hipotéticas, etc. En el campo del arte, cabe
recordar las técnicas empleadas por grupos como los
“surrealistas” o “dadaistas” como la llamada “cadaver
exquisito”, la técnica onirica, o el dibujo o escritura
automatica. Ejercicios de disefio que requieran explo-
rar conceptos y valores tales como deconstruccion y
construccion de la forma, sintesis, expresion simbdlica
0 innovacién, pueden ser directamente beneficiados
por este tipo de pensamiento creativo, activo y siste-
matico.

Ejemplos de ejercicios realizados en el
aula

Los siguientes ejercicios realizados en el Aula de Len-
guaje Basico y Aula de Sistemas de Disefio del Tron-
co General de Asignaturas (tronco comun inicial en la
UAM Azcapotzalco), dan cuenta de cémo la creativi-
dad se ha trabajado en ellos como objetivo transversal
a las diferentes tematicas del Programa de Estudios.

>«

Figura 11. Ejercicios del Aula de Lenguaje Basico: “Deconstruccion del mddulo”. En los que se observa el trazo preliminar
de un modulo a partir del cual se “extraen” partes que resultan interesantes para recontextualizarse en una nueva composi-
cion. Fuente: Archivo propio.
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En cada uno se explica el proceso creativo para el
logro de resultados. Cada caso presenta conceptos
cuya funcién es enfocar la tematica de trabajo y servir
como mecanismo para detonar o motivar la genera-
cion de ideas y el proceso creativo. Se describen las
actividades realizadas por el alumnado y se muestran
algunos de los resultados logrados, con la finalidad de
evidenciar su diversidad y originalidad, asi como su
funcién como soluciones satisfactorias del problema
planteado. Los aspectos de la creatividad a los que
se dio mayor atencion fueron dos: la generacién de al-
ternativas de solucién novedosas y bien acotadas a la
problematica planteada y la divergencia en el proceso
de pensamiento creativo que dio origen a las configu-
raciones propuestas.

Ejercicio 1. Deconstruccion del médulo
(Aula de Lenguaje Basico)

Este ejercicio trabaja con el concepto de deconstruc-
cion, donde a través de ejemplos de arte y disefio se
analiza cémo un elemento puede ser fragmentado de

Barbara Paulina Velarde Gutiérrez

diferentes maneras para, posteriormente, reorgani-
zarlo atendiendo a nuevos principios y propdsitos. De
Bono sefiala que “en el analisis nos interesa lo que es.
En el disefio nos interesa lo que podria ser...

Es como un juego de construccidn: uno separa las pie-
zas, en el andlisis, y después las junta para formar lo
que quiere. Pero el disefio no solo consiste en juntar
elementos, tiene que haber conceptos, y estos con-
ceptos no surgen simplemente de la sintesis de los
elementos separados” (De Bono, 2002, p.110)

Los participantes deben crear un médulo basado en
una reticula para “extraer” formas a partir de las in-
tersecciones, garantizando la coherencia interna. Las
piezas resultantes se reconfiguran sobre una reticula
que las ordena en el nuevo espacio, creando una com-
posicion completamente nueva.

Ejercicio 2. Mosaico mediante médulos
enlazados (Aula de Lenguaje Basico)

Figura 12. Ejercicios del Aula de Lenguaje Basico. Ejemplo de mosaicos mediante modulos enlazados.
Autor: Iker Martinez. Fuente: Archivo personal.
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Figura 13. Ejercicios del Aula de Lenguaje Basico. Ejemplo de mosaicos mediante médulos enlazados.
Autor: Brian Islas. Fuente: Archivo personal.

Para la realizacion de este ejercicio se solicita al estu-
diante que, tomando como base una reticula regular
que tesele el plano (cuadrangular, triangular o hexa-
gonal), disefie maximo tres mosaicos (moédulos) que
tengan tal relacion entre si, que al conectarse de di-
versas maneras permitan configuraciones distintas.
Para el momento de este ejercicio, el estudiante ya ha
conocido, practicado y disefiado, teniendo como eje de
reflexion y de accion conceptos como médulo, patron,
sistema, supermaédulo, teselaciones y reticulas, figura-
fondo, color, entre otros. La exploracién formal deman-
dada en este ejercicio implica, ademas del bocetaje
previo de ideas, que el estudiante realice el corte de
las piezas para observar qué sucede cuando literal-
mente les “da la vuelta”. La necesidad de movimiento
para probar diferentes opciones imprime dinamismo a
la exploracion al involucrar otros canales sensoriales.

Ejercicio 3. Arbol fantastico (Aula de
Sistemas de Diseiio)

Las tematicas trabajadas mediante este ejercicio son,
entre otras, sélidos de revolucion, sintesis, color, for-
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ma y equilibrio; sin embargo, buscando ir mas alla de
estos aspectos estético-formales, se afiade el compo-
nente de la fantasia para animar la exploracion con-
ceptual. El ejercicio comienza con la lectura en voz alta
de un texto que guia al alumnado a recorrer, desde lo
sensorial y cognitivo, todos los aspectos de un arbol
comun. Posteriormente, mediante el mismo texto se
invita a los estudiantes a personalizar el arbol y re-
contextualizarlo en un mundo fantastico donde puede
cobrar cualidades especiales, usos alternativos o vol-
verse un personaje de ciencia ficcién. Como punto de
partida al bocetaje se procede a explorar conceptos
abstractos que al conectarse con el elemento “arbol”
orienten su forma y funcién.

Conclusion

El concepto de la creatividad refiere a un fenémeno
complejo que puede ser entendido por la naturaleza
de sus procesos o por las caracteristicas de los re-
sultados alcanzados. La reflexion sobre la creatividad
implica el trabajo en ambos aspectos, como parte de la
formacién inicial del alumnado de disefio.
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Figura 14. Ejercicio de Aula de Sistemas de Disefio.
Arbol-edificio. “Imaginé como podria ser un arbol si los
hombres lo construyeran con materiales constructivos de
hoy, con base en el funcionalismo”.

Autor: Aldrin Hernandez. Fuente: Archivo personal.

Figura 15. Ejercicio de Aula de Sistemas de Disefio.
Arbol-mariposa “Imaginé cémo seria un arbol que fuera el
hogar de las mariposas”.

Autor: Ménica Pacheco. Fuente: Archivo personal.

Barbara Paulina Velarde Gutiérrez

La creatividad implica tanto la solucion de problemas
practicos como la configuracién de realidades alterna-
tivas. El dominio de la creatividad ocurre en diversos
niveles de abstraccion y este dominio constituye parte
fundamental del objeto de trabajo del disefio.

Si bien los procesos creativos implican una funcién
cognitiva, otros factores como lo sensible y emocional
inciden en su desarrollo y han de considerarse de ma-
nera integral en la experiencia del aprendizaje. Pero
no solamente se trata de motivar respuestas creativas,
se trata, también, de fortalecer un pensamiento crea-
tivo y esto implica favorecer la metacognicion sobre la
creatividad y la evaluacién de la creatividad.

Para lograr estos propdsitos el docente requiere una
atencién a una diversidad de factores. Aqui nos he-
mos referido a tres ambitos: 1) los bloqueos al pro-
ceso creativo que pueden ser internos o externos a
las personas, 2) el estado afectivo y su relacion con
los factores motivantes y potencializadores del proce-
so creativo y 3) el ambiente fisico y su relacion con la
creatividad como factor facilitador u obstaculizador. En
buena medida, la gestién de estos aspectos esta al
alcance del docente.

Un cuarto aspecto abordado en este trabajo fue la
muestra de ejercicios especificos para resolver proble-
mas de exploracién y configuracion formal mediante
la creatividad.

En sintesis, en este trabajo se ha mostrado una apro-
ximacion al proceso creativo considerando diversas
posturas y definiciones del concepto de creatividad,
factores determinantes del mismo como es el estado
emocional, los aspectos motivantes y los factores cri-
ticos que desde lo externo pueden favorecer o entor-
pecer el proceso, asi como recursos didacticos de lo
que nos valemos los y las docentes para orientar la
formacién del alumnado.

Que el alumnado que inicia la formacion béasica en
Disefio comprenda qué es la creatividad, asuma su
capacidad creativa y sea capaz de desarrollar su po-
tencial, no solo le permitira aportar soluciones Utiles e
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innovadoras en un mundo demandante y en continua
transformacion, sino habituarse a percibir, entender
y abordar la realidad de maneras divergentes y con-
vergentes, a perfilar su identidad como disefiadores y
afrontar los desafios.

Aunque la incorporacion de nuevas tecnologias al
campo del disefio dé paso a un debate importante para
el futuro de la profesion, estas herramientas no suplen
la intervencién de un disefiador suficientemente crea-
tivo que sepa como utilizarlas a su favor, adaptarse a
nuevos entornos y resolver propositivamente los pro-
blemas y demandas que se le presenten.

Formar al estudiantado bajo este enfoque implica,
para el docente, el compromiso de mantenerse en for-
macién continua, compartir € implementar en su labor
todo aquello que detone el proceso creativo, asi como
coadyuvar a construir un entorno adecuado en donde
cada estudiante pueda explorar y desplegar su maxi-
ma capacidad.
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models in profesional practice

Resumen

En lo profesional, el flujo de comunicacién entre el di-
sefiador industrial y las partes interesadas en el pro-
yecto o stakeholders constituye un proceso clave para
el éxito proyectual. En el aula, importa visualizar este
proceso por el efecto colateral que produce el apren-
der a disefar a través de la simulacion in-vitro de la
actividad proyectual, ya que en los ejercicios proyec-
tuales se atenuan obstaculos, exigencias y presiones
normales del &mbito profesional, como lo es, el hacer
valer las razones y resultados del disefio ante los
stakeholders, cuyos marcos referenciales de valora-
cion difieren de forma notable del sentido del disefio.

Palabras clave: practica profesional del disefiador,
PyMEs manufactureras, comunicacion con stakehol-
ders, modelos de valoracion, habilidades persuasivas.
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Abstract

Professionally, the flow of communication between the
industrial designer and the parties interested in the pro-
ject or stakeholders constitutes a key process of pro-
jective activity success. In the classroom, it is important
to visualize this process due to the collateral effect pro-
duced by learning to design through in-vitro simulation
of project exercise, since in project exercises, normal
obstacles, demands and pressures of the professional
field are attenuated, as it is, asserting the reasons and
results of the design before the stakeholders, whose
reference frameworks of assessment differ signifi-
cantly from the meaning of the design.

Keywords: Professional Practice of the Designer, Ma-
nufacturing SMEs, Comunication with Stakeholders,
Valuation Models, Persuasive Skills

modelos de valoracion en la practica profesionall pp. 166-181.
Francisco Javier Gutiérrez Ruiz

Introduccion

Entorno empresarial: PYME de manufactura con
una politica orientada al producto

n el ambito laboral, la transformacién del mun-

do contemporaneo se percibe hoy, en general,

como un proceso acelerado e irreversible que
estd modificando de raiz la dinamica habitual para
practicar oficios y profesiones. Asimilar la transforma-
cion y corregir el rumbo segun las repercusiones del
cambio al ejercicio de las disciplinas, implica asumir
posturas criticas orientadas a detectar la complejidad
subyacente, asi como de habilidades estratégicas
para formular nuevas opciones y salir bien librados del
fenémeno. Si bien hoy, el discurso del disefio tiende
hacia nuevas rutas como el disefio de experiencias y
de servicios, el disefio de nuevos productos es una es-
pecialidad que perdurara en la empresa ante la inhe-
rente complejidad que implica su resolucién.

En un pais tan diverso como México', el sentido que
adquiere la expresion, “gjercicio profesional del disefio
industrial”, es en realidad un crisol de modalidades y
variantes sobre la forma en que, idealmente, se realiza
el disefio del producto manufacturado. Su complejidad

1. Esta diversidad ocurre también a nivel organizacional: el tamafio y
nivel de especializacion funcional, tecnoldgica, operativa y financie-
ra, entre las ramas, sectores manufactureros y empresas en México,
es sumamente diverso
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deriva de una mezcla de factores que definen, en cada
caso, un proyecto diferente de disefio, entre otros: sec-
tor productivo, tipo de organizacion (publica, privada o
de la sociedad civil),?tamafio de la empresa (PyME o
gran industria), especializacién de la estructura orga-
nizacional de la empresa, contenido tecnoldgico del
producto, nivel de comercializacion y tipo de mercado.

Este escrito busca mostrar un panorama general so-
bre obstaculos comunes de la comunicacién entre el
disefiador y los stakeholders® del proyecto, cuyo en-
foque se alimenta del conocimiento empirico adqui-
rido durante dos décadas de ejercicio profesional®.
Por supuesto, se toca aqui un tema fundamental en
la interseccion entre la practica profesional del dise-
fio y el ambito académico: la dificultad de legitimar
el conocimiento empirico y experiencial en contextos
académicos dominados por metodologias formales y
cuantitativas.

2. Jean Cohen y Andrew Arato (1994), definen sociedad civil como:
“Es una esfera de instituciones, organizaciones y relaciones situadas
entre la familia, el sistema econdmico y el Estado. Aunque esta com-
puesta por una pluralidad de formas asociativas, su caracteristica
central es la autonomia respecto al Estado y el mercado.” (p.85)

3. Edward Freeman (1984) llama stakeholders a: “cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los
objetivos empresariales” (p. 24). Stakeholders del proyecto son, en-
tonces las partes interesadas en el proyecto de disefio: propietarios,
inversionistas, directivos de produccion, comercializacion, finanzas,
recursos, empleados, clientes, aliados estratégicos, proveedores,
sindicatos, consumidores, comunidad local. En este escrito se usa-
ran indistintamente los términos: partes interesadas, grupo de interés
o stakeholders del proyecto.

4. El conocimiento empirico referido sobre las complejidades inhe-
rentes a la comunicacion entre el disefiador industrial y los stake-
holders en proyectos desarrollados dentro de PyMEs mexicanas del
sector manufacturero proviene, en gran medida, de experiencias pro-
fesionales acumuladas y del intercambio continuo con una red infor-
mal de colegas que se desempefian en distintos ambitos del disefio.
Esta base empirica responde a la escasez de estudios sistematicos
y publicados que documenten de manera amplia, rigurosa y sosteni-
da este fendmeno La literatura disponible es limitada, generalmente
fragmentaria, de alcance temporal reducido y derivada, en muchos
casos, de esfuerzos individuales no consolidados institucionalmente.
Aunque el tema ha sido discutido en foros profesionales y acadé-
micos, estas discusiones no han generado evidencia documental
accesible o perdurable. Ademas, parte de la informacion compartida
de manera informal entre profesionales no puede ser divulgada pu-
blicamente debido a restricciones de confidencialidad empresarial.
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Por ello, importa aclarar que, el saber que se quiere
hacer valer aqui es de tipo tacito y practico-profesio-
nal, conceptos fundamentados por autores como,
Donald Schon (1983), en su concepto de “profesional
reflexivo”, y por Michael Polanyi (1966), con su nociéon
de “conocimiento tacito”, entre otros autores recono-
cidos que estudian la practica basada en la evidencia
y que integran la experiencia profesional en procesos
investigativos. De forma que, el enfoque asumido aqui
no es el de una investigacion tradicional, lo cual fue
descrito con acierto por un revisor de este articulo de
la siguiente manera: No se trata de una investigacion
empirica tradicional con hipotesis, instrumentos y ana-
lisis de datos, sino méas bien de una indagacién con-
ceptual argumentativa, cuya finalidad es aportar a la
comprension de un fenémeno complejo: la comunica-
cion entre el disefiador industrial y los stakeholders.

Asi, el tratamiento del tema se ubica en un entorno
local comdn para el disefiador industrial: la empresa
mediana de manufactura,® dirigida bajo una politica
orientada al producto y donde, el proyecto de disefio
forma parte de un conjunto de proyectos paralelos
(comunmente, uno de comercializacién y otro de I+D),
que conforman un plan estratégico de la empresa. El
caso contempla al disefiador como lider del proyec-
to, Steniedo a cargo la gestion de los stakeholders y
del equipo de disefio que dirge. En este contexto, un
factor primordial de éxito radica en las competencias
técnicas, es decir, en la capacidad del equipo de di-
sefio para dominar con maestria el cuerpo de saberes
tedricos y técnicos de la disciplina y la capacidad de
adecuarlos a la situacién particular mencionada; pero
tambien, en la capacidad de gestion del lider para con-
ducir el proyecto hacia la concresion de un producto
competitivo. Sin embargo, en este trance proyectual

5. Seguin la Unién Europea (2002), se considera como PyME a una
empresa que cuenta con menos de 250 empleados y mas de 10.

6. La gran mayoria de PyME de manufactura en México, no tienen
un departamento interno en disefio industrial, por lo que, con fre-
cuencia, delega la tarea a otros departamentos de la empresa como
son el de ingenieria del producto, mercadotecnia o de arte. En oca-
siones, las PyME contratan los servicios de agencias externas o a
un disefiadores independientes para ello.
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que culmina en la definicion total del producto, resul-
ta inevitable que el lider enfrente severos obstaculos,
cuestionamientos y objeciones de los stakeholders,
derivados de las diferencias de enfoque respecto del
trabajo habitual del disefiador’.

La extension limitada del escrito, obliga al tratamiento
sintético de las situaciones mas comunes generadas
por barreras de la comunicacion, pero se indican fuen-
tes especializadas para profundizar al respecto. Para
contrastar tales diferencias de enfoque a lo largo del
proyecto profesional de disefio, se optd por caracte-
rizar aqui como NO-disefiador a todo especialista o
stakeholder® que carece de una educacion formal en
disefio; ello permitird contrastar elementos del dis-
curso del disefio industrial con el sentido, principios y
valores propios del los marcos de referencia discipli-
narios de otros especialistas. Y es que, en el contexto
empresarial descrito, son los NO-disefiadores (stake-
holders relevantes), quienes autorizan los avances y
resultados del proyecto, a partir de una valoracién que
trasciende al disefio, que se centra en la viabilidad y
rentabilidad de negocio de la nueva mercancia que
desarrolla el equipo de disefio industrial.

Desarrollo

Un factor clave de éxito en el desempefio de un lider
de proyecto, radica en su capacidad de gestion de los
stakeholders, quienes se definen como, todas las par-
tes interesadas (con niveles de interés y poder diferen-
tes), que pueden verse afectadas de forma directa o
indirecta por el proyecto, sean organizaciones o perso-
nas. Los stakeholders relevantes® son, en general, es-

7. La frase, “el trabajo del disefiador”, comprende aqui las activi-
dades intelectuales mas representativas al ejercer esta profesion,
como son: razonar, sustentar, evaluar, opinar, argumentar, salvar
objeciones, lanzar ideas, generar opciones de solucion, bocetar,
experimentar, presentar avances y resultados, etc.

8. En el management, se les conoce como las partes interesadas
en el proyecto de disefio industrial; estos pueden ser: director de
la empresa, gerentes de las areas, comercial, finanzas, marketing,
ingenieria, manufactura, lider de proyecto y proveedores.

9. Freeman (1984, p. 24) hace la distincién entre relevantes y se-
cundarios, siendo los ultimos los que, en la practica real, tienen un
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pecialistas' altamente experimentados en negocios,
direccion, comercializacion o finanzas; con una cultura
empresarial desarrollada, ocupan cargos de alto nivel
en la empresa o tienen un grado alto de influencia a ni-
vel directivo con ella (accionistas, fabricantes, socios,
lider del proyecto, clientes, usuarios finales y provee-
dores); y lo principal, tienen poder de decisién directa
sobre el proyecto de disefio industrial.

El grupo de interés en el proyecto (los stakeholders
en conjunto), estad presente en el juego de hacer
disefio bajo las reglas de un contexto empresarial
concreto; en general, representan grupos de interés
(sea econdmico, de poder, politico, vecinal, etc.), e
interactuan en el campo de juego por iniciativa propia
buscando algun tipo de beneficio. Los stakeholders
secundarios, son aquellos que no tienen una partici-
pacién activa en la toma de decisiones del proyecto,
pero cuyas expectativas importa cumplir porque de
verse afectadas, pueden llegar a bloquear, retrasar
0 incluso abortar el proyecto. Ellos son: empleados,
competidores, autoridades reguladoras y la comuni-
dad en general™.

Por ello, la metodologia del PMBok' recomienda
que, al inicio de todo proyecto profesional, el equipo
de disefo identifique lo mas pronto posible al total de
los stakeholders secundarios del proyecto, detecte
correctamente cual es su interés en él, asi como las
necesidades y expectativas en el mismo, qué conoci-
miento e informacién pueden aportar y cuéles son sus

voto de mayor peso y una representacion directa en negociaciones
y presentaciones del proyecto.

10. Con mucho menor frecuencia, los directivos de una empresa
tienen formacion en algun tipo de ingenieria.

11. En un entorno de creciente consciencia ambiental y empodera-
miento ciudadano, la comunidad en general juega hoy un rol impor-
tante, sobre todo por los movimientos ambientalistas o la comuni-
dades impactadas.

12. Project Management Body of Knowedge (cuerpo de conocimien-
tos de la gestion de proyectos), que es el conjunto de manuales
publicados por el Project Management Intitute, organismo que es-
tablece procesos, practicas recomendadas, terminologias y direc-
trices que se acepta como estandar dentro del sector de la gestion
de proyectos.

169



un afo de disefiarte mm1 « Numero 27 * Afio 2025 « UAM-A

requerimientos. Debido a la particular postura de inte-
rés y a la responsabilidad que tienen en el proyecto,
los stakeholders llegan a ejercer una funcion peculiar:
ser excelentes generadores de obstaculos y objecio-
nes al disefio industrial.

En este contexto, la empresa que demanda un proyecto
de disefio®buscara ejercer el control y seguimiento es-
tricto del mismo, porque, al contratar este servicio tiene
derecho de cuestionar, sin miramientos, todo aquello
que concierne con los avances y resultados. De forma
que, los directivos garantizaran la alineacion de obje-
tivos entre el proyecto y la organizacion, en especial
entre los estratégicos de negocio, de comercializacion
y de 4D (si existe tal especialidad en la empresa).™
En este marco, es que se define la estrategia de dise-
fio, los objetivos del proyecto, asi como la planeacion,
supervision, control y cierre del mismo, para cubrir las
exigencias tecnoldgicas, productivas y comerciales de
la empresa. Un lider del proyecto de disefio tiene la res-
ponsabilidad de gestionar que las cosas sucedan con-
forme lo planeado, con una actitud practica, previsora,
flexible y orientada a cumplir las metas. Por gestion del
proyecto de disefio se entiende aqui:

Aquella actividad que se practica a través de un
proceso, tanto al interior como al exterior de la
organizacion, cuyas funciones esenciales son,
por un lado, la conduccion integral de los proce-
sos y de los actores que posibilitan las acciones
de innovacion y creacion de valor con disefio y,
por otro, las acciones de administracién de re-
cursos que hace posible la concresion de acti-
vidades operativas del equipo de disefio con los
demés departamentos de la empresa. Es decir,
gestionar el proyecto es una accién que crea
un vinculo, en ambos sentidos, entre el equipo
de disefio y su medio, para posibilitar iniciativas
de cambio en los productos y servicios en la
empresa (Gutiérrez, 2012, p. 183).

13. Sea al equipo de disefio interno 0 a un buffete externo, si la
empresa lo considera pertinente.

14. Con frecuencia, un proyecto de disefio industrial en la PyME
forma parte de programa estratégico (un conjunto de proyectos
interrelacionados),o de un portafolio de proyectos que en su conjun-
to, apuntan al logro del mismo objetivo estratégico.
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Por supuesto, el disefiador lider del proyecto®es parte
del grupo de stakehokders y entre sus funciones bé-
sicas estan, planear, administrar, prever, comunicar y
resolver situaciones, pero sobre todo, lograr integrar,
a través de la mediacion de intereses, tanto el conoci-
miento como la experiencia de los stakeholders en una
nueva solucién. Esta sinergia de disefio abierta a la co-
laboracion y experiencia de los otros, es lo que William
Lidwell (2018) define como “disefio por comité” (p. 74).

La comunicacion durante los ejercicios
proyectuales en el aula

A partir de tres décadas de experiencia docente en
el area de disefio, se observa con frecuencia que los
estudiantes presentan sus proyectos de forma desor-
denada y poco persuasiva, especialmente cuando se
enfrentan a la necesidad de comunicar sus ideas a los
stakeholders. Esta tendencia ha sido documentada en
multiples ocasiones a través de observaciones cualita-
tivas, y aunque no se han realizado estudios empiricos
formales sobre este fendmeno, la repeticion de este
patron sugiere que la comunicacién efectiva sigue
siendo un desafio importante en el ambito educativo.
Al parecer, esto se deriva de una préctica cotidiana
donde se dirige la comunicacién siempre a sus cole-
gas del aula y, ante un publico de colegas, siempre
resultara facil comprender las ideas, razones y argu-
mentos que se presentan sobre un proyecto, aun si
son expresadas de forma incompleta, con desorden o
usando un lenguaje coloquial impreciso; pero tal sim-
plificacion de la comunicacion falsea la realidad pro-
fesional, pues las objeciones planteadas al proyecto
por parte de colegas, siempre iran en el mismo sentido
que el marco conceptual del disefio.

Aprender a disefiar a través de la simulacién in-vitro™

15. El lider de proyecto puede ser el gerente de disefio si hay un
equipo de disefio interno, o un disefiador experimentado de la agen-
cia externa que presta los servicios.

16. Respecto al proyecto didactico y su hipétesis formativa univer-
sitaria en un ambiente de proteccion y ayuda, Medardo Chiapponi
(1999) usa la metafora “Disefio in Vitro” para cuestionar el efecto
que este modelo genera en la formacion del disefiador: “se presupo-
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de la actividad proyectual, con el fin de potenciar la
capacidad de generar soluciones idéneas al problema
que se aborda, produce una idea errénea acerca de
los obstaculos, a veces fulminantes, que se enfrentan
en lo profesional, los cuales, por supuesto, resultan
invisibles para aquel profesor del taller de disefio que
carece de experiencia profesional.” Tal entorno de
confort comunicativo no establece las condiciones
idéneas para que el estudiante desarrolle la capaci-
dad de contrarrestar con solidez y agilidad mental, los
dificiles cuestionamientos que las partes interesadas
le plantean al disefiador industrial en lo profesional.
Puesto que en el aula no se puede entablar una co-
municacion con los stakeholders de los proyectos,la
comunicacion entre las partes se limita a las asesorias
del profesor quien, buscando mejorar los resultados,
cuestiona con base en su experiencia profesional® las
decisiones que el estudiante toma, para hacerle ver
el efecto y las posibilidades que tiene al tomar otras
decisiones.

La solidez de la argumentacion del dise-
fiador industrial durante el proyecto

Resulta cada vez mas frecuente escuchar argumen-
taciones débiles en el aula a la hora de sustentar
aspectos importantes del proyecto de disefio, rebatir
objeciones a las decisiones tomadas o explicar los be-

ne que, a través de la simulacion in-vitro de la actividad proyectual
se puedan madurar capacidades y competencias necesarias y sufi-
cientes para poder ejercer a continuacion la profesion de disefiador
industrial” (p. 132).

17. Este tema se ha discutido suficientemente en foros y articulos de
disefio industrial, concluyendo que los grados académicos no suplen
la experiencia profesional. El taller de disefio requiere de profesores
experimentados en la practica de la profesion, mientras que, en las
materias teoricas y metodolégicas, es muy valiosa la participacion
de académicos con estudios de maestria y doctorado.

18 Lo cual podria ser atenuado, si cada taller de disefio se planteara
como un estudio de caso, en el que se proporcione previamente al
alumno, requisitos y condiciones especificas planteadas por stake-
holders reales.

19. Justo por ello, el valor de la experiencia profesional del profesor
del taller de disefio es clave al formar disefiadores; porque conoce
de forma directa la situacion tecnoldgica, financiera y comercial de
una PyME de manufactura.
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neficios del nuevo producto. Al parecer, tal tendencia
es reflejo del clima intelectual de nuestra época,® en
la que florecen discursos de débil fundamento?' para
explicar fenémenos complejos en distintas areas del
saber del ambito universitario.

En el aula de disefio industrial, un problema impor-
tante radica en la creencia de que tanto opiniones,
conjeturas, como slogans? pueden ser usados como
argumentos para fundamentar el disefio; por supuesto,
tal proceder no se sostiene si tuviera que exponerse
al escrutinio de un consejo directivo en la empresa.
El reconocido filésofo italiano Giovanni Sartori (2015),
advierte a los jovenes de la sociedad contemporanea
sobre la actual degradacién que sufren los lenguajes
especializados por la primacia de lo visual (la imagen),
lo que reduce la capacidad para usar términos preci-
sos y por ende, la habilidad para formular argumen-
taciones sélidas que neutralicen objeciones surgidas
desde enfoques parciales, que tienden a demeritar,
en el caso aqui planteado, el sentido integral con que
el disefio resuelve el nuevo producto. Otro factor que
contribuye en la debilidad de argumentacién, consiste
en confundir el uso de los términos: dato, informacién
y conocimiento, cuya fuerte relacién no los convierte
en sinénimos; por sus importantes diferencias, es que
adquieren un peso especifico muy distinto al utilizarse
como argumentos.?

20. El término aleman zeitgeist (el clima intelectual de la época), es
muy preciso en este sentido.

21. Fenémeno analizado con solidez en publicaciones como; El
pensamiento débil, de Gianni Vattimo (2007); EI hombre light, del
filbsofo Enrique Rojas (2000) y; Razén débil y educacion light, de
Enrique Gervilla (1994).

22. Entre los slogans frecuentemente usados como argumento es-
tan, el disefio industrial: mejora la calidad vida; humaniza los en-
tornos; humaniza la tecnologia; genera experiencias significativas;
crea innovaciones; mejora la competitividad del producto; reduce
el impacto ambiental. La debilidad de las aseveraciones anteriores
radica en que, ellas omiten el hecho de que el disefio industrial es
solamente un co-productor de las situaciones en las que se involu-
cra y, por tanto, en los beneficios que promete.

23. El concepto de “pirdmide informacional” aclara con bastante pre-
cision tan importantes diferencias. Véase la publicacion Inteligencia
de José Gonzalez (2012).
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Un aspecto util para apuntalar la argumentacion ante
los stakeholders del proyecto, sobre las razones y
posibilidades del disefio industrial, es que el novel di-
sefiador puede apoyarse en experiencias globales de
éxito donde el disefio ha logrado incidir positivamente
en los procesos de mejora de las empresas. En el site
del British Design Council** se encuentran al acceso
casos de estudio reales sobre, como el disefio indus-
trial genera beneficios a los negocios en el Reino Uni-
do, que desglosan indicadores especificos Utiles como
argumentos si se ajustan a nuestro contexto.

Comunicar de forma precisa y agil las
razones Yy resultados del disefo

Para mejorar de forma significativa las habilidades de
comunicacion del estudiante con los stakeholders del
proyecto, es necesario integrar practicas decantadas
de la experiencia profesional, lo cual exige como fun-
damental factor de aprendizaje en el aula del taller de
disefio, un nivel aceptable de experiencia profesional
del profesor, asi como un alto compromiso por fomen-
tar una comunicacion eficaz dirigida a los NO-disefia-
dores. Al estar presentes los stakeholders a lo largo de
todo el proyecto profesional, el sentido de la comunica-
cion entre las partes interesadas mantiene en esencia
la misma logica® pero orientada, en distintos momen-
tos del proyecto, a los fines particulares de cada fase.

En lo profesional, una vez autorizado el proyecto a
realizar, el proceso de disefio industrial implica?® un
trabajo sistematizado orientado, segun el caso y la
naturaleza del proyecto, a formular un sistema de ele-
mentos que sirvan de base para alcanzar las metas de

24. Ver: www.designcouncil.org.uk.

25. Para entrar en los detalles especializados del proceso de co-
municacion, como son los entregables del proyecto, se recomienda
consultar los manuales PMI Book, del Management Institute, que
muestran los formatos recomendados para elaborar los “entrega-
bles” del proyecto.

26. Otros enfoques del disefio como es el “desarrollo de nuevos
productos”, contemplan fases adicionales de su proceso. Sin em-
bargo, este escrito se centra estrictamente en el proceso de disefio
de productos.
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cada fase (véase Figura 1). Fase A: captar la realidad
del problema de disefio en su real complejidad (diag-
ndstico), para definir el proyecto, los requerimientos
operativos y limitantes productivas, culturales y me-
dio ambientales del producto y, condensar esto en el
brief de disefio; Fase B: explorar y elegir un concepto
de solucion viable y madurar su estructura funcional-
expresiva? con atributos que otorgen al producto un
valor superior en el mercado y, ademas, afinar con
modelos de estudio la eficiencia de las dimensiones
tecnoldgicas clave; y, Fase C: disefiar los detalles tec-
nolégicos y productivos para su fabricacion y elaborar
las instrucciones precisas de manufactura (planos de
produccion), renders del producto que cubran el factor
emocional de la comunicacion, asi como los llamados
entregables sobre especificaciones técnicas, producti-
vas y de costos, y todo, dentro de requisitos del nego-
cio y la normatividad correspondiente.

En este proceso, en general, la comunicacién del di-
sefiador industrial con las partes interesadas es un
acto intelectual en distintos sentidos, que implica:
argumentar, salvar objeciones, mediar intereses, ex-
plicar bocetos, deliberar, negociar, persuadir y tomar
decisiones. Segun las exigencias de cada entorno
empresarial y de cada caso, las juntas del proyecto
resultan ser momentos clave para deliberar, negociar,
consensuar acuerdos y tomar decisiones entre las
partes interesadas (véase Figura 1).

Por supuesto, el contenido y tipo de cuestionamiento
y las objeciones que se plantean al disefiador en cada
fase, caso y situacion difieren, sin embargo, se man-
tiene como factor determinante, el comunicar con un
orden ldgico (de lo general a lo particular), de forma
concisa y directa, con ideas claras, y responder las
objeciones con precisién, agilidad y seguridad, para
evitar errores de entendimiento entre las partes que
puede ocasionar que un proyecto en marcha se salga
de control.

27. Se entiende aqui por “funciones del producto”, el concepto
aportado por Gros (1983), que consiste en resolver, en un primer
momento, las dos funciones mas basicas del producto: instrumental
y expresiva (o del lenguaje del producto).



Desafios comunicativos del disefiador industrial en PyMEs manufactureras: habilidades persuasivas y
modelos de valoracion en la practica profesionall pp. 166-181.
Francisco Javier Gutiérrez Ruiz

Aprobar el brief de disefio

Aprobar concepto de solucion

Aprobar la solucion final

Charlas J1. Analizar J2. Definir J3. Presentar J4. Presentar J5. Presentar J6. Presentar
pre- y recopilar el brief de y valorar las y valorar y aprobar la solucién
liminares informacién disefio soluciones modelos de detalles final del
generadas estudio tecnologico - proyecto
productivos

Fase A. Diagnostico y

Fase B. Conceptualizacion

Fase C. Detallamiento para la

definicién del proyecto

manufactura

Figura 1. Esquematizacion lineal del proceso profesional de disefio industrial.
Se indican con la letra “J” las juntas formales de trabajo que son momentos de comunicacion
determinantes para el proyecto.

La sinergia® que resulta del enfoque interdisciplina-
rio al proyecto de disefio genera productos significa-
tivos para el usuario, competitivos y coherentes con
el entorno. En ella, el disefio industrial promueve un
enfoque critico al problema abordado y una solucion
integral centrada en el usuario, aportes disciplinarios
esenciales en la construccion de futuros deseables en
la sociedad. En contraste, la funcion esencial de los
stakeholders apunta en un sentido estricto del nego-
cio y la manufacturabilidad: concretar una mercancia
competitiva, rentable, manufacturable, que cubra las
oportunidades del mercado con base en las ventajas
competitivas de la empresa.

Conviene sefialar aqui que, para un disefiador experi-
mentado en lo profesional, es evidente que la tenden-
cia actual de la empresa es maximizar el lucro a costa
de los demas factores, lo cual se constata en estudios?
que analizan practicas empresariales orientadas, por
ejemplo, a esquivar normativas medio-ambientales o
laborales que afecten su rentabilidad. Importa referir
aqui posturas emergentes del disefio que plantean en-

28. Sinergia (RAE): Accion de dos o mas causas cuyo efecto es su-
perior a la suma de los efectos individuales.

29. Entre los estudios prestigiosos que demuestran tales
practicas, estan: Naomi Klein (2001), John Perkins (2004),
Noam Chomsky (1999) y Miguel Pajares (2022).

foques sistémicos y transdisciplinarios, mas cercanos
con los actores del proyecto. Enzio Manzini (2015), es
un autor destacado que ha trabajado extensamente en
el cruce entre: disefio estratégico, innovacién social
e investigacion etnografica. Su trabajo plantea una
atencién de la comunicacion desde conceptos como:
disefio difuso y disefio experto; co-disefio y participa-
cion; proyectos abiertos y colaborativos; y sostenibili-
dad social, otorgando al disefiador una postura més de
mediador, facilitador y activador de procesos colabora-
tivos. Estudiar y adecuar estas posturas al contexto de
las PyMEs en México, es un reto en la comunicacion
del disefiador.

La cultura organizacional: un entorno
rispido para innovar y disefar

En la literatura del disefio y disciplinas afines, las Ulti-
mas décadas se han mostrado como un campo fértil de
discursos y modelos conceptuales de “vanguardia”,®
desde las posturas de sustentabilidad, co-creacion,
economia circular, experiencias del usuario y otros

30. Ejemplo de tales posturas son: el disefio social, el disefio centra-
do en el usuario y el enfoque interdisciplinario del disefio, que son
principios centrales del Modelo General del Proceso de Disefio, en
la UAM-A (véase, Enrique Dussel, Fernando Danel, Felipe Pardinas
(etal) (1992).
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temas mas. Una peculiaridad comdn en estos mode-
los ha sido que, de forma tacita, ubican al disefio en
el lugar central de la toma de decisiones al mas alto
nivel organizacional, lo cual contrasta significativamen-
te con la realidad. Incluso en las economias méas de-
sarrolladas, tales modelos de vanguardia rara vez han
permeado la realidad empresarial por una mezcla com-
pleja de factores, entre otros: complejidad de implanta-
cion, riesgos e inercia institucional (Hamel y Prahalad,
1994). De forma que, el disefio rara vez ocupa el centro
de la toma de decisiones al mas alto nivel organizacio-
nal; para constatarlo, basta revisar lo que sucede en el
grueso de las empresas de manufactura a nivel global.

Asi, el entorno empresarial real de las PyMEs de ma-
nufactura donde se busca innovar y disefiar nuevos
productos es, en general, un entorno que plantea gran-
des retos para el disefiador industrial: un sistema de
estructuras funcionales interrelacionadas que operan
bajo el poder vertical, para maximizar: productividad,
ventas y por ende, rentabilidad. Desde esta logica,
se explica en parte, el porque en general, estas em-
presas tienden hoy a usar a las disciplinas como el
disefio industrial, como simples técnicas “orientadas
a conocer de cerca al consumidor, con el unico movil
de incrementar las ventas™' (Gutiérrez y Rodriguez,
2021, p. 37).

Cuando la experiencia profesional como disefiador in-
dustrial es pobre, se suele pensar que la colaboracion
y el acuerdo fluidos entre especialistas es algo normal
en un proyecto profesional de disefio, pero esto no
siempre es asi. En teoria, los procesos de comunica-
cion parecen simples: solo basta expresarse con cla-
ridad para lograr entendimiento y colaboracion; pero
en la practica, ademas de los obstaculos que derivan
de la diferencias de los marcos de valoracion ya men-
cionados, surgen barreras frecuentes derivadas de la
cultura organizacional que prevalece (Ogliastri, 1999),
y de la poca o nula experiencia de la propia empresa

31. La misma tendencia se observa en disciplinas como: etnografia,
psicologia y sociologia, cuya aportacion integral en la gran empre-
sa se reduce cada vez mas, al de una técnica eficaz para generar
productos seductores.
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para innovar y disefiar productos,* en los que importa
poner atencién y energia.

En la literatura especializada, autores como Ulrich y
Esppinger (2016 ) plantean de manera integral, como
las diferentes areas funcionales de una empresa par-
ticipan en el proceso de disefio y desarrollo de pro-
ductos; sin embargo, importa advertir en el aula del
disefio, que en la practica cotidiana de una PyME en
México las diferencias son importantes, porque su es-
tructura organizacional es limitada y por ello, s comun
que los profesionistas realicen funciones que exceden
a sus disciplinas; por ejemplo, es frecuente que el pro-
pietario sea a vez el director y lleve las finanzas de la
empresa, o que el disefiador realice a la vez, funciones
de ventas o de produccion.

Lograr un dominio aceptable de las capacidades y
habilidades de comunicacion que se abordan en este
trabajo, requiere no solo de cualificaciones especiali-
zadas, sino también, de comprender el origen de cier-
ta resistencia comun en los entornos empresariales.
En este sentido, el reconocido especialista en creati-
vidad Edward de Bono (1992), sugiere que las ideas
nuevas suelen generar incomodidad o desconfianza,
especialmente entre los grupos de interés del proyec-
to. Esto puede interpretarse en el sentido de que las
propuestas innovadoras generan incertidumbre, por-
que confrontan el pensamiento establecido y pueden
amenazar las estructuras mentales y organizativas
ya consolidadas. Como resultado, quienes deben au-
torizar dichas propuestas enfrentan altos niveles de
estrés, en particular cuando implican inversiones sig-
nificativas, y esto se acentlia aun mas, en disciplinas
basadas en principios y valores de certidumbre, como:
finanzas, ingenierias, tecnologia, contaduria.

La siempre acertada sabiduria popular es muy clara en
esto: “Los argumentos contra las ideas nuevas pasan
en general por tres fases distintas: de “No es cierto” a
“Bien, quiza sea cierto, pero no es importante”, y final-
mente “Es cierto y es importante, pero no es nuevo,

32. Ello porque, en general, la PyME de manufactura en México ca-
rece de un departamento interno de disefio.
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siempre lo hemos sabido” (Barrow, 2007, p. 17). Por
su parte, el disefiador aleman Horst W. Rittel (1981),
advierte, en su interesante articulo EI razonamiento de
los disefiadores, que nuestro tipo de pensar no resulta
precisamente afin con el racionalismo® riguroso y her-
meético que caracteriza el pensar de ingenieros, finan-
cieros, contadores y especialistas en costos.

De forma que, aunque diagnésticos y resultados, par-
ciales o finales del proyecto se construyen desde el
acuerdo entre stakeholders, las frecuentes divergen-
cias de parecer entre especialistas son comunes, por-
que los modelos conceptuales que subyacen a cada
enfoque asumido ante el disefio, ponen en la mira sélo
los elementos que importan a una particular disciplina
y desechan otros; lo cual, puede generar objeciones,
deliberaciones y negociaciones rispidas en juntas for-
males del proyecto o durante las presentaciones de los
avances del mismo.

Un ejemplo de esto ocurre al validar la estética del
producto: si bien el uso de formas organicas y geome-
trias alabeadas resultan méas caras de manufacturar,
su valor radica en el impacto comercial que el con-
cepto de disefio (sutil simbolismo derivado de la sin-
tesis natural entre funcionalidad y belleza), tiene en
el posicionamiento de la marca y en la diferenciacién
del producto, que son hoy razones decisivas para el
consumidor® en los mercados altamente competiti-
vos. De forma que, el habitual discurso académico del
disefio, en el que se aluden entornos empresariales
fértiles para la tecnologia, la innovacion y el disefio,
es en realidad favorable sélo en las grandes empre-

33. Segun la RAE, el racionalismo en el ambito de la arquitectu-
ra es, “el movimiento de la vanguardia europea que utiliza las for-
mas funcionales de la industria para atender las necesidades socia-
les del urbanismo moderno”.

34. Bajo los analisis productivistas, datos como los costes del pro-
ceso, del herramental (por geometrias complejas de los moldes) y
tiempos y movimientos de maquinado, hacen que las razones del
disefio parezcan inconvenientes o caprichosas.

35. Una breve encuesta de opinion con los usuarios del producto,
con base en un render del mismo, bien puede fundamentar este
hecho de manera objetiva.
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sas que buscan estar a la vanguardia, con una cultura
organizacional orientada al cambio y la innovacién.

Mientras que, en la mediana empresa, en general,
prevalece cierto entorno de desconfianza y precau-
cién hacia la innovacién y el cambio,® que se refleja
finalmente, en cuestionamientos y objeciones a las
razones y soluciones del disefio industrial. Responder
con eficacia y agilidad tales exigencias, para hacer
valer las ventajas del enfoque integral con que el di-
sefio aborda los problemas y la aportacién funcional-
expresiva que otorga valor a sus soluciones, requiere
de un entrenamiento especial para formular con obje-
tividad¥” y agilidad mental, argumentos clave que po-
cas veces son exigidos en un proyecto académico; es
decir, agilidad mental para argumentar con solidez a
partir de la natural divergencia de enfoques y de la in-
formacion®® detectada en la investigacion del problema
que se aborda. S6lo asi, se es capaz de neutralizar las
frecuentes valoraciones parciales del NO-disefiador
fincadas en datos duros, que tienden a inhibir la apor-
tacion expresiva y funcional del disefio hacia el sesgo
racionalista de la rentabilidad.®

Aspectos que dificultan la comunicacion
eficaz con las partes interesadas en el
proyecto

En la Figura 2, se esquematizan cinco de los obsta-
culos de comunicacion que con frecuencia surgen en
las juntas de trabajo de un proyecto profesional, y que

36. Véase Rodriguez (2001).

37. Importa apuntalar tales argumentos con ejemplos de otros ca-
sos donde se ha estudiado la mejora de competitividad por disefio.
El portal de Design Council (designcouncil.org.uk), presenta casos
concretos que pueden servir de referencia en una junta de trabajo,
adecuandose al particular contexto en el que se trabaja.

38. En ocasiones, datos técnicos, productivos, de usabilidad, pero
también, criterios sobre los estilos de vida, medio familiar o laboral,
asi como factores estéticos y simbolicos. Por ello, importa entender
que un buen disefiador es una persona culta.

39. Desde una postura técnica, siempre resultara mas barato cubrir
un mecanismo poco estético con una “cajita” tipo carcaza
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1. Diferencias de enfoque

referenciales de sus disciplinas,
dificulta comprender del todo, las
razones, decisiones y resultados
del disefiador industrial

Con frecuencia, la nocién limitada ™ 4. Presion para asumir compromisos
de los stakeholders sobre el Las limitaciones de presupuesto y
diseiio. a causa de los marcos plazos pueden influir en las decisiones
)

Obstaculos
frecuentes
ara hacer valer
as razones, ideas
y soluciones del
diseio industrial,

ante los ; ;

2. Resistencia al cambio alguna de las anteriores reacciones en
Algunos stakeholders pueden Stake?(?l(elce{(f del los stakeholders, independientemente
resistirse a adoptar nuevas ideas o proy de la pertinencia del mensaje. E1 mal

enfoques del disefio, si perciben o uso del lenguaje proyectual o el mal
riesgos o cambios en sus roles o manejo de las objeciones al proyecto,
responsabilidades, y en ocasiones, son causa frecuente de divergencias

ISSN 2954-3770

de disefio, lo cual afecta
significativamente la viabilidad de las
mejores propuestas

5. Falta de comunicacion efectiva
La mala comunicacion puede generar

porque el cambio afecta sus
propios intereses en la empresa

disefio industrial

3. Prioridades divergentes

En general, los stakeholders tienen
prioridades o intereses en conflicto,
lo cual dificulta la alineacion de
objetivos con las decisiones de

entre los stakeholders

Figura 2. Obstaculos frecuentes al hacer valer las razones del disefio industrial y sus soluciones,
a los stakeholders del proyecto.

importa aprender a manejar en el aula para hacer va-
ler las razones de disefio industrial ante un grupo de
interés.

Para lo cual, conviene introducir en el aula ejercicios
que simulen situaciones tipicas en la empresa, que
exijan al estudiante el ampliar su perspectiva sobre el
tema y lo enfrenten a formular con agilidad mental ar-
gumentos utiles para rebatir objeciones complejas. Por
ejemplo, segun el caso particular que se trate, un lider
de proyecto y su equipo de trabajo se deben mantener
informados sobre el argot® disciplinario que implica la
interdisciplina;*' pues lo comin es que las partes inte-
resadas ignoren el bagaje conceptual teérico-practico
del disefio y sus términos disciplinarios especializados,
necesarios para significar sin distorsion las razones y
aportaciones del disefio industrial.

40. Siempre importa consultar glosarios especializados sobre las
disciplinas participaran en un proyecto.

41. La RAE define argot como el lenguaje especial entre perso-
nas de un mismo oficio o actividad. Esta barrera de comunicacion
entre los stakeholders permanece a lo largo del proyecto en aspec-
tos concretos y especificos involucrados en el disefio.
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Es por ello que, en especial en las Fases Ay primera
parte de la B del proyecto (véase Figura 1), en general,
les resulta dificil a los stakeholders comprender con
precision los argumentos, principios e ideas, que el
disefiador sélo puede esbozar en ese momento con
palabras, esquemas y bocetos. Si todo sale bien, los
modelos de estudio del producto en desarrollo vienen
a disipar las fuertes dudas que antes de estos tienen
los stakeholders sobre las ideas y decisiones plantea-
das por el disefiador. Por Gltimo, ademas de los obsta-
culos de comunicacion que derivan de las diferencias
de enfoque y lenguajes, resistencia al cambio e ineficaz
manejo de objeciones, también influye la falta de apoyo
de la direccién debido a la incertidumbre que generan
los riesgos a la inversion. Sin duda, en lo profesional,
los recursos destinados para realizar un proyecto de
disefio siempre serdn un tema de negociacion, en es-
pecial porque una premisa inalterable en la praxis es,
como ya se comento, “apretar los presupuestos”; y no
siempre por falta de ellos, sino mas bien por el inmu-
table principio de los negocios de maximizar el lucro.*?

42. Algunos estudios reconocidos que muestran dichas practicas
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Asi las cosas, el estudiante debe tener claro, por ejem-
plo, que el precio del proyecto no es algo que pueda
ponerse a regateo porque, no se trata de un producto
comercial que pueda venderse mas barato en funcion
del volumen de compra, sino del servicio profesional
especializado que sin los recursos adecuados puede
demeritarse notablemente la calidad de sus resultados

El sentido con que los stakeholders del
proyecto valoran el disefio

La idea de que la mente humana construye modelos
del mundo que le rodea es muy antigua y la ciencia ha
demostrado fehacientemente*® que las representacio-
nes internas que hacemos de los fendémenos, no nos
proporcionan una vision exacta de como son estos en
realidad, sino solo una burda representacion (Moreno
y Sastre, 2010). De forma similar, las representacio-
nes que elaboran los stakeholders sobre el disefio y
por ende, el sentido de sus valoraciones y prejuicios
hacia su proceder y resultados, derivan de sus marcos
referenciales de analisis. En otras palabras, las repre-
sentaciones que hacemos ante un mismo problema y
ante su solucién, estaran sesgadas inevitablemte por
la deformacién profesional, que desvia el entendimien-
to tanto del problema, de aquello que resulta viable o
no como solucion y del peso de los factores en la toma
de decisiones, entre otros aspectos.

En los negocios, por obvias razones (como evitar
riesgos a la inversion y maximizar el rendimiento), los
especialistas que conforman el grupo de interés en el
proyecto de disefio industrial, pretenden objetividad y
veracidad en sus decisiones; por ello, tienden a utili-
zar marcos referenciales de racionalidad, certidumbre,
pragmatismo* y preferencia por lo conocido sustenta-
do en datos duros. Las grandes empresas hacen un

son: Naomi Klein (2001), John Perkins (2004), Noam Chomsky
(1999) y Miguel Pajares (2022).

43. Ver, Cereijido y Martinez (2023).

44. Pragmatismo. 1. Se entiende aqui como la doctrina que define
lo verdadero, como aquello que causa el efecto deseado en la reali-
dad. 2. La RAE los define como la preferencia por lo practico o lo util.
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uso intensivo de técnicas respaldadas en el manejo
y analisis de grandes volimenes de datos (Big Data),
buscando con ello salvar la dificultad conceptual im-
plicada en la interdisciplina; mas sin embargo, en el
fondo, los retos permanecen, porque cada disciplina
maneja sus propios instrumentos y teorias para en-
frentar la realidad, lo cual dificulta la integracion final
para tomar decisiones. En contraparte, sélo un porcen-
taje muy bajo de PyMES de manufactura tienen acce-
S0 econdmico a los sistemas Big Data pues, si bien
este sector productivo conforma mas del 99% de las
empresas en su conjunto y genera un mayor arrastre
economico que la gran industria nacional, solo el 2%
ellas son empresas tecnificadas (OECD, 2000).

Al disefiador industrial experimentado en el sector de
la mediana empresa de manufactura, le queda muy
claro que algunos de las objeciones mas frecuentes
planteadas por directivos y stakeholders en las charlas
preliminares para obtener un proyecto de disefio indus-
trial giran, en general, en torno a las siguientes ideas:
“gastar en disefio es excesivo; se puede resolver el
problema copiando un idea (un producto comercial) y
deformarla para evitar demandas”; “disefiar un nuevo
producto implica procesos complejos y tardados, que
conllevan riesgos de dificil manejo; serd més facil para
nuestra empresa importar un producto chino que cum-
pla los requisitos del mercado local’; “en vez de invertir
en disefio, podemos invertir mas en publicitar nuestros
productos actuales, esto incrementa las ventas rapido
y sin riesgos”; “podemos disefiar nuestros productos
por cuenta propia, sin necesidad de gastar en un di-
sefiador; en nuestro mercado, los consumidores no
distinguen las sutilezas del disefio”.

Refutar con eficacia tales reduccionismos sobre el
disefio industrial, requiere de cierta cualificacién es-
pecializada orientada a comprender, como es que los
NO-disefiadores significan nuestro proceder y sus re-
sultados. Por ello, importa caracterizar el sentido de
las objeciones al disefio, a través de detectar con pre-
cision el tipo de relacion que entablan los stakeholders
con el proyecto; en este sentido, las siguientes pregun-
tas son de vital importancia: ¢cual es su aspecto de
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interés en el proyecto de disefio?, jcuales son sus ex-
pectativas?, ;cuél es el rol con el que participaran en
el proyecto?, ;qué nivel de involucramiento tendrén?,
$,qué grado de influencia tendran?, ; qué conocimiento
e informacion relevante disponen?. Los sentidos de
valoracidn al disefio apuntan, en general, hacia temas
de: negocio, management, marketing, comercializa-
cion, tecnologia, produccion, experiencia del usuario
y medio ambiente

Por ultimo, conviene advertir al novel disefiador, so-
bre los factores subyacentes de la comunicacion que
importa detectar entre lineas a lo largo del proyecto
de disefio, porque inciden significativamente en la in-
terpretacion del mensaje; algunos que aqui se consi-
deran clave son:

1. Factor generacional: un disefiador expe-
rimentado en la profesion sabe bien que, en
general, los directivos mas jévenes en la em-
presa tienen una postura de mayor disposicion
y apertura al disefio industrial, que los directi-
VoS veteranos.

2. Distinguir convencimiento de persuacion.
Persuadir con la comunicacion implica supe-
rar el nivel de convencimiento légico logrado
con el razonamiento, utilizando complementos
del mensaje que seducen las emociones de
los stakeholders. Por supuesto, lograr niveles
de persuasion con la comunicacién requiere
de experiencia en la lectura de, quiénes son
los stakeholders para lograr naturalidad en el
mensaje.

3. Manejo de la inteligencia emocional. Esta
juega un rol crucial en el gjercicio profesional
del disefio industrial, por la empatia requerida
para comprender de fondo a los actores del
proyecto, pero también, permite mantener la
diplomacia en los momentos algidos del pro-
ceso, sean presentaciones del proyecto, nego-
ciaciones y deliberaciones sobre los conflictos
que se presenten.
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Conclusiones

Queda claro que las diferencias de apreciacion sobre
el disefio industrial en la praxis profesional, derivan de
los punto de vista con que los stakeholders interpretan
su proceso Y resultados. EI comprender de fondo el
porqué de los distintos sentidos con que se significa
al disefio industrial en la empresa, define pautas para
formular argumentaciones convincentes y persuasi-
vas hacia los stakeholders del proyecto. La capaci-
dad de formular argumentos sélidos y de responder
con agilidad aquellos cuestionamientos y objeciones
complejas sobre el proceder y resultados del disefio,
es una forma de pensar que requiere de un entrena-
miento consistente, orientado a lograr la interconexion
fluida de las facultades racionales, emocionales y del
dominio, con maestria, del oficio del disefio industrial
(véase Figura 3).

El impulsar una mejora significativa de las habilidades
de comunicacién en el aula, implica una accion com-
prometida de profesores del taller de disefio industrial
que tengan un nivel aceptable de experiencia profesio-
nal, y sean capaces de focalizar situaciones de mane-
ra progresiva y conforme se avanza en los estudios,
donde el estudiante esté obligado a salvar complejos
cuestionamientos divergentes y a manejar objecio-
nes técnicas planteadas desde las diversas areas del
grupo de interés® del proyecto, formular con agilidad
argumentos sdlidos articulando datos detectados en la
investigacion del proyecto (detalles tecnologicos, pro-
ductivos y comerciales), y en general, a fundamentar
convincentemente las razones del disefio, su proceder
y soluciones.

Tal capacidad exige del estudiante un alto dominio de
los lenguajes oral y visual, facultad que al parecer, esta
decayendo por los habitos tecnoldgicos emergentes
en la sociedad: la deficientes practicas de lectura del
estudiante, la tendencia a reducir el extenso bagaje
de términos que dispone el idioma para expresarse,
asi como la preferencia por bocetar a través del or-

45. Que a su vez requiere la capacidad de gestionar asesorias con
especialistas sobre detalles del proyecto.
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Comunicacién
ordenada, clara,

refutar objeciones
con argumentos
convincentes

. concisa y con
Facultades racionales acertividad

Propésito:

Maestria con que se Deliberar

domina el oficio de |—p| Interconexion |—p| ATSUMENtAr

disefiador industrial Refutar
Negociar
Mediar

Facultades emocionales Inteligencia y Presentar
sagacidad para

Figura 3. Integracion de elementos bajo la inteligencia comunicacional

denador. Al respecto, el aforismo del filosofo Ludwig
Wittgenstein (1918, p. 7), permanece vigente porque
sintetiza el valor del lenguaje en la profesion del dise-
fio: “Los limites de mi lenguaje son los limites de mi
mundo. Todo lo que sé es aquello para lo que tengo
palabras”.

Entre las practicas de comunicacién que importa ino-
cular en el estudiante de disefio industrial para mejorar
significativamente su desempefio profesional se en-
cuentran: trabajar en equipo; manejar conflictos; escu-
char activamente; facilitar reuniones; negociar intere-
ses en contra; sintetizar informacion y saber apoyarse
en expertos. Dada la complejidad de una argumenta-
cion orientada al cambio de mentalidad del grupo de
interés en el proyecto de disefio, se puede asegurar
que, el disefiador del producto que a futuro espere un
desarrollo exitoso en su profesion, debiera tener claro
desde el inicio de su formacion, la necesidad de estu-
diar a profundidad el tema; en otras palabras, todo as-

pirante a disefiador industrial que desee tener un de-
sarrollo profesional pleno, debiera asumir que durante
su formacién, tendré que alcanzar el nivel de experto
en el cambio de mentalidad de los NO-disefiadores.

Finalmente, importa repetir que, en la ciencia, se sabe
bien que lo que percibimos no lo hacemos de forma
neutra, sino a través de interpretaciones distorsiona-
das por nuestras propias ideas. Ver las cosas de otra
manera, saber ver al cambiar de perspectiva, permite
extender el espacio de posibilidades de lo que original-
mente se considera sin solucion; y es ésta la postura
sobre la que importa formar al futuro disefiador indus-
trial a nivel de comunicacién: potenciar sus capacida-
des y agilidad para formular descripciones graduales,
comprensibles y convincentes de aquello que implique
el disefio industrial durante el proyecto profesional,
sea en relacion al fabricante, consumidor, usuario, in-
versionista, director o medio ambiente.
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Resumen

El objetivo del articulo consiste en analizar el surgi-
miento, la consolidacion y ciertas variaciones en el
tiempo de la categoria “disefio de autor” en Argentina,
con foco en el sector de la indumentaria. A partir de la
revision de literatura académica, fuentes periodisticas,
documentos institucionales, y aportes de investigacio-
nes propias (en las que se emplearon las técnicas de
entrevistas en profundidad y observacion participante),
se abordan las perspectivas de distintas esferas, que
incluyen el &mbito académico, los organismos publi-
cos, la prensa gréfica especializada y algunos contex-
tos de produccion en los cuales se hacen usos espe-
cificos del concepto.

Palabras clave: Disefio de autor, Disefio de indumen-
taria, Valor simbdlico



Abstract

The objective of the article is to analyze the emergen-
ce, consolidation and certain variations over time of the
“author design” category in Argentina, with a focus on
the apparel sector. Based on the review of academic
literature, journalistic sources, institutional documents
and own research (which included techniques of in-
depth interviews and participant observation), the pers-
pectives of different fields, including academia, public
organizations, specialized graphic press and certain
production contexts that make use of the specific con-
cept, are addressed.

Keywords: Author Design, Fashion Design, Symbolic
Value
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Introduccion

urante la primera década de los afios 2000,

el concepto “de autor” comenzd a impregnar

diversos ambitos de la vida social argentina y
a ser utilizado para distinguir productos y actividades
de diverso tipo, como la gastronomia, la produccién
de peliculas, la indumentaria y otros objetos de uso
cotidiano. En poco tiempo, en bares, locales de ropa
y eventos culturales, comenzaron a ser habituales las
referencias a la cocina, el cine y el disefio “de autor”.
El protagonismo que adquiri6 el “autor” en esa época
se vincul6 con un sistema de ideas neoliberales, que
exaltaba el rol del individuo en la sociedad y propo-
nia explicar tanto el éxito como el fracaso personal, a
partir de decisiones y atributos individuales' (Rubinich,
2001; Svampa, 2005; Beltran y Miguel, 2011; Fridman,
2019).

La figura del autor, que tomé protagonismo en aquel
entonces, es un producto moderno que surgié a partir
de un largo proceso de secularizacion, cuyo impacto
modifico paulatinamente la forma en la que se con-

1. A grandes rasgos se puede comprender el neoliberalismo como
un conjunto de politicas que pregonan la liberalizacion del comercio
y la reduccion de la intervencion del Estado en la economia y la vida
social (Svampa, 2005; Graciarena, 2014). En un plano subjetivo, se
puede comprender el neoliberalismo como una visién de mundo que
destaca el lugar del individuo como principal responsable de su pro-
pio bienestar y el esfuerzo personal como principal via para el logro
de sus objetivos (Rubinich, 2001; Beltran y Miguel, 2011).
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sideraba la actividad de “crear” (Negus y Pickering,
2000; Barthes, 2021). En este sentido, desde el siglo
XVI, la nocién de “crear” dejé de remitir solamente a “la
creacion divina original del mundo” y comenz6 a utili-
zarse para referirse a la accion humana de imaginar y
producir asociada al arte (Williams, 2003, p. 83). Pos-
teriormente, hacia fines del siglo XVIII, con el Roman-
ticismo, se reactualizd el significado de “creacion” que
se vinculaba con lo divino 0 mégico. La idea romanti-
ca de “inspiracion divina”, a partir de la cual el artista
creaba su obra, de forma auténoma e independiente
del contexto social, el culto al autor y el analisis de las
obras a partir del estilo distintivo del creador siguen
presentes en muchas de las criticas de las distintas
producciones culturales (Negus y Pickering, 2000).

En cambio, otras posturas, como la del soci6logo
francés, Pierre Bourdieu (1995, 2014) cuestionan
esta concepcion del artista creador. Segun este autor,
aquello que en el lenguaje coloquial se interpreta como
“talento” 0 “genio” es en realidad producto de un siste-
ma de relaciones objetivas entre distintas posiciones,
un espacio especifico de accion, en el que participan
diferentes actores e instituciones, que contribuyen a
producir el valor simbélico de una obra o artista y la
creencia colectiva en dicho valor.

Al igual que Bourdieu, el socidlogo estadounidense
Howard Becker (2008, 2018) destaca el componente
colectivo de la produccion cultural y artistica. Multiples
profesionales y trabajadores con distintas habilida-
des realizan actividades —algunas mas rutinarias que
otras—, que contribuyen a que los productos cobren
vida. A su vez, este autor analiza el fenomeno de la
creatividad como una practica contextualizada. De
acuerdo con Becker, existe un prestigio portado en la
etiqueta de “creativo”. Dicho reconocimiento depende
en gran medida del contexto en el cual se producen los
actos calificados de esta forma, y del estatus social,
tanto de las personas que son beneficiadas con ese
rétulo como de quienes tienen el poder de etiqueta-
miento, para otorgar, con éxito, la categoria de “crea-
tivo”. En sintesis, a diferencia de otros enfoques, que
tienden a analizar la produccién de objetos culturales
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o artisticos, a partir de los atributos personales de los
creadores, tanto Pierre Bourdieu como Howard Becker
examinan el contexto en el que surgen los bienes cul-
turales, las formas en las que estos son reconocidos
o valorados y la intervencion de distintos actores en
estos procesos.

Siguiendo esta linea de pensamiento, proponemos
analizar en este articulo como surgio la categoria de
“disefio de autor” en Argentina y como se fue modifi-
cando durante las primeras dos décadas de los afios
2000, cudles son los diversos significados atribuidos a
este concepto desde distintos ambitos, y sus principa-
les usos en casos concretos de analisis, enfocandonos
en el rubro de la indumentaria, que incluye la fabrica-
cion de prendas de vestir, accesorios y calzado?. Nos
centramos en el “disefio de autor”, dentro de esta rama
productiva, porque tuvo una gran expansion, especial-
mente durante la primera década de los afios 2000,
periodo en el que se dio un proceso de conformacion
y consolidacion del campo del disefio de indumentaria
en la Argentina (Miguel, 2013).

En el caso del “disefio de autor”, el proceso de emer-
gencia y consolidacion de la categoria involucré a di-
ferentes agentes, que contribuyeron a la creacion de
este concepto y a la puesta en valor del disefio de in-
dumentaria como disciplina profesional. En Argentina,
la carrera de Disefio de Indumentaria y Textil (DIT) se
creo a finales de los afios ochenta en la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la Uni-
versidad de Buenos Aires (UBA).

Paraddjicamente, las primeras camadas de estudian-
tes cursaron la carrera en un escenario en el que la
industria textil y de la confeccion experimentaba un

2. Incluimos dentro de la indumentaria a prendas de vestir, calzado y
accesorios, siguiendo la clasificacion del Observatorio de Industrias
Creativas de la Ciudad de Buenos Aires (OIC), que agrupa a estos
productos en un solo sector (OIC, 2009).

3. Fundada en 1821, la Universidad de Buenos Aires es una de las
universidades mas tradicionales y prestigiosas de la Argentina, asi
como también una de las que tiene mayor cantidad de estudian-
tes matriculados. Al afio 2024, la universidad cuenta con 350.000
estudiantes, cifra que permanece mas o menos estable desde las
Ultimas dos décadas (Fernandez Lamarca et al., 2018).



proceso de retraccion debido a la aplicacién de poli-
ticas econémicas neoliberales, las cuales incluyeron,
en el caso argentino, la paridad del peso con el dé-
lar estadounidense, la apertura a las importaciones y
la privatizacion de empresas estatales (Castellani y
Schorr, 2004).

La insercién laboral de los primeros egresados se pro-
dujo durante la segunda mitad de la década de 1990
y, en particular, luego del afio 2001, en un contexto
en el que las empresas productoras de indumentaria
existentes no podian absorber esta oferta de trabajo,
en primer lugar, por la desfavorable situacion econé-
mica, pero también porque, en aquel entonces, aln
desconocian los aportes que una disefiadora o un
disefiador podria brindarles. Es por ello que, en mu-
chos casos, quienes egresaron de la carrera de DIT
de la UBA crearon sus propias pequefias empresas,
aprovechando su saber experto como un plus de valor
simbolico, en un escenario en el que no podian inser-
tarse dentro del mercado laboral formal por las vias
mas tradicionales.

Al contrario de lo que en dicho momento se hubiera
esperado, los efectos de la crisis de 20014 en Argen-
tina fueron beneficiosos para estos emprendimientos
debido a que la contraccion de la industria habia dado
lugar a la disponibilidad de talleres de confeccion para
realizar tareas de costura en una pequefia escala y a
que, luego de la devaluacion de la moneda local, es-
tos nuevos emprendimientos podian producir bienes
orientados a la demanda de un publico que anterior-
mente era cubierta por importaciones (Miguel, 2013;
Vargas, 2013; Correa, 2018).

La valorizacion y visibilidad del trabajo de estos profe-
sionales se llevé a cabo a través de diferentes asocia-
ciones en las que también intervinieron la universidad,
empresas privadas Yy la prensa especializada.

4. La llamada crisis de 2001 fue considerada el punto culmine del
proceso provocado por las medidas que se impulsaron en los afios
90. Los costos de sostener la paridad cambiaria peso-ddlar provo-
caron, hacia fines de 2001, la confiscacion de los ahorros que la
poblacién tenia en los bancos. Esto ultimo, sumado a la situacion
econbmica recesiva, provoco un profundo malestar social que des-
emboco en la renuncia del entonces presidente Fernando De La
Rua (Svampa, 2005).
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Entre los hitos mas relevantes que tuvo este proceso
se destacan las primeras ediciones de la “Semana de
la Moda de Buenos Aires"-conocida como “Buenos
Aires Fashion Week” (BAFWeek)-y la consolidacion
del barrio de Palermo en la ciudad de Buenos Aires
como un distrito asociado al “disefio de autor”, en sus
distintas expresiones, ya sea de indumentaria, grafico
e industrial (Guerschman, 2010; Miguel, 2013; Vargas,
2013; Correa, 2016, 2018).

En conclusion, desde principios de los afios 2000, se
crearon emprendimientos de indumentaria, eventos
y espacios que fueron designados —primero por la
prensa grafica especializada y referentes de la uni-
versidad, asi como también, mas tarde, por publicos
mas amplios— bajo el rétulo de “disefio de autor”, lo
que produjo un gran desarrollo y visibilidad de este
segmento, en particular en el rubro de la indumentaria.

Proponemos estudiar este fendmeno, a partir de la
revision del surgimiento de la categoria de “disefio de
autor”, los usos que los actores concretos hacen de
este concepto y los significados que se le atribuyen
desde la academia, la prensa grafica y organismos
publicos, en Argentina. También intentaremos iden-
tificar algunos cambios que pudo experimentar este
concepto, desde sus inicios, a comienzos de los afios
2000, hasta la época mas reciente. Para ello, por un
lado, realizamos una revision de fuentes periodisticas,
literatura académica y documentos institucionales.

Por otro lado, recuperamos los aportes de investi-
gaciones propias en las que se analiz6 el concepto,
y para las cuales se emplearon técnicas cualitativas,
como la realizacién de entrevistas en profundidad a
disefiadoras y emprendedoras, y la observacion parti-
cipante en distintos circuitos de produccidn y consumo
de indumentaria, como el complejo comercial de Flores
en la ciudad de Buenos Aires y ferias de disefio ubica-
das en la zona sur de la provincia de Buenos Aires.

El articulo se organiza en cuatro apartados. En primer
lugar, se examinan los distintos enfoques académi-
cos sobre el “disefio de autor’, marcando diferencias
y similitudes entre ellos. En el segundo apartado, se
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analiza de qué forma se presenta y piensa este tipo
de disefio desde los organismos publicos (tales como
instituciones del sector textil y espacios artisticos). En
el tercer apartado, a su vez, se estudian las represen-
taciones de la prensa grafica sobre el “disefio de au-
tor” y su rol en la expansion de esta nueva categoria.
En el cuarto apartado, se indaga acerca de los usos y
percepciones de emprendedoras y disefiadoras sobre
este tipo de disefio, a partir del estudio de casos con-
cretos de empresas y circuitos de consumo de indu-
mentaria en Argentina. Para concluir, realizamos una
reflexion final sobre algunas de las principales ideas
trabajadas en el articulo.

Aportes académicos sobre el “disefo de
autor”: desde las cualidades estético-
materiales de los objetos hasta la cons-
truccion social del concepto

A comienzos de los afios 2000, la categoria “disefio
de autor” empez6 a ser empleada en suplementos de
periodicos y revistas de moda, asi como en eventos,
ferias y comercios de la ciudad de Buenos Aires, para
referirse a un segmento especifico dentro del sector
de la indumentaria. La circulacion de este concepto
desperto el interés de profesionales de las ciencias so-
ciales, humanidades y disciplinas proyectuales (entre
las que se incluyen los distintos tipos de disefio), que
comenzaron a analizar e intentar explicar esta nueva
categoria social.

Muchos de los estudios académicos definen el “dise-
fio de autor” a partir de las caracteristicas especificas
de los productos, las formas de disefar, fabricar y co-
mercializar la indumentaria, y el tipo de empresas y
actores que conforman este segmento. Asi, incluyen
dentro de esta categoria a las empresas, gestiona-
das mayormente por disefiadores profesionales, que
disefian y producen prendas de vestir con un alto
valor agregado, a partir de una propuesta personal
o0 concepto original, que se diferencia de lo que dicta
la moda masiva (Guerschman, 2010; Saulquin, 2011;
Mon, 2012, 2013; Vargas, 2013; Marré, 2014; Zambri-
ni, 2015; Correa, 2018; Gavito, 2020).
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La experimentacion e innovacion (textil, morfoldgica y
tipolégica), la produccion a baja escala (series cortas
ylo piezas Unicas), y la combinacion de formas de pro-
duccién industriales y artesanales, son algunas de las
caracteristicas principales que estos diversos trabajos
académicos le atribuyen al “disefio de autor”. Como
referentes de este segmento, algunas de estas investi-
gaciones identifican a disefiadores y disefiadoras que
a inicios de los afios 2000 crearon sus propios em-
prendimientos de indumentaria: Martin Churba, Cora
Groppo, Mariano Toledo, Vero Ivaldi, Pablo Ramirez,
Jessica Trosman, Javier y Alejo Estebecorena, Ma-
riana Dappiano, Nadine Zlotogora y Vicki Otero, entre
otros (Saulquin, 2011; Mon, 2012, 2013).

Por el contrario, otros estudios no se enfocan en los
atributos del “disefio de autor” para explicarlo o de-
finirlo, sino que analizan de qué forma surgié, cémo
fue construyéndose (Gavito, 2020) y cudles fueron los
principales actores que contribuyeron a la creacion de
este concepto (Miguel, 2013, 2019). Desde un enfoque
teorico, que recupera los aportes de Pierre Bourdieu
sobre la produccién colectiva del valor de los bienes
simbdlicos, la socitloga Paula Miguel (2013, 2019)
plantea que las interpretaciones de la prensa especia-
lizada en moda y expertos vinculados al disefio pro-
fesional —particularmente, referentes de la carrera de
DIT de la UBA- contribuyeron al surgimiento de una
nueva categoria que permitié agrupar a disefiadores
profesionales que crearon sus emprendimientos a ini-
cios de los 2000, al estilo de disefio que realizaban y a
los espacios en donde circulaban.

Al respecto, la arquitecta Mariana Pilar Gavito (2020)
destaca el rol activo de los disefiadores egresados de
la FADU en la construccién de la categoria de “dise-
fio de autor”. En este proceso, el barrio de Palermo y
la BAFWeek se convirtieron en los principales espa-
cios reconocidos por la prensa y el publico experto en
donde podia encontrarse este tipo de disefio (Guers-
chman y Vargas, 2007; Miguel, 2013; Correa, 2016;
Zarlenga, 2016).

A partir de un analisis centrado en la prensa, Miguel
sefiala que el concepto “disefio de autor” comenzé a



aparecer en periodicos y revistas con mayor frecuen-
cia, a partir del afio 2003, asociado a una simbologia
que otorgaba prestigio a quienes se vinculaban con
su produccién y consumo, a la vez que se presentaba
como “una formula exitosa y con potencial econémi-
co” (Miguel, 2013, p. 151). Como parte del proceso
de construccion y validacion de esta nueva categoria,
referentes de la carrera de DIT de la UBAYy periodistas
especializados en moda generaron un relato que esta-
blecia un vinculo entre el “disefio de autor” y el mundo
del arte (Joly, 2012; Miguel, 2019).

Para ello, se marcaron algunos hechos histéricos que
fueron considerados antecedentes de este tipo de di-
sefio. En este sentido, como destaca Miguel (2019),
la periodista Victoria Lescano distingue dos hitos de
la moda argentina anteriores al “disefio de autor”: la
experimentacion en la produccion de indumentaria de
la mano de artistas vinculados a espacios culturales
que promovian las vanguardias artisticas de los afios
60y 70 (como el Instituto Di Tella y la Galeria del Este);
y la Primera Bienal de Arte Joven, organizada en 1989,
en donde se llevaron a cabo desfiles que combinaron
arte, moda y teatro (Joly, 2009; Lucena, 2021).

Estos hitos antecedieron a la moda de los 90 y 2000,
época de los “autores”, como llamo Lescano (2004) a
un grupo de disefiadores, muchos de los cuales forma-
ron parte de la primera camada de estudiantes y egre-
sados de la carrera de DIT de la UBA, que crearon sus
propios emprendimientos, como Pablo Ramirez, Vero
Ivaldi, Araceli Pourcel, Manuel Brandazza y Diego de
Aduriz, entre otros también destacados en los estudios
académicos.

Siguiendo esta linea, la socitloga Susana Saulquin
(2011), una de las creadoras de la carrera de DIT de
la UBA, también destaca la importancia e influencia de
la Primera Bienal de Arte Joven, y de los movimientos
artisticos de la época, en la formacion y desarrollo de
esta carrera. Los trabajos de Saulquin sobre la histo-
ria de la moda argentina contribuyeron, desde 2005
en adelante, a explicar qué se entiende por “disefio
de autor’ y a difundir esta nueva categoria de anali-
sis (Saulquin, 2011, 2019). En efecto, dicha definicién
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fue recuperada por otras investigaciones (Mon, 2012,
2013) y, como veremos mas adelante, por organismos
publicos que realizaron diagnésticos sobre este seg-
mento del sector de la indumentaria.

Seguln plantea Saulquin (2011), una de las caracteris-
ticas distintivas del “disefio de autor” es que “se nutre
de sus propias vivencias y por eso comparte criterios
con el arte”. Asimismo, sefiala que: “[...Jun disefio es
considerado de autor cuando el disefiador resuelve
necesidades a partir de su propio estilo e inspiracion,
sin seguir las tendencias que se imponen desde los
centros productores de moda” (pp. 15-16).

Desde este abordaje, se establece una relacion cerca-
na entre el arte y el disefio, y se recupera la idea ro-
mantica del genio creador, segun la cual el artista crea
en soledad baséndose solamente en sus recursos
imaginativos. Esta mirada, aplicada a la produccién de
indumentaria, destaca la vision personal e identidad de
los disefiadores en tanto autores/creadores. En este
sentido, Ricardo Blanco (2016), referente del disefio
industrial en Argentina, indica que todo producto dise-
fiado tiene un autor, sin embargo, fue recién a partir del
siglo XXI que los objetos comenzaron a definirse y re-
conocerse “por el autor mas que por su nacionalidad,
tematica o empresa” (p. 80).

El perfil de la persona que realiza este tipo de dise-
fio se emparenta con la figura del “disefiador-artista”
(Correa, 2018), cuyo nombre o estilo personal distin-
guen los objetos que produce (Guerschman y Vargas,
2007). Si bien existen puntos en comdn entre el arte y
el disefio, acentuar el vinculo con el arte (que forma
parte de la cultura legitima) permite valorizar nuevas
actividades que recién comienzan a desarrollarse,
como fue el caso del disefio de indumentaria profesio-
nal a principios de los afios 2000.

Por Ultimo, cabe destacar que la mayoria de los estu-
dios académicos no indagan acerca de los cambios que
pudo sufrir la categoria “disefio de autor” a lo largo del
tiempo, a excepcion de algunos trabajos (Chiesa, Cire-
lli'y Siciliani, 2012; Miguel, 2019; Gavito, 2020). Estos
coinciden en sefialar que este tipo de disefio dejé de
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asociarse, a partir de la Ultima década, con una modali-
dad de produccion estrictamente artesanal o de peque-
fia escala. Asimismo, plantean que ya no se observa
una tension entre lo comercial y no comercial, o entre
conformar una “marca” y dedicarse al “disefio de autor”.

Los y las nuevas disefiadoras no pierden de vista que
para que sus emprendimientos crezcan necesitan co-
mercializar los productos que elaboran. Partiendo de
la percepcion de disefiadores que formaron sus pro-
yectos productivos a partir del 2010 en adelante, Paula
Miguel (2019) sefiala que entre los emprendimientos
mas jovenes se identifica el elemento “de autor” como
una formula que se aplica a diferentes casos y que de
tanto repetirse perdio su significado inicial, que con-
sistia en la valoracion de los objetos con el atributo
“de autor’ como productos “originales” y “diferentes”
a otros ofrecidos en el mercado. Este proceso de re-
peticion y pérdida de sentido de esta formula se vio
acompafiado de una proliferacion de propuestas mas
comerciales y de marcas de indumentaria masivas que
se ubicaron en el barrio de Palermo, generando de
esta manera que este espacio dejara de ser un circuito
local en donde se concentraba el “disefio de autor”.

Desde otro enfoque, este tipo de disefio, en la rama de
la indumentaria, sigue distinguiéndose por la produccion
de prendas con la incorporacion de innovaciones, que
pueden observarse en el uso de textiles, las termina-
ciones y los detalles de confeccion (Gavito, 2020). Sin
embargo, también en este estudio se analizan algunos
cambios en el “disefio de autor”. Segun Gavito (2020),
este segmento tiene un compromiso con problemati-
cas actuales, como el cuidado del medio ambiente y la
sustentabilidad. A su vez, ya no se caracteriza princi-
palmente por la participacion de disefiadores egresados
de la FADU y dejé de ser un disefio que distingue a
grupos sociales acotados y se asocia a determinados
lugares de la ciudad de Buenos Aires. Desde este en-
foque, los medios digitales de comunicacion permitieron
la expansién de la categoria “disefio de autor” a diversos
publicos y territorios (Gavito, 2020), demostrando que si
bien este concepto sufrid modificaciones a lo largo del
tiempo, se mantiene vigente en la actualidad.
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En sintesis, en los estudios académicos se plantean
diversas ideas y miradas sobre el “disefio de autor”.
No existe un unico significado atribuido a este concep-
to e incluso en algunos casos se lo homologa con el
término “disefio independiente” (Guerschman, 2010;
Miguel, 2019), lo que da cuenta de lo difusas que son
estas categorias (Alatsis, 2023). No obstante, identi-
ficamos que la mayoria de los trabajos caracterizan
este segmento a partir de las cualidades especificas
de los objetos, la formacién de los productores y la
relacion con el arte, al igual que se observa en los
documentos y eventos de organismos publicos, como
veremos a continuacion.

Miradas publicas sobre el “disefio de
autor”

A partir del afio 2010, luego de una década de pro-
duccion y circulacién del llamado “disefio de autor” en
eventos, ferias, emprendimientos y medios de comu-
nicacion, empezaron a realizarse, desde distintos or-
ganismos publicos, algunos estudios y aportes sobre
este tipo de disefio. Estos avances se produjeron en
un marco de desarrollo de politicas publicas destina-
das a la promocién del disefio, y en particular del seg-
mento de autor, en un comienzo desde el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y, méas tarde, a nivel
nacional (Miguel y Alatsis, 2020).

Como parte de los estudios realizados por organis-
mos, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI) y la Fundacién Pro Tejer —dirigida a la asistencia
del sector textil y de la confeccién- llevaron a cabo
una serie de diagnosticos sobre la produccion y el im-
pacto economico del disefio de indumentaria de autor,
basados en datos extraidos de distintas encuestas
nacionales, entre los afios 2010 y 2016. Sobre la base
de los planteos de Susana Saulquin (2011), en el pri-
mer diagnostico se presenta una definicién de “disefio
de autor”, entendido como un segmento productivo
de baja escala en el que prevalece la innovacién y la
originalidad.

Desde este enfoque, quienes realizan este tipo de di-
sefio no se guian por las tendencias de moda para



crear, sino que plasman en sus producciones un es-
tilo propio que las distingue de otros productos que
se ofrecen en el mercado (Marino et al., 2010). Esta
definicién, tomada de un estudio académico, se re-
cupera en la mayoria de los diagnésticos y mapeos
sobre disefio de indumentaria de autor realizados por
el INTI'y la Fundacion Pro Tejer (Acosta et al., 2013).
Sin embargo, con el objetivo de justificar el universo
de emprendimientos seleccionados, en estos trabajos
se intenta caracterizar de forma més concreta este
segmento destacando como principal atributo la ex-
perimentacion en uno 0 mas aspectos del producto,
como, por ejemplo, la morfologia, textura, tipologia y/o
simbologia (Marino et al., 2010).

Al respecto, cabe destacar, que estos aportes del INTI
y Fundacion Pro Tejer sobre las caracteristicas de los
productos de “disefio de autor” son recuperados por al-
gunos estudios teéricos (Mon, 2013; Zambrini, 2015),
generando de esta manera un dialogo entre el sector
publico y el &mbito académico.

Asimismo, desde el Mercado de Industrias Creativas
Argentinas (MICA) del Ministerio de Cultura de la Na-
cion, se cred un glosario sobre el disefio argentino que
recopila algunos conceptos que permiten caracteri-
zar esta actividad a nivel local (Ministerio de Cultura,
2017). Algunas de las palabras o expresiones que se
incluyen en el glosario se vinculan con el “disefio de
autor”. Se hace referencia a los conceptos “artesanal’
y “pieza Unica” como caracteristicas del disefio local,
en sintonia con los planteos de algunas de las investi-
gaciones académicas anteriormente citadas.

Por Ultimo, la referencia al “disefio de autor” también
aparece en exposiciones de los principales museos de
arte de Buenos Aires. Desde comienzos de los afos
2000, se organizaron diversas muestras de moda y
disefio de indumentaria, en el Museo de Arte Latinoa-
mericano de Buenos Aires (MALBA), el Centro Cultural
General San Martin y el Centro Cultural Borges, entre
otros espacios. Muchas de las periodistas especiali-
zadas en moda, que difundian el concepto “disefio de
autor” acercandolo a un publico amplio de lectores,
fueron las encargadas de la curaduria y organizacion
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de estas muestras en las que generalmente se expo-
nian las producciones de disefiadores de la primera
camada de egresados de DIT de la UBA asociados al
“disefio de autor”.

Como sefiala Paula Miguel (2013), en los inicios de las
carreras de estos jovenes disefiadores y de un espacio
en formacién, algunas instituciones del campo artistico
—a través de estas exhibiciones, por ejemplo— funcio-
naron como espacios de legitimacion para disefiado-
res y el disefio como disciplina, invirtiendo su capital
simbdlico en eventos que otorgaban prestigio a esos
primeros egresados.

Una vez que el disefio de indumentaria ya habia ga-
nado legitimidad como disciplina y sus producciones
eran valoradas tanto simbélica como econémicamen-
te, estas muestras continuaron organizandose, repro-
duciendo la visibilidad y prestigio de ese espacio de
produccién y sus principales agentes. Como parte de
estas exposiciones presentadas en los Ultimos afios,
durante 2023, se llevo a cabo “Del cielo a casa”, en el
MALBA, una muestra sobre la cultura material argen-
tina. Se exhibieron algunas prendas de disefiadores
consagrados que crearon sus emprendimientos a co-
mienzos de los 2000, tales como Martin Churba, Jes-
sica Trosman y Vicki Otero.

Desde el discurso curatorial, se identificé a este dise-
fiador y disefiadoras como “exponentes del disefio de
autor”, y se destaco la continuidad entre sus formas
de producir indumentaria y las iniciativas que se ge-
neraron en el marco de la | Bienal de Arte Joven de
1989, marcando un vinculo cercano entre acciones de
experimentacion artistica y la emergencia del “disefio
de autor”, reproduciendo el mismo relato que comenz6
a plantearse desde la prensa escrita en los primeros
afios 2000.

El hecho de que en 2023 se haya incluido al “disefio
de autor” en una muestra de uno de los principales
museos de Buenos Aires da cuenta de la vigencia que
esta categoria mantiene en los espacios publicos. En
este sentido, también en el afio 2023, se organizé una
exposicion de las producciones de empresas naciona-
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les que forman parte del sector de disefio del MICA,
en una tienda ubicada en Palermo que comercializa
objetos que tienen una propuesta de “disefio de autor”.
Por lo tanto, desde las politicas publicas culturales y
espacios publicos artisticos se contintia difundiendo
este segmento y se lo distingue por el sello personal
de quien lo produce, asi como la propuesta conceptual
y lainnovacion en el uso de materiales, caracteristicas
que también destacaron algunos estudios académicos
para referirse a este sector.

De todas formas, cabe sefialar que en ofros organis-
mos, que dependen de ministerios o secretarias de eco-
nomia o industria, como el INTI, por ejemplo, se dejaron
de realizar estudios sobre el “disefio de autor’, para la
rama de la indumentaria, a partir del 2017, lo que puede
significar que esta categoria haya perdido validez o que
por cuestiones politicas, a partir de los cambios de ges-
tion de gobierno, se hayan discontinuado algunas de las
acciones que antes se llevaban a cabo.

De la UBA al consumidor: el rol de la
prensa en la promocion del “disefio de
autor”

La prensa gréfica cumplio un papel central en la di-
fusién del llamado “disefio de autor” a publicos que
excedian los &mbitos artisticos 0 académicos. De este
modo, la prensa (y en particular la prensa especializa-
da en moda y disefio) desempefié un rol pedagogico,
introduciendo las novedades a sus lectores, a la vez
que daba lugar y sostenia la creencia en el valor de
las producciones de las primeras camadas de egre-
sadas y egresados de la carrera de DIT de la UBA
(Miguel, 2013, 2019). A grandes rasgos, se distinguen
dos periodos de uso del término bien diferenciados.
En un primer periodo, comprendido durante la prime-
ra década del siglo XXI, se observa un proceso de
emergencia y consolidacion de la categoria “disefio de
autor”, en el que el concepto empez6 a hacerse paula-
tinamente mas frecuente, se volvio parte del lenguaje
cotidiano y se asocié a productos de disefiadores que
egresaron de la UBA.
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En una siguiente etapa, mas notoria a medida que
avanzan los afios de la segunda década de este siglo,
el uso del término permanece e incluso se extiende,
pero se aplica cada vez méas a objetos cuyo vinculo
con aquellas primeras producciones es mas distante,
aun cuando conservan (como se vera a continuacion)
algunos de los atributos que desde un inicio se le ha-
bian asignado al fenémeno.

Un hecho destacable es que en el periddico Pagina/12
se utilizaron términos alternativos para designar al
“disefio de autor”, los cuales se mantuvieron desde la
emergencia del fenémeno, luego de la crisis de 2001,
hasta, por lo menos, el afio 2016. Dichos términos son:
“moda de autor” (Lescano, 2003, 2011a), “marcas de
autor” (Lescano, 2008), y “movimiento de moda de au-
tor” (Lescano, 2005, 2011b, 2016). La caracterizacion
del “disefio de autor” como movimiento es significativa,
ya que hace referencia a un conjunto que, como todo
grupo, tiene integrantes, y esta conformado por dise-
fiadoras y disefiadores, entre quienes se encuentran
varios de los nombres que fueron destacados tanto por
estudios académicos como por documentos de orga-
nismos publicos: Mariana Dappiano, Vero lvaldi, Kos-
time, Vicki Otero y Martin Churba (Lescano, 2011b,
2016).

Con respecto a las caracteristicas que distinguen al
“disefio de autor”, son pocas las notas que brindan
una definicion exhaustiva. La mayoria de las notas re-
levadas (tanto aquellas publicadas a comienzos de los
2000 como las que fueron publicadas una década mas
tarde) suelen mencionar, en cambio, algunas de sus
principales cualidades. Entre los atributos que se le
asignan al “disefio de autor” se encuentran principios
generales como la autenticidad, la originalidad, la ex-
perimentacion, la expresion de una identidad nacional,
la exclusividad y una cierta referencia a lo artesanal.
En un plano més concreto, estas ideas se ven refle-
jadas en el uso de materiales especificos (como telas
provenientes de regiones particulares de la Argentina),
una mayor intervencion de formas manuales o artesa-
nales en los sistemas de fabricacion, la produccién en
series reducidas y el cuidado de la calidad.



Asu vez, se encontraron resefias en las que el término
es definido por oposicion, es decir, a partir de aque-
llas cualidades que este no relne. Asi, y siguiendo
caracterizaciones realizadas por las notas de prensa,
el “disefio de autor” no es “como las marcas que estan
presentes en los shoppings” (Dappiano, en Lescano,
2013). No es comercial, no se orienta (o, al menos, no
en una primera instancia) por el objetivo de la venta
masiva, ni se guia por las tendencias. Ya sea a partir
de la referencia a cualidades positivas, o a través del
contraste con otros fenémenos bien distintos, ambos
modos de definir al “disefio de autor”, lo hacen de ma-
nera amplia o difusa como algo diferente a lo masivo
y, por definicién, destinado a un publico reducido y se-
lecto, que pertenece a los sectores medios o0 medios-
altos y dispone de un poder adquisitivo acorde a este
tipo de bienes.

Una vez consolidado el concepto, se observa cémo
este comenz6 a adquirir un valor por si mismo, ganan-
do cierta autonomia con respecto a las personas, es-
pacios de formacién y productos con los cuales estuvo
asociado en un principio. Algo de esto se evidencia en
varias de las notas que publico el periodico La Nacion
entre los afios 2009 y 2016%, en las que el término
comienza a ser empleado para abordar objetos que
ya no se circunscriben al sector de la indumentaria,
como productos de blanco, tapices, alfombras, joyas
y otros objetos de decoracién que, en muchos casos,
tampoco fueron producidos por disefiadores locales.
De esta forma, se observa el uso de la categoria como
una féormula mas laxa que sirve para poner en valor
un producto, al mismo tiempo que el rétulo va poco a
poco perdiendo su significado original (Miguel, 2019).
En un sentido amplio, el uso del término conserva su
pertinencia, ya que estos nuevos objetos resefiados
en el periddico cargan con un valor simbdlico y, debido
a sus precios, no cualquiera podria acceder a ellos.

Durante el mismo periodo (es decir, a mediados de
la segunda década del nuevo siglo), en diferentes

5. Véase “Disefio de Autor: Coffe table de Isamu Noguchi” (2009, 2
de junio) y “Disefio de autor: conoce la biblioteca bookworm” (2009,
16 de junio).
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suplementos del periédico Pagina/12 se observaron
expresiones de un uso extendido de la categoria. Un
aspecto significativo es que las notas de esos suple-
mentos no se focalizan en el disefio de indumentaria
en un sentido estricto. Una de ellas fue publicada en
2013 y aborda el derrumbe durante ese afio del edifi-
cio Rana Plaza en Bangladesh, una fabrica en la que,
bajo condiciones de suma precariedad, se producian
prendas de bajo costo por encargo de marcas recono-
cidas en paises occidentales, masacre que se llevo las
vidas de 600 trabajadores. En esta nota, la referencia
al “disefio de autor” sirve para destacar el contraste
socioeconoémico entre las zonas geograficas donde se
ubican los talleres domésticos en los que se confeccio-
nan las prendas, por un lado, y los comercios en zonas
habitadas por sectores medios-altos y altos en los que
se exhibe la indumentaria de “disefio de autor”, por el
otro (Ferro, 2013).

Asimismo, otra noticia, publicada al afio siguiente,
describe la experiencia de trabajo de una cooperati-
va de disefiadoras que ofrecian servicios de disefio
(industrial, grafico y audiovisual) para clientes prove-
nientes de distintos sectores de la economia popular.
Las disefiadoras entrevistadas destacaron lo que ellas
consideraron una “mirada més colectiva” y un “disefio
participativo”, sefialando el dialogo con sus clientes a
la hora de disefiar y el aporte social que brindaba esta
experiencia de disefio, a la vez que cuestionaron al
llamado “disefio de autor” por sus légicas mas indivi-
dualistas y excluyentes (Cambariere, 2014).

Resulta destacable el hecho de que algunas caracte-
risticas que se le suelen asignar positivamente al “di-
sefio de autor”, como la produccién en series reduci-
das, més caras, y la expresion de la identidad de quien
disefia, aparecen en estas notas como aspectos mas
bien negativos, a saber, el clasismo (entendido como
la exclusion de los sectores sociales que no pueden
acceder a estos bienes), el individualismo y la ausen-
cia de responsabilidad ante sistemas de produccion
muy precarizados. En estos casos, cambia la carga
valorativa adjudicada al término, pero las cualidades
asignadas contintan siendo las mismas.

191



un afo de disefiarte mm1 ¢ Nimero 27 * Afio 2025 « UAM-A

En sintesis, se observa cémo la categoria “disefio de
autor” emergié a comienzos de los afios 2000 con el
objetivo de designar a un tipo de oferta especifica de
bienes de disefio, para, una década mas tarde, ser uti-
lizada con el fin de diferenciar a otro tipo de productos
que, sin cumplir en términos estrictos con la definicion
de “disefio de autor” de comienzos de los 2000, reu-
nian algunos de sus rasgos principales, y pretendian
hacerse participes del prestigio que contiene el con-
cepto. A medida que esta categoria comienza a darse
por sobreentendida (lo cual, en términos de las notas
analizadas, empieza a ocurrir un poco antes de 2010),
se pueden encontrar usos del término en los que las
referencias a nombres propios de personas o institu-
ciones son menos explicitas.

Asi es cémo en la segunda década del nuevo siglo
empiezan a hacerse mas frecuentes notas en las que
el término “disefio de autor” es utilizado para desig-
nar articulos distintos a los que habian dado origen
al término (por ejemplo, un sillon producido por un di-
sefiador extranjero) o incluso para hacer referencia a
sistemas de produccidn que poco tienen en comun con
este tipo de disefio, pero cuya referencia sirve para
describir por la negativa, ya que lo que se pretende
sefialar en dichas notas es que el fenémeno abordado
(ya sea un sistema de trabajo precarizado en el sur
de Asia o los servicios de disefio que una cooperativa
de profesionales brindan en el marco de la economia
popular en Argentina) es distinto al “disefio de autor”. A
grandes rasgos, una vez que la categoria se consolida
y su uso se extiende, comienzan a observarse nuevas
aplicaciones. Estos usos mas amplios del concepto
exceden la esfera de la prensa grafica y, como se vera
en el siguiente apartado, pueden ser también observa-
dos en circuitos de produccion especificos.

Usos y (des)usos del concepto “disefo
de autor”: algunas expresiones mas
concretas del término en experiencias
propias de investigacion

Al igual que ocurre en la prensa grafica, los usos del
término “disefio de autor” en distintos espacios de pro-
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duccion de indumentaria registran cambios a medida
que los afios transcurren. En el presente apartado se
analizan los usos que tuvo la categoria en circuitos
abordados en dos investigaciones propias. Dichos
estudios se centran en los modos en que el disefio
de indumentaria es incorporado en dos espacios de
produccién y consumo de indumentaria que, en rela-
cion con &mbitos més consolidados y reconocidos de
disefio (como la FADU de la UBAYy el circuito del barrio
de Palermo) son considerados periféricos.

Una de estas investigaciones se centr6 en emprendi-
mientos de indumentaria de pequefia escala, radica-
dos en el sur de la provincia de Buenos Aires, particu-
larmente en los municipios de Quilmes y Berazategui.
Estos emprendimientos fueron impulsados por poli-
ticas publicas de promocion del disefio y comerciali-
zaron sus productos en ferias de disefio municipales.
La muestra con la que se trabajo se compuso de 24
emprendimientos, que fueron seleccionados por tener
un vinculo sostenido con las politicas publicas, con el
objetivo de analizar la posible incidencia de las accio-
nes estatales en el desarrollo de las empresas.

Por su parte, la segunda investigacion se enfocd en
pequefias y medianas empresas ubicadas en el com-
plejo comercial del barrio de Flores (también denomi-
nado como “zona de Avellaneda”, debido al nombre de
una de sus avenidas principales), un polo textil orienta-
do a la produccion y venta mayorista de indumentaria
ubicado en el centro geografico de la ciudad de Bue-
nos Aires. En este caso, se entrevistd a 14 duefios y
duefias de firmas ubicadas en el circuito de Flores y a
10 disefiadoras y disefiadores que trabajan para em-
presas de este circuito, conformando una muestra de
23 firmas distintas cuyo criterio de seleccién fue que
en las empresas se gestionara la produccion de las
prendas ofrecidas®.

Algunas de las emprendedoras que participan de las
ferias del sur de la provincia de Buenos Aires cuen-
tan con formacion académica en carreras de disefio,

6. Con excepcion de un Unico caso en el que se entrevisto a la due-
fia de una firma y a un disefiador que era empleado por la misma,
cada entrevista se correspondié con una empresa distinta.



mientras que otras poseen conocimientos que provie-
nen mas bien de la experiencia. Por otro lado, en el
caso del circuito de Flores, se entrevisto a disefiadoras
y a estudiantes avanzadas de la carrera de disefio de
indumentaria de la UBA. Si bien las investigaciones
recuperan procesos iniciados con anterioridad, las
observaciones en los distintos circuitos, asi como las
entrevistas a sus participantes, fueron realizadas entre
los afios 2015y 2022, por lo que las caracterizaciones
observadas sobre el “disefio de autor” fueron expre-
sadas en un contexto en el que el término tenia una
vigencia de mas de una década.

Respecto al denominado “disefio de autor”, tanto las
emprendedoras de las ferias de Quilmes y Berazategui
como las disefiadoras que trabajan para las marcas de
la zona de Avellaneda comprenden esta expresion del
disefio como algo més bien ajeno a los circuitos en los
que ellas participan. De acuerdo con una disefiadora-
emprendedora de una de las ferias de zona sur, las
prendas “de autor” son producto de un proceso mas
intimo y personal, “tienen una historia detras” y “refle-
jan algo que querés decir”. Esta descripcién coincide,
asu vez, con las definiciones que muchas disefiadoras
que se desempefiaron en Flores compartieron durante
las entrevistas. Por ejemplo, una disefiadora, que a su
vez forma parte de la familia propietaria de la marca de
indumentaria en la que trabaja en Flores, afirmé:

Detras de las colecciones de disefiadores de
autor hay un concepto. Siempre hay un mensaje
que querés transmitir, o partis de una inspiracion
y es0 lo transportas a recursos del disefio y esos
recursos del disefio los ves aplicados en los
conjuntos finales de la coleccion. Tiene un sig-
nificado mas sentimental, mas humano en ese
sentido. (Disefiadora y fabricante, 23 afios).

Asimismo, algunas emprendedoras de los circuitos de
Quilmes y Berazategui atribuyeron al “disefio de au-
tor” caracteristicas que consideraban negativas, como
producir “cosas locas”, poco funcionales, e inaccesi-
bles, en términos econémicos, para la mayor parte del
publico. La mayoria de las productoras que se des-
empefiaban en estos dos circuitos no se identificaban
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con el concepto de “disefio de autor”, aunque en algu-
nos casos se conocieran emprendedoras que optaron
por este término para definir sus productos, dado que
consideraban que era un modo de promocionarlos.
Segun una de estas entrevistadas, el mote otorgaba
“glamour’7 a las prendas y le permitia diferenciarlas
de las que ofrecia la competencia, recuperando la idea
del “disefio de autor’ como “categoria mantra” que dis-
tingue a aquellos objetos que nomina (Miguel, 2011).

En términos generales, las disefiadoras que se des-
empefan en Flores asocian al “disefio de autor” con un
tipo de disefio que tiende mas a la experimentacion y
a la asuncion de riesgos. Dicha percepcion se corres-
ponde en gran medida con las concepciones del dise-
fio que estas jovenes adquirieron durante su formacion
académica. En las distintas entrevistas, varias de las
entrevistadas destacaron la dimensién proyectual del
disefio, entendiéndolo como una practica orientada a
la produccidn de objetos a partir de una idea abstracta
pensada en funcién de un problema a resolver (Co-
rrea, 2018). Asimismo, y considerando esta definicion,
muchas de las disefiadoras entrevistadas entienden
que un ejercicio del disefio propiamente dicho se basa
mucho mas en esta idea rectora que en las tendencias
locales o globales. Por este motivo, muchas entre-
vistadas sostuvieron que en Flores no habia disefio,
ya que se tomaban permanentemente referencias de
marcas extranjeras.

Tanto en el complejo comercial de Flores como en los
circuitos de Quilmes y Berazategui, el uso que las en-
trevistadas hacen del concepto “disefio de autor”, in-
cluye varios de los rasgos que desde un comienzo se
le asignaron a la categoria. Se observa de este modo
como las definiciones de la categoria “disefio de autor”
mas préximas a la actualidad, se alejan de la referen-
cia a aquel primer objeto, a saber, las producciones
de las primeras camadas que egresaron de la carrera
de DIT de la UBA, pero, al mismo tiempo, conservan,
de manera mas laxa, algunos de los rasgos que se le
asignaron en sus comienzos.

7. Término utilizado para referirse al atractivo o encanto de un
objeto, persona o espacio fisico.
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Es ilustrativo el modo en que el “disefio de autor” en
Flores, especificamente, sirve también como un para-
metro de todo aquello que el complejo comercial de
Flores no es. A juzgar por los puntos de vista de las
disefiadoras, las marcas presentes en esta zona no
experimentan ni asumen riesgos a la hora de disefiar
ni tampoco disefian a partir de ideas abstractas. Tam-
poco apuntan a un publico de expertos que conozca
el disefio en profundidad. Por el contrario, se trata de
un polo textil mayorista que adapta las tendencias de
cada temporada del hemisferio norte para adaptarlas
y convertirlas en prendas que resulten accesibles al
poder adquisitivo de consumidores locales. A su vez,
si una prenda llegase a tener alguna falla en la con-
feccion, no se la repara ni descarta, sino que se la re-
incorpora en el exhibidor a un precio mas econémico.

De lo expuesto se desprende que los usos que se ha-
cen del concepto “disefio de autor” en los casos abor-
dados muestran puntos en com(n con los que, desde
algunos afios antes, se observaron en la prensa gra-
fica. Una vez que aquello que la categoria pretendia
visibilizar fue reconocido, su uso se volvié mas flexible,
aprovechando su utilidad para poner en valor a otros
productos, o siendo empleado para describir l6gicas y
sistemas de produccién que, al menos en una primera
instancia, parecieran encontrarse alejadas del “disefio
de autor”, como lo es la produccion mayorista orienta-
da a segmentos mas amplios de la poblacién.

Conclusiones

Aln con los matices y los nuevos usos que emergen a
medida que se instala la categoria, la funcién principal
del rotulo “de autor” consiste en marcar una distincion
positiva. Cuando se le asigna la etiqueta “de autor” a
un objeto, lo que se hace es distinguirlo, establecer
su valor por encima de otros productos y actividades
que pertenecen al mismo tipo, ya fuese la gastrono-
mia, el cine o el disefio. En el caso de los trabajos que
abordan el “disefio de autor” en Argentina se pueden
encontrar dos grandes posturas que, en cierta medida,
se complementan. Por un lado, se encuentran aquellos
estudios centrados en las caracteristicas especificas
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que retine el “disefio de autor” y que lo ligan a la esfera
de lo artistico. Dichas cualidades pueden agruparse
en principios abstractos, como la identidad, la origina-
lidad, la experimentacion y la exclusividad, o bien en
caracteristicas mas concretas (que son aquellas que
los documentos de organismos publicos tienden a en-
fatizar) derivadas de los principios antes mencionados,
como el uso de materiales especificos, una mayor in-
tervencion de técnicas manuales en la fabricacion, la
produccién en series reducidas y la orientacién hacia
publicos provenientes de sectores con mayor poder
adquisitivo que conocen el significado de los bienes
consumen. Por otro lado, la otra perspectiva se focali-
za en los procesos mediante los cuales el “disefio de
autor” se constituy6 como tal en Argentina, dedicando
especial atencion a las condiciones politicas, sociales,
econdmicas y culturales que posibilitaron dicho proce-
so y a los principales agentes que participaron de él.

Ambas miradas alumbran aristas importantes del fe-
némeno. Unos trabajos explicitan las caracteristicas
mas distintivas que se le asignan al “disefio de autor”,
mientras que los otros reconstruyen el proceso que
atraveso la categoria hasta consolidarse y los actores
que cumplieron un rol significativo en la instalacion
del concepto, destacando el papel desempefiado por
la prensa y referentes del mundo académico. A me-
dida que se sucedieron los afios, se pudieron obser-
var usos mas amplios y flexibles del concepto. Asi es
como, en notas de prensa publicadas entre 2009 y
2016, se pueden encontrar usos mas laxos de la ca-
tegoria, empleando el término para designar a objetos
que no pertenecen al sector de la indumentaria y que
en mas de un caso tampoco fueron producidos por
profesionales del disefio.

También se observaron notas en las que el término
aparece en abordajes sobre otras tematicas, y en con-
textos sociales y economicos bien distintos. Este uso
variado de la categoria también puede observarse en
los casos analizados en las propias investigaciones
realizadas entre fines de los afios 2010 y principios de
esta década. En este sentido, las emprendedoras de
zona sury las disefiadoras de Flores emplean el térmi-



no tanto para poner en valor sus producciones o para
describir, por oposicién, a otros circuitos productivos
(como es el caso de Flores).

En conclusion, el “disefio de autor” se hace cada vez
mas presente en distintos circuitos vinculados con el
disefio, la produccion y el consumo de indumentaria.
Sin embargo, cada vez son menos comunes las refe-
rencias a las universidades o institutos de formacion,
circuitos, nombres y producciones especificas. Al mis-
mo tiempo, aparecen en muchos de estos usos algu-
nos de los atributos que se le asignaron en un inicio,
como la individualidad, la identidad, las referencias a lo
artistico y la idea de exclusividad. Se evidencia enton-
ces, una categoria que, cada vez més desligada de los
objetos y practicas que motivaron su origen, continta
funcionando como una etiqueta, mote, o “categoria
mantra” que sirve para diferenciar a algunos objetos y
practicas sobre otros.
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