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Restimen

Este articulo analiza la complejidad de las narrativas
autobiograficas de sobrevivientes de abuso narcisista
en Instagram, a través de un enfoque de visualizacién
humanista. Se abordan conceptos como identidad na-
rrativa, resiliencia y reconstruccion subjetiva, integra-
dos desde una perspectiva de pensamiento complejo.
El estudio combina la ritualizacion digital con la repre-
sentacion visual de datos para explorar patrones emo-
cionales y vinculos compartidos en un entorno digital.
La visualizacion humanista permite traducir experien-
cias subjetivas en formas claras y sensibles, aportan-
do una comprensién mas profunda de estas vivencias
y de su dimensién cultural y social.

Palabras clave: Visualizacion humanista, comple-
jidad, narrativas autobiograficas, abuso narcisista,
identidad digital, Instagram.
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Abstract

This article analyzes the complexity of autobiographi-
cal narratives shared by survivors of narcissistic abuse
on Instagram, through a humanistic data visualization
approach. It addresses concepts such as narrative
identity, resilience, and subjective reconstruction, fra-
med within a perspective of complex thinking. The stu-
dy combines digital ritualization with visual representa-
tion of data to explore emotional patterns and shared
connections within a digital environment. Humanistic
visualization helps translate subjective experiences
into sensitive and comprehensible forms, offering a
deeper understanding of these lived experiences and
their cultural and social dimensions.

Keywords: Humanistic Visualization, Complexity, Au-
tobiographical Narratives, Narcissistic Abuse, Digital
Identity, Instagram.
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Introduccion

ntes de empezar, es importante definir la

visualizacién de la informacién como el pro-

ceso de representar graficamente datos y
conceptos abstractos, con el objetivo de facilitar su
comprension, analisis e interpretacion. (Few, 2009).
La visualizacién de datos actualmente, ha evoluciona-
do mas alla de su propdsito inicial como herramienta
analitica, adoptando nuevos enfoques que priorizan la
experiencia humana.

A través de graficos, diagramas, mapas y otros recur-
s0s visuales, se transforma informacion compleja en
formas mas accesibles y comprensibles para el pu-
blico (Tufte, 2001). Este campo combina técnicas de
disefio grafico, andlisis de datos, comunicacién visual
y psicologia cognitiva, permitiendo no solo mostrar in-
formacion de manera eficiente, sino también descubrir
patrones, tendencias y relaciones subyacentes.

Un ejemplo destacado de esta capacidad expresiva se
muestra en la Figura 1, donde se representa el famoso
grafico de Minard" sobre la campafia de Napoleén en

1. Charles Joseph Minard (1781-1870) fue un ingeniero civil francés
pionero en el uso de representaciones graficas para comunicar da-
tos estadisticos. Es reconocido por sus innovaciones en cartografia
informativa, particularmente por su grafico de 1869 sobre la cam-
pafia de Napoledn en Rusia, considerado una obra maestra de la
visualizacion de datos por Edward Tufte.
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Figura 1. Grafico de Charles Joseph Minard sobre la campafia de Napoledn en Rusia (1812).
Esta visualizacion integra multiples dimensiones —ruta geografica, nimero de soldados, temperatura y tiempo-
en una sola representacion. Edward Tufte la considera una de las expresiones mas completas de la visualizacion
de datos como herramienta narrativa y analitica. Fuente: Tufte, E. R. (2024). Napoleon's March [Poster]. Edward Tufte.

https://Iwww.edwardtufte.com/product/napoleons-march/
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Rusia. Edward Tufte lo destaca como una de las visua-
lizaciones mas efectivas en la historia del disefio de
informacion, por su habilidad para condensar mdltiples
dimensiones en una narrativa visual integral (Tufte,
2001).

Aunque la visualizacion de datos nacié como una
herramienta para el andlisis de grandes volimenes
de informacion, en la actualidad también permite re-
presentar dimensiones mas intimas y contar historias
personales desde la subjetividad.

En este contexto, las narrativas autobiograficas en Ins-
tagram presentan un desafio Unico para las ciencias
de la informacion: ¢ como representar visualmente la
complejidad de las experiencias personales, en es-
pecial aquellas ligadas a la vulnerabilidad emocional
y el trauma, como el abuso narcisista? Este articulo
explora la visualizacién humanista de datos como una
metodologia que respeta la naturaleza dinamica, plural
y compleja de estas narrativas, permitiendo una re-
presentacion mas fiel de las interacciones, simbolos y
experiencias presentes en las autobiografias digitales.

30

La forma en que los seres humanos se relacionan ha
evolucionado de manera significativa, marcada por
tramas relacionales cada vez mas densas, trayecto-
rias impredecibles y significados construidos desde la
experiencia individual.

Estas relaciones no son estaticas; cambian y se adap-
tan en funcion del tiempo y del contexto social en el
que se desarrollan. En la actualidad, esto es particu-
larmente evidente con el impacto de las tecnologias de
la comunicacion, que han transformado la manera en
que nos conocemos Yy reconocemos. Anteriormente,
las interacciones cara a cara eran esenciales para es-
tablecer relaciones interpersonales. Sin embargo, hoy
en dia es posible mantener vinculos significativos du-
rante largos periodos sin ningun tipo de contacto fisico.

El hecho de que las relaciones se desarrollen en en-
tornos virtuales, a través de redes sociales, podria in-
cluso enriquecer estas interacciones, permitiendo una
conexion mas profunda entre individuos que deciden
compartir aspectos més intimos de sus vidas. En este
sentido, las redes sociales facilitan el intercambio de
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emociones, pensamientos y experiencias, lo cual po-
sibilita un conocimiento mutuo mas alla de las limita-
ciones fisicas.

En México, el uso de redes sociales esta altamente
extendido, con 94 millones de usuarios activos, lo que
representa el 73.4% de la poblacién. Aunque no se
cuenta con estadisticas precisas sobre cuantas per-
sonas forman relaciones romanticas a través de estas
plataformas, es indiscutible el papel de redes como
Facebook, Instagram, WhatsApp y Tik Tok en las inte-
racciones sociales. Del total de usuarios, el 52.7% son
mujeres y el 47.3% son hombres. Facebook destaca
como la plataforma mas utilizada, con 83.75 millones
de usuarios activos, seguida de WhatsApp e Insta-
gram (Zendesk, 2023). Cabe aclarar que estas cifras
no son excluyentes, ya que un mismo usuario puede
estar activo en varias plataformas de forma simulta-
nea. Por tanto, el numero total de usuarios de redes
sociales no representa la suma de los usuarios indivi-
duales de cada plataforma, sino que refleja el alcance
general del ecosistema digital en el pais.

Ademas, como explica Van Dijck (2013), las redes so-
ciales no solo funcionan como herramientas de cone-
xion interpersonal, sino que también modelan nuevas
formas de identidad y comunidad a través de su arqui-
tectura participativa. Esta transformacion implica que
plataformas como Instagram no solo son espacios de
socializacidn, sino también de narracion autobiografica
y construccion de significado colectivo. En este mismo
sentido, investigaciones recientes muestran como las
redes sociales sirven como espacios de apoyo entre
pares, facilitando procesos de resiliencia emocional en
comunidades digitales (Naslund, 2016).

Estos datos ilustran claramente como ha cambiado
la forma en las personas se relacionan en la era di-
gital. Las redes sociales no solo permiten la conexion
interpersonal a pesar de la distancia, sino que también
abren posibilidades para el establecimiento de amis-
tades, relaciones amorosas € incluso oportunidades
laborales en un ambito global. Esta capacidad de co-
nectar a las personas de diferentes partes del mundo
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ha modificado profundamente las dindmicas sociales
y emocionales (Way2net, 2023).

Hasta ahora, se puede observar que la manera en que
las personas interactuan en redes sociales, como Fa-
cebook o Instagram, refleja una complejidad creciente.
Estas interacciones no solo incluyen texto, sino tam-
bién iméagenes, videos, recursos graficos y elementos
de disefio que enriquecen el contexto comunicativo y
ofrecen multiples capas de significado. Este caracter
multimodal permite que las redes sociales influyan de
manera significativa en la construccién de la identidad
digital, al integrar expresiones textuales con represen-
taciones visuales, emocionales y estéticas.

Aunque las redes sociales facilitan conexiones emo-
cionales y autenticidad percibida entre usuarios, el
nivel de profundidad en estas relaciones no puede
asumirse automaticamente por su caracter exclusiva-
mente virtual. En cambio, depende de factores como
la calidad de las interacciones, la continuidad del
contacto y el grado de reciprocidad emocional. Estas
caracteristicas pueden ser clave en las narrativas au-
tobiogréficas, donde lo visual y lo textual se comple-
mentan para articular historias personales de manera
mas impactante y comprensible.

La informacion sobre las redes sociales, las narrativas
autobiograficas y la visualizacién humanista de datos
se vincula estrechamente con las “tres fuentes de in-
quietud de la complejidad sefialadas por Raymundo
Mier: la irreversibilidad de los procesos, el resplandor
del instante y el reclamo intransigente de infinito” (L6-
pez Aguilar, 2007, p. 25). En el contexto de las redes
sociales, la irreversibilidad de los procesos es eviden-
te en cdmo las publicaciones en plataformas como
Instagram generan consecuencias duraderas en la
identidad y percepcion de los individuos. Una vez
publicadas, estas imagenes, textos o videos quedan
registrados en la memoria digital colectiva, ya sea en
servidores, capturas de pantalla realizadas por otros
usuarios o referencias cruzadas en diferentes plata-
formas.
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Incluso si el contenido original es eliminado, su huella
digital persiste, pudiendo ser recuperada o reutilizada
en contextos diferentes a la inicial. Este fenémeno de
permanencia subraya como cada publicacion afecta la
narrativa personal de manera irreversible, ya que rede-
fine continuamente cémo los demas perciben al indivi-
duo y como este se percibe a si mismo. Esta dinamica
refleja claramente el proceso de cambio continuo que
Mier describe como irreversible en el mundo contem-
poraneo, en el que las acciones realizadas en un en-
torno digital no pueden deshacerse completamente ni
ser borradas sin dejar rastros.

Esta capacidad de las redes sociales de proyectar
el instante hacia la permanencia coincide con la re-
flexion de Mier sobre la importancia de los momentos
fugaces en la construccién de significados, es en el
‘resplandor del instante” (Lépez Aguilar, 2007, p. 25)
que se manifiesta en las redes sociales a través de
la captura y difusion de momentos efimeros que, aun-
que pasajeros, permanecen accesibles en el tiempo,
reinterpretandose y adquiriendo nuevos significados.
Como se menciona en el texto, “la relevancia de estas
interrogaciones, con frecuencia relegadas en el &mbi-
to del conocimiento positivo como meras pasiones es-
peculativas, aparecio6 a partir de la posibilidad de una
aceleracion insospechada de la capacidad de céalculo
numérico iterativo por dispositivos electrénicos” (Mier,
R. 2007, p. 25). Esto sugiere que la tecnologia no
solo captura momentos, sino que también transforma
la comprensién de ellos, permitiendo que lo efimero
adquiera una nueva dimension de significado en el
contexto digital.

Finalmente, esta légica de lo interminable también se
manifiesta en el uso cotidiano de las redes sociales.
Los usuarios permanecen inmersos en un ciclo cons-
tante de produccién y consumo de contenido, en el que
la busqueda de validacién y la actualizacién continua
de la identidad nunca se detienen. Esta dinamica re-
fleja la dimensién de la complejidad que Mier describe
como un reclamo intransigente de infinito: un flujo per-
petuo de informacion y relaciones que impide alcanzar
una conclusion definitiva o una forma estable del yo.
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En resumen, las redes sociales no solo han transfor-
mado las formas de interaccién humana al integrar
elementos textuales, visuales y emocionales, sino
que también han generado dindmicas complejas que
afectan la identidad y la percepcion personal. Estas
plataformas permiten que lo efimero se convierta en
permanente, redefiniendo como los individuos se re-
lacionan consigo mismos y con los demas en un en-
torno digital. Al mismo tiempo, las caracteristicas de
irreversibilidad, instantaneidad y perpetuidad de las
redes sociales subrayan la influencia de estas tecnolo-
gias en la manera en que se construyen significados,
se organizan relaciones y se proyectan identidades en
un contexto globalizado. Estas complejidades invitan
a una reflexion mas profunda sobre el impacto de las
redes en las dindmicas sociales y culturales contem-
poraneas.

Dimensiones narrativas del trauma:
complejidad y construccién autobiografi-
ca en Instagram

Las narrativas autobiograficas permiten a los sobrevi-
vientes de abuso narcisista integrar y resignificar sus
experiencias, reconstruyendo su identidad después
del trauma. Al compartir sus relatos, no solo procesan
emocionalmente lo vivido, sino que también articulan
nuevas formas de entenderse a si mismos y de rela-
cionarse con los demas.

En el contexto de las redes sociales, las narrativas
autobiograficas han encontrado nuevas formas de ex-
presion, donde las historias personales se combinan
con elementos visuales y emocionales. Estas narrati-
vas digitales no solo cuentan lo que alguien ha vivido,
sino que lo presentan de manera interactiva, apelando
a una audiencia mas amplia y contribuyendo a la cons-
truccidn de identidades en linea.

Segun Page (2018), las narrativas compartidas en
redes sociales como Instagram no solo transmiten
experiencias personales, sino que también configuran
relatos colectivos que fortalecen la identidad y el sen-
tido de pertenencia de los usuarios. De este modo, los
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relatos digitales acttian como dispositivos de autoafir-
macion y resiliencia compartida. Asimismo, Robards y
Lincoln (2019) destacan cdmo el uso continuo de re-
des sociales en procesos autobiograficos contribuye a
la transicién emocional y social hacia nuevas fases de
vida, consolidando trayectorias de resiliencia digital.

En el contexto contemporaneo, Twenge y Campbell
(2018) advierten sobre el auge del narcisismo cultural,
caracterizado por una exaltacion de la autoimagen, la
validacion externa y el individualismo, fenémenos que
encuentran un caldo de cultivo propicio en las dinami-
cas de las redes sociales. Esta proliferacion de valores
narcisistas en plataformas digitales contextualiza y
agrava las experiencias de abuso, haciendo aun mas
necesaria la visibilizacién de las narrativas de sobre-
vivientes.

El abuso narcisista se caracteriza por comportamien-
tos manipuladores, controladores y desconsiderados
por parte de una persona con tendencias narcisistas.
Estos comportamientos pueden generar en las victi-
mas sentimientos de confusion, baja autoestima y
trauma emocional. Las narrativas de los sobrevivien-
tes, entonces, actian como un medio para recuperar
su voz, reinterpretar lo ocurrido desde una perspectiva
de poder propio y reconstruir su identidad después de
la experiencia.

En muchos casos, estas historias se comparten en for-
matos modernos, como publicaciones en redes socia-
les o comunidades digitales, donde los sobrevivientes
encuentran una audiencia que valida su experiencia
y les ofrece apoyo. Estas narrativas no solo cumplen
una funcién terapéutica para quienes las cuentan,
sino que también visibilizan las dinamicas del abuso
narcisista, educando a la sociedad sobre este tipo de
relaciones.

La cosmovision, entendida como “la concepcion que
un grupo social tiene sobre su cosmos y las ideacio-
nes que responden a preguntas fundamentales sobre
la existencia” (Florescano Enrique, 2010, p. 107), esta
estrechamente vinculada a las narrativas autobiografi-
cas Y, particularmente, a las de los sobrevivientes de
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abuso narcisista. Estas narrativas reflejan como las
experiencias personales afectan y reconfiguran las
estructuras ordenadoras de la vida cotidiana de los
individuos.

En el caso de los sobrevivientes de abuso narcisista,
el trauma vivido desafia profundamente su cosmovi-
sion original, que podria haberse basado en concep-
tos como la confianza en las relaciones humanas, la
estabilidad emocional 0 una percepcion segura de su
entorno social. Las dinamicas de abuso, generan una
ruptura en estas creencias fundamentales, alterando
la manera en que los sobrevivientes se relacionan con-
sigo mismos, con los demas y con el mundo.

Através de sus narrativas autobiograficas, los sobrevi-
vientes no solo cuentan lo ocurrido, sino que también
reconstruyen su cosmovision, respondiendo de nuevo
a preguntas esenciales: ¢ Quién soy después de esta
experiencia? ;Coémo puedo confiar en otros? ¢Qué
significa el abuso en mi vida? Este proceso narrativo
permite a los sobrevivientes reinterpretar su entorno
natural y social, transformando su cosmovision rota en
una nueva perspectiva que integra tanto el dolor como
la resiliencia. La visualizacién de estos relatos, bajo un
enfoque humanista, permite captar los patrones y te-
mas recurrentes que se entrelazan en las historias de
los sobrevivientes, contribuyendo a una comprension
mas profunda de su realidad emocional y social (Lopez
Aguilar, 2007).

El concepto de auto similitud y patrones es otro pun-
to de convergencia entre estos dos enfoques. Segun
Ldpez Aguilar (2007), “la auto similitud, en el sentido
matematico, significa que el objeto esta compuesto
por pequefias copias de si mismo y cada una de ellas
esta compuesta, a su vez, por copias mas pequefias
de la misma forma y asi, sucesivamente” (p. 101). Este
principio se aplica a la organizacion territorial de las
comunidades originarias, donde las estructuras socia-
les y espaciales reproducen patrones organizativos en
diversos niveles jerarquicos.

De manera similar, este concepto puede trasladarse
al analisis de las narrativas de abuso narcisista. Al
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examinar estas historias, emergen patrones comunes
—como dindmicas de manipulacion, dependencia y re-
cuperacién- que reflejan una experiencia compartida
entre los sobrevivientes. Ademas, los patrones, defini-
dos como elementos que, aunque complejos, pueden
explicarse mediante principios no lineales y algoritmos
organizativos (Lopez Aguilar, 2007, p. 101), permiten
identificar puntos recurrentes en estas narrativas.

A través de la visualizacion de la informacion, estos
patrones pueden hacerse evidentes, facilitando la crea-
cion de una narrativa colectiva que resalte la resiliencia
y el proceso de reconstruccion de los sobrevivientes,
mientras se respetan las particularidades individuales
de cada historia. Este enfoque no solo organiza las ex-
periencias, sino que también las conecta con un marco
mas amplio de andlisis, permitiendo comprender la in-
terrelacion entre lo individual y lo colectivo.

La visualizacién humanista de la informacion, no solo
tiene un valor interpretativo, sino que también permite
abordar la complejidad inherente a las narrativas au-
tobiogréficas. Estas narrativas, especialmente las de
sobrevivientes de abuso, integran experiencias Unicas
y a menudo contradictorias, que requieren ser repre-
sentadas de manera que respeten su profundidad
emocional y subjetiva. Al transformar estas historias
en representaciones visuales, se reconoce y valida su
complejidad, desafiando las narrativas simplificadas o
dominantes que suelen minimizar o distorsionar estas
vivencias. Este enfoque fomenta una mayor empatia
y comprension, ofreciendo una plataforma inclusiva y
significativa para que las voces de los sobrevivientes
sean escuchadas y apreciadas en toda su riqueza y
particularidad.

Los mitos, el orden y el desorden en las
narrativas autobiograficas

Las narrativas autobiogréaficas, especialmente aque-
llas de sobrevivientes de abuso narcisista, operan de
manera similar a los mitos en tanto que son relatos
construidos para darle coherencia y significado a ex-
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periencias caoticas. Como el mito, estas narrativas
buscan interpretar las vivencias individuales y colec-
tivas, ofreciéndoles a los sobrevivientes de un abuso,
un marco dentro del cual se pueda entender el sufri-
miento, la recuperacion y la resiliencia.

Balandier (1993), resalta cémo los mitos han sido,
histéricamente, una herramienta para enfrentar el
desorden inherente a la existencia humana, imponien-
do un sentido de orden sobre lo incierto (pp. 17-22).
En el contexto digital de Instagram, las narrativas de
sobrevivientes se presentan de forma organizada vy
deliberada, ya que la plataforma permite estructurar
las historias a través de publicaciones cronoldgicas,
etiquetas (hashtags) y descripciones cuidadosamente
seleccionadas. Este orden no es casual; muchos so-
brevivientes eligen compartir su experiencia siguiendo
una secuencia que refleja su proceso personal, desde
el reconocimiento del abuso hasta la recuperacion y el
empoderamiento.

La deliberacion se observa en la forma en que se selec-
cionan las imé&genes, los textos y los recursos visuales,
que suelen estar disefiados para transmitir mensajes
especificos 0 generar empatia en la audiencia. Ade-
mas, el uso de herramientas como historias destacadas
0 publicaciones fijas en el perfil permite a los usuarios
organizar su contenido para enfatizar ciertas etapas o
aspectos de su narrativa. De esta manera, las narrati-
vas no solo responden a una légica personal, sino tam-
bién a las posibilidades que ofrece la plataforma para
dar visibilidad y coherencia a sus historias.

En este sentido, la visualizacion de datos no solo or-
ganiza la informacién de manera estética, sino que
contribuye a la construccion de un relato que hace el
trauma comprensible y compartible.

El concepto de ritualizacion propuesto por Balandier,
al analizar el rol de los mitos en la sociedad, se pue-
de aplicar de manera significativa a las dindmicas
contemporaneas en plataformas digitales como Insta-
gram. Balandier (1993), define la ritualizacion como un
proceso mediante el cual los mitos y los rituales orga-
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nizan y estructuran la vida social, actuando como me-
dios para reafirmar el orden y la cohesion comunitaria
en momentos de caos o cambio social (pp. 32-34). En
el entorno digital, las practicas de interaccién social,
particularmente en la forma de compartir historias per-
sonales y recibir retroalimentacion de otros usuarios,
reproducen este proceso ritual, configurandose como
una version moderna de los antiguos rituales sociales.

En Instagram, los usuarios que comparten narrativas
autobiograficas, especialmente aquellas relacionadas
con experiencias traumaticas como el abuso narcisis-
ta, estan participando en un ritual digital que no solo
busca ordenar su propio caos interno, sino también
crear una identidad publica coherente. Esta practica
de compartir publicamente las experiencias, recibir co-
mentarios, likes 0 mensajes de apoyo, actia como un
mecanismo ritual en el que el individuo no solo busca
validacion social, sino también reconocimiento emo-
cional y simbdlico. Este proceso de narrar y compartir
en redes sociales se convierte en una ceremonia digi-
tal, donde el publico juega el rol de testigo y participe
de la historia del individuo.

Por ejemplo, sobrevivientes de abuso narcisista que
utilizan Instagram para contar sus experiencias tien-
den a estructurar sus narrativas en fases: desde la
identificacion del abuso, pasando por la superacién
del trauma, hasta llegar a un estado de recuperacion
y empoderamiento. Este proceso narrativo recuerda a
los ritos de paso tradicionales que van desde la sepa-
racion, a través de la transicion, hasta la reintegracion,
tal como los describe Van Gennep (1909, p. 19).

En este contexto, la comunidad en Instagram, a tra-
vés de sus interacciones, actia como la “comunidad
liminal”, un término acufiado por Victor Turner (1969),
para referirse a aquellos que acompafian a un indivi-
duo en su transformacién social y simbdlica. La limi-
nalidad, segun Turner, se refiere al estado intermedio
entre dos fases claramente definidas en un proceso
de transformacion, donde el individuo deja atrés una
fase de su vida y se dirige hacia ofra. En este contex-
to, la “comunidad liminal” es el grupo que acompafia
a los individuos durante este periodo de ambigliedad,
proporcionando apoyo y cohesion mientras se da la
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transicion. Este concepto, es fundamental para com-
prender las dinamicas sociales que ocurren durante
los procesos de transicion o transformacion, y encuen-
tra una resonancia significativa en el contexto de las
narrativas autobiograficas de sobrevivientes de abuso
narcisista en Instagram.

Esta dinamica puede observarse, por ejemplo, en pu-
blicaciones donde los sobrevivientes comparten hitos
de su proceso de recuperacion, como mensajes del
tipo: “Hoy cumplo un afio libre de abuso” o “Hoy reco-
nozco mi valor sin miedo”. Estas publicaciones suelen
recibir multiples reacciones de la comunidad, expre-
sadas a través de comentarios como “Eres una inspi-
racion para quienes atn estamos en proceso” o “Nos
das esperanza™. Este intercambio simbolico no solo
valida la transformacion individual, sino que consolida
un espacio de acompafiamiento emocional donde los
sobrevivientes experimentan un sentido de pertenen-
cia y cohesion, caracteristico de la comunidad liminal
descrita por Turner (1969).

Un ejemplo concreto de esta ritualizacion digital pue-
de observarse en las publicaciones de cuentas de
Instagram que se dedican a compartir historias de
superacion y recuperacion de abuso narcisista. Los
comentarios en estas publicaciones suelen incluir fra-
ses como: “Gracias por compartir tu historia, me siento
identificada, o Gracias por la explicacion, me encanta
tu contenido.” Lo cual, muestra como estas platafor-
mas no solo permiten el intercambio de experiencias,
sino también la validacién y el reconocimiento colec-
tivo. Este proceso es similar a lo que ocurre en los ri-
tuales tradicionales donde el individuo, a través de la
comunidad, reafirma su lugar en la sociedad y obtiene
reconocimiento por haber pasado por una experiencia
transformadora (Goffman, 1959).

Este fendmeno de ritualizacion digital también tiene un
impacto profundo en la creacion de identidad perso-
nal. Como lo argumenta Erving Goffman (1959), en su
teoria de la representacion del yo en la vida cotidiana,

2. Por consideraciones éticas y de privacidad, se ha optado por des-
cribir estos ejemplos en forma narrativa, en lugar de incluir capturas
de pantalla, respetando asi la confidencialidad y la sensibilidad de
las experiencias compartidas.
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los individuos actuan de acuerdo con un guion en los
diversos escenarios sociales que habitan, buscando la
aprobacion y validacion del publico.

En la investigacion sobre narrativas autobiograficas
en Instagram, los sobrevivientes de abuso narcisista
que narran sus experiencias a menudo se encuentran
en una fase liminal, ya que estan navegando entre su
pasado traumatico y una nueva identidad basada en
la resiliencia y la superacion. Durante este proceso,
la comunidad digital de seguidores (compuesta prin-
cipalmente por otras personas que han atravesado
situaciones similares) actia como un espacio de tran-
sito simbdlico, donde el reconocimiento mutuo facilita
la transformacion individual.

Segun Turner (1969), el poder de la comunidad limi-
nal radica en su capacidad para ofrecer un sentido de
igualdad y comunién, donde las jerarquias sociales
tradicionales se suspenden y los individuos experi-
mentan una conexion profunda basada en su expe-
riencia compartida. En Instagram, esto se manifiesta
en la horizontalidad de las interacciones: los sobre-
vivientes, independientemente de su estatus social
fuera de la plataforma, encuentran apoyo y validacion
de otras personas que han sufrido formas similares de
abuso, lo que refuerza el sentido de cohesion y perte-
nencia dentro de la comunidad.

Ademas, al recibir retroalimentacion de otros usuarios,
como comentarios de apoyo o mensajes privados de
personas que han experimentado situaciones simila-
res, se refuerza no solo la cohesion social entre los
miembros de esa comunidad digital, sino también el
sentido de identidad del narrador. Los sobrevivientes
de abuso, al compartir su historia y recibir validacion
de sus pares, experimentan un sentido de pertenen-
cia que refuerza su proceso de sanacion y autocons-
truccion. Este tipo de retroalimentacion colectiva, que
simboliza la empatia y el apoyo mutuo, reproduce las
dindmicas de cohesion social que Balandier (1993),
identifica en los rituales tradicionales, donde la comu-
nidad participa activamente en la estabilizacién emo-
cional y social del individuo.
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La visualizacién humanista de la informacion, en este
contexto, cumple una funcién crucial al ser una herra-
mienta que no solo da visibilidad a estas historias, sino
que también les otorga una dimensién mas profunda.
La presentacion visual de los datos biograficos, orga-
nizados de manera que revelen los patrones compar-
tidos de sufrimiento y recuperacion, permite al publico
no solo observar, sino también empatizar y conectar
emocionalmente con las experiencias representadas.
De esta manera, la visualizacién humanista no es solo
una técnica para organizar datos; es una forma con-
temporanea de mitologia visual, que da sentido a las
vivencias y ayuda a la comunidad a comprenderlas en
su totalidad.

En la medida en que las narrativas autobiograficas
en Instagram se vinculan con la idea de autenticidad,
puede argumentarse que esta busqueda esta directa-
mente relacionada con la funcién del mito, entendida
segun Balandier (1993), como una herramienta para la
construccion y afirmacién de identidades. Las perso-
nas que comparten sus historias de abuso narcisista a
menudo buscan reafirmar su identidad y autenticidad
en un espacio que, a pesar de su naturaleza cadtica,
les permite redefinir quiénes son. A través de la visua-
lizacion humanista de la informacién, esta identidad se
presenta no como algo fragmentado o en desorden,
sino como una narrativa coherente y resiliente.

El pensamiento complejo de Morin
y su articulacion con las narrativas
autobiograficas digitales

Las narrativas de sobrevivientes de abuso narcisista
son ejemplos vividos de lo que representa la compleji-
dad. Cada historia personal esta compuesta por capas
de emociones contradictorias, dinamicas relacionales
dificiles de clasificar, y contextos unicos que varian
enormemente entre un individuo y otro. Como sefiala
Morin (1990), las experiencias humanas no pueden
comprenderse de manera unidimensional, ya que im-
plican la coexistencia de elementos opuestos, tales
como el amor y la violencia en las relaciones abusivas.
En el contexto del abuso narcisista, la relacion entre
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victima y perpetrador a menudo incluye momentos de
afecto genuino y manipulacién emocional, lo que con-
funde los limites entre lo que puede ser considerado
amor o abuso.

Al aplicar el enfoque de Morin (1990), a la visuali-
zacion humanista de datos, es posible representar
estas experiencias en su plenitud, sin simplificar o
descontextualizar las vivencias de los sobrevivientes.
Por ejemplo, en lugar de limitarse a estadisticas que
cuantifican el abuso, una visualizacion compleja pue-
de destacar las relaciones entre emociones opuestas
—amor, dependencia, miedo— y cdmo estas evolucio-
nan a lo largo del tiempo en una narrativa individual.
Esto puede lograrse mediante diagramas que integren
la cronologia de los eventos con los cambios emocio-
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nales o mediante graficos que muestren la fluctuacion
entre la vulnerabilidad y la resistencia en las etapas de
recuperacion del abuso (véase Figura.2). Un ejemplo
de este tipo de visualizaciones con enfoque humanista
para Instagram, se presenta a continuacion:

La Figura 2 presenta la metafora visual de una monta-
fia rusa para representar el ciclo emocional que experi-
mentan muchas personas que han vivido una relacion
con una pareja narcisista. Esta imagen fue disefiada
especificamente como publicacion para Instagram, lo
cual determina tanto su formato cuadrado como el uso
de tipografia destacada, bloques de color y una narra-
tiva visual pensada para captar la atencién inmediata
del espectador. En ella, se recurre a un lenguaje ac-
cesible y emocionalmente directo, propio del entorno

Montana rusa de emociones

SI TU PAREJA ES
NARCISISTA

Tu vida se vuelve una montaiia rusa

Un dia estas bien, al otro dia, termina contigo, te
vuelve a buscar, y vuelve a irse, y asi en un ciclo
de descarte y refuerzo intermitente.

Si esto te suena familiar, no estas sola. Nombrarlo

es el primer paso.

Figura 2. Curva emocional de sobrevivientes de abuso narcisista
representada como montafia rusa.
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digital, acompafiado de ilustraciones que refuerzan la
dimension vivencial del mensaje.

Alo largo del recorrido de la montafia rusa se sefialan
distintas etapas del vinculo abusivo: desde la idealiza-
cion inicial (amor), pasando por momentos de deva-
luacién, dolor, reconciliacion y descartes, hasta llegar
a procesos de terapia y resiliencia. Cada curva y pen-
diente representa una fluctuacion emocional abrupta,
no lineal, que refleja la inestabilidad propia de este tipo
de relaciones. La imagen no se apoya en datos numé-
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ricos, sino que adopta un enfoque humanista centrado
en la experiencia subjetiva, con el objetivo de generar
identificacién, validacion emocional y conciencia. Esta
representacion visual no busca explicar el fenémeno
con cifras, sino sensibilizar y acompafiar a quienes
atraviesan procesos similares, reforzando el mensaje
de que “nombrarlo es el primer paso”.

Esta representacion visual no solo busca empatizar
con quienes atraviesan este tipo de vivencias, sino
que también da cuenta de la complejidad inherente al

\
Resiliencia

Figura 3. Mapa conceptual de la evolucion de identidad en
sobrevivientes de abuso narcisista.
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proceso de reconstruccion subjetiva. En este sentido,
lo emocional y lo visual se articulan con una dimen-
sién mas profunda: la conformacion de la identidad. Tal
como lo plantea Morin (1990), la identidad no es univo-
ca ni estable, sino un entramado dindmico de mdltiples
dimensiones que emergen y se reorganizan a lo largo
del tiempo. Esta perspectiva permite comprender por
qué los sobrevivientes de abuso narcisista, al narrar
sus historias en Instagram, lo hacen desde posiciones
identitarias diversas y a veces contradictorias, atrave-
sadas por la ambivalencia emocional y los contextos
cambiantes de su entorno digital y personal.

En Instagram, las personas narran sus experiencias
desde mdltiples identidades, dependiendo del contexto
social, emocional y temporal en que se encuentren. Es-
tas narrativas digitales reflejan no solo el trauma vivido,
sino también la evolucién hacia una nueva identidad
basada en la resiliencia y el empoderamiento. Al ana-
lizar estas historias, se puede observar cémo las dife-
rentes facetas de la identidad se interrelacionan y se
transforman a lo largo del tiempo, permitiendo que los
individuos procesen sus experiencias y reconstruyan
su percepcion personal desde multiples perspectivas.

La visualizacion humanista de datos ofrece herra-
mientas para representar la complejidad emocional
de los sobrevivientes, facilitando la comprension de
sus procesos de resiliencia y transformacion. Median-
te diagramas y mapas conceptuales (véase Figura3),
es posible observar como las facetas de su identidad
evolucionan a lo largo del tiempo, permitiendo no solo
un andlisis mas profundo de sus relatos, sino también
una via para su autoexploracién emocional.

La Figura 3 representa de manera visual el proceso
de transformacioén de la personalidad que experimen-
tan los sobrevivientes de abuso narcisista. EI mapa
conceptual traza un recorrido que inicia en la etapa
de victima y avanza hacia la resiliencia, pasando por
estados intermedios como dependencia, confusion
emocional, toma de conciencia, sobreviviente y recu-
peracion. A través de conexiones tanto lineales como
no lineales, el diagrama refleja la naturaleza dinamica
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y no estrictamente progresiva de este trénsito emocio-
nal. Las lineas punteadas indican posibles retrocesos
o fluctuaciones en el proceso, evidenciando que la re-
construccion de identidad no sigue un camino unico ni
definitivo, sino que es un flujo continuo de evolucion,
recaidas y avances.

Esta representacion gréfica tiene un enfoque humanis-
ta, ya que prioriza la experiencia subjetiva de los indivi-
duos sobre un esquema rigido o cuantitativo, buscan-
do sensibilizar al lector ante la complejidad emocional
que acompafa la recuperacion y transformacion del
ser. Esta perspectiva visual no solo busca representar
la experiencia, sino también dialogar con ella desde un
pensamiento complejo que reconoce la diversidad y la
no linealidad de los procesos humanos.

Siguiendo con el enfoque del pensamiento complejo,
se aborda la necesidad de una racionalidad autocritica
que sea consciente de sus propios limites y que se
mantenga en dialogo constante con la experiencia em-
pirica y emocional. En el contexto de la visualizacién
humanista de datos, esto implica que los investigado-
res no deben abordar las narrativas de los sobrevi-
vientes de manera fria o reduccionista, sino con una
sensibilidad interpretativa que valore la singularidad
de cada historia, es decir, se debe evitar la tentacion
de imponer modelos tedricos rigidos sobre la realidad
compleja de las experiencias humanas (Morin, 1990).

En el caso de los sobrevivientes de abuso narcisista,
esta autocritica se traduce en un analisis que reconozca
la diversidad de experiencias y que no busque generali-
zar o universalizar lo que son vivencias profundamente
personales. Por lo tanto, las visualizaciones que se di-
sefien a partir de estas narrativas deben ser flexibles y
abiertas a multiples interpretaciones, permitiendo que el
espectador explore diferentes aspectos de la experien-
cia sin imponer un marco interpretativo Unico.

El pensamiento complejo también establece que la vi-
sualizacién de ideas debe reflejar las constelaciones
de conceptos que forman las redes de pensamiento y
experiencia humana. En el contexto de las narrativas
de abuso narcisista, esto implica que las visualizacio-
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nes de datos no deben limitarse a meros gréaficos esta-
disticos, sino que deben integrar los diversos aspectos
emocionales, relacionales y temporales de estas vi-
vencias. De esta manera, las visualizaciones pueden
capturar la riqueza y la interconexion de las experien-
cias humanas, mostrando, por ejemplo, no solo la can-
tidad de publicaciones en Instagram relacionadas con
el abuso, sino también las emociones asociadas con
cada publicacion, las interacciones entre los usuarios y
la evolucion temporal de las historias. Estas represen-
taciones visuales ofrecen una comprensién mas pro-
funda de como los sobrevivientes narran y procesan su
trauma en interaccion con sus comunidades digitales.

El marco teorico de Morin (1990), invita a una apro-
ximacion integral que no solo considere los aspectos
cuantitativos del abuso, sino que abarque las dimen-
siones emocionales y relacionales de las narrativas.
En este sentido, la visualizacion humanista de datos
se convierte en una herramienta clave para repre-
sentar la complejidad inherente a las experiencias de
los sobrevivientes, promoviendo una mayor empatia,
reflexion y comprension de estos relatos. Esto per-
mite transformar los datos en narrativas visuales que
resuenen emocionalmente, facilitando el analisis y la
representacién de las experiencias traumaticas de
una manera que favorezca tanto la sanacion personal
como el entendimiento colectivo.

La interrelacion entre el analisis de Georges Balandier
y el marco tedrico propuesto por Edgar Morin se es-
tablece en torno a la nocién de que tanto el desorden
como el orden en las narrativas autobiograficas son
fundamentales para comprender la experiencia huma-
na. Balandier (1993), argumenta que el desorden, lejos
de constituir un mero obstaculo, puede actuar como un
motor de transformacion y civilizacion. Esta perspecti-
va se alinea con el enfoque integral de Morin (1990),
quien aboga por una aproximacién que trascienda los
aspectos cuantitativos del abuso y que abarque las
dimensiones emocionales y relacionales inherentes a
las narrativas de los sobrevivientes.

En este contexto, la visualizacion humanista de datos
emerge como un recurso metodoldgico clave que ope-
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ra como un puente entre estos dos enfoques teo-
ricos. Al posibilitar la representacion visual de las
narrativas, se facilita la expresion de la complejidad
y ambigliedad de las experiencias de vida, un as-
pecto enfatizado por Balandier (1993). Esta dimen-
sion resulta particularmente relevante en el estudio
de las historias de abuso, donde el desorden emo-
cional y la lucha por el significado a menudo de-
safian una articulacion coherente. La visualizacion
humanista convierte esos datos en relatos visuales
que no solo informan, sino que también resuenan
emocionalmente, promoviendo asi una compren-
sion méas profunda y empatica de las vivencias de
los individuos.

Ademas, al abordar las experiencias traumaticas
desde una optica visual, se fomenta un dialogo
inclusivo y reflexivo que permite que las voces de
los sobrevivientes sean escuchadas y valoradas en
su totalidad. Esta transformacion no solo facilita la
sanacion personal, al ofrecer un espacio propicio
para la expresion y el reconocimiento del dolor, sino
que también contribuye al entendimiento colectivo,
estableciendo un vinculo entre el desorden de las
experiencias individuales y la necesidad de orden
en la narrativa social.

Las historias de los seres humanos son
complejas

Como plantea Edgar Morin (1977), la identidad hu-
mana es el resultado de una interaccion continua
entre dimensiones bioldgicas, culturales, emociona-
les y sociales que no pueden entenderse de ma-
nera aislada. Esta perspectiva invita a comprender
las narrativas autobiograficas como procesos dina-
micos donde las experiencias individuales y los con-
textos socioculturales se entrelazan, dando lugar a
identidades en constante evolucion.

Asimismo, el concepto de identidad como una cons-
truccion narrativa ha sido ampliamente estudiado en
el ambito de la filosofia y la sociologia. Paul Ricoeur
(1995), argumenta que la identidad de una persona
se forma y se reinterpreta constantemente a través
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de las historias que cada individuo cuenta sobre si
mismo. Estas narrativas no solo integran experiencias
personales, sino que también son moldeadas por las
interacciones sociales y los contextos culturales. La
perspectiva de Ricoeur resalta la importancia de la
narrativa como un medio para articular y dar sentido a
las dimensiones mdiltiples que constituyen la identidad.

Clifford Geertz (1983), en el campo de la antropologia,
enfatiza el papel del contexto cultural en la formacion
de laidentidad humana. Asimismo, plantea que los se-
res humanos no pueden ser comprendidos de manera
aislada de las complejas redes de significados que
constituyen sus contextos culturales. La identidad, se-
gun Geertz, es profundamente influida por las normas,
valores y estructuras sociales, lo que afiade otra capa
de complejidad al estudio de las historias humanas.
Esta perspectiva subraya como las experiencias indi-
viduales estan interrelacionadas con las estructuras
culturales que las rodean.

Ademés, el psicologo Kenneth Gergen (2011), aborda
la multidimensionalidad de las experiencias humanas
desde una perspectiva relacional. Gergen sostiene que
la identidad y las narrativas personales se construyen y
transforman a través de las interacciones continuas con
otros y con el entorno. Este enfoque relacional destaca
que la identidad humana no es estatica, sino que se en-
cuentra en un constante proceso de evolucion, influen-
ciada por las experiencias compartidas y los contextos
sociales en los que se desenvuelven las personas.

Volviendo a Morin (1990), este establece un marco
conceptual relevante para el estudio de la visualiza-
cion humanista de datos y las narrativas autobiogra-
ficas en Instagram, especialmente en el contexto de
los sobrevivientes de abuso narcisista. Morin subraya
la necesidad de comprender al ser humano como una
entidad compleja, donde se entrelazan dimensiones
biolégicas, culturales, sociales e individuales. Esta
perspectiva es fundamental para abordar la riqueza y
la profundidad de las narrativas autobiograficas, que
exploran y expresan la identidad personal en platafor-
mas digitales como Instagram.
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Morin subraya la necesidad de comprender al ser hu-
mano como una entidad compleja, en la que conver-
gen aspectos bioldgicos, sociales, culturales e indivi-
duales. Esta mirada integradora resulta fundamental
para abordar la riqueza de las narrativas autobiogra-
ficas, especialmente aquellas que expresan procesos
de identidad personal en plataformas digitales como
Instagram.

Su teoria propone superar enfoques reduccionistas
mediante una comprension articulada de las multiples
dimensiones que configuran la experiencia humana.
Esta perspectiva se alinea con el propésito de la vi-
sualizacion humanista de datos, que no solo busca
representar informacion cuantitativa, sino también
traducir emociones, vinculos y experiencias subjetivas
en formas visuales comprensibles. En el caso de los
sobrevivientes de abuso narcisista, sus relatos auto-
biogréficos son profundamente complejos y multifa-
céticos, lo que exige una aproximacion sensible a la
interrelacién entre emociones, relaciones y procesos
de construccion de su personalidad.

Morin también introduce el concepto de ‘“trinida-
des” o ftriadas, tales como individuo-sociedad-
especie y cerebro-cultura-mente, que subrayan la
interdependencia de distintos aspectos de la identidad
humana. Estas trinidades pueden compararse con la
manera en que las narrativas visuales en Instagram
integran lo personal con lo colectivo, lo racional con lo
emocional y lo individual con lo social. A través de la
visualizacién humanista de datos, es posible traducir
estas complejas interacciones en representaciones vi-
suales que capturan la naturaleza multifacética de las
experiencias de los sobrevivientes.

Del mismo modo en que Morin concibe la evolucién de
la cultura y las creencias como un proceso continuo,
las narrativas visuales en Instagram funcionan como
un medio dinamico para transformar y reconstruir his-
torias personales. Estas formas de expresion autobio-
gréfica son fluidas y se modifican con el tiempo, re-
flejando tanto procesos de crecimiento subjetivo como
influencias del entorno sociocultural.
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El orden emerge del caos

Segun lo expuesto hasta ahora, la identidad humana
se construye en la confluencia de multiples dimensio-
nes (desde lo biologico y emocional hasta lo cultural
y social), todas ellas en constante transformacion. En
el caso de los sobrevivientes de abuso narcisista, el
trauma vivenciado produce una fuerte sensacion de
desorganizacion, afectando su percepcién del yo y la
continuidad narrativa de sus vidas. En este contexto,
la visualizacién humanista de datos emerge como una
herramienta valiosa para representar dichas vivencias
de forma comprensible, ayudando a reordenar lo vi-
vido y favoreciendo procesos de resignificacion que
permitan restablecer un sentido de coherencia en su
narrativa personal.

La emergencia del orden a partir del caos, es funda-
mental para comprender como las narrativas autobio-
graficas pueden evolucionar a partir de experiencias
traumaticas. Las historias de los sobrevivientes de
abuso no se limitan a ser meros relatos de sufrimiento,
sino que también son testimonios de reorganizacion y
construccion de significado a partir del caos emocional
y psicologico que el abuso les ha impuesto. La visuali-
zacion de estas experiencias a través de herramientas
de datos humanistas permite organizar las narrativas
de modo que reflejen una evolucion hacia una iden-
tidad mas fortalecida y consciente. Este proceso na-
rrativo se convierte en un mecanismo esencial para la
reconstruccion del sentido del yo y para transformar el
dolor en un motor de crecimiento y autoconocimiento

Dentro del marco teorico de la complejidad propues-
to por Morin, la identidad humana se entiende como
un proceso en constante evolucién, marcado por la
adaptacién a nuevas circunstancias. Esta perspectiva
se relaciona estrechamente con el papel que cumplen
las narrativas de sobrevivientes de abuso narcisista
como vehiculos de transformacion subjetiva. Relatar
y visualizar sus vivencias no solo cumple una funcion
catértica y reparadora, sino que también les permite
reelaborar su historia personal y redefinir el modo en
que se perciben a si mismos. La narracién se convierte
asi en un proceso activo de resignificacion, en el que

42

ISSN 2954-3770

el sufrimiento se transfigura en testimonio de resisten-
cia, facilitando una nueva comprension del yo y de su
posicionamiento en el entramado social.

Asimismo, la interaccion entre desorden y organiza-
cion, se refleja en la manera en que los sobrevivien-
tes de abuso narcisista procesan sus experiencias
traumaticas. El abuso puede llevar a las victimas a un
estado inicial de desorden emocional y psicologico, ca-
racterizado por la confusion y la pérdida de control so-
bre sus vidas. Sin embargo, mediante la visualizacién
y la narracion de sus historias, estas personas pueden
comenzar a reorganizar y dar sentido a sus experien-
cias, creando un relato que les permita comprender su
sufrimiento desde una perspectiva méas clara y estruc-
turada. Esta transformacion es crucial para el proceso
de sanacion y para la capacidad de los sobrevivientes
de redefinir su identidad y su sentido de pertenencia
en el mundo.

Por otro lado, si hablamos de la nocién de emergencia
y complejidad de los sistemas, en el caso de las narra-
tivas de sobrevivientes, esta emergencia puede ser en-
tendida como la manifestacion de un nuevo sentido de
identidad y significado que se desarrolla a partir de la
interaccidn entre sus experiencias individuales, su con-
texto cultural y las influencias sociales que los rodean.

En este contexto, la emergencia y la complejidad ac-
tian como motores que impulsan el proceso de trans-
formacion desde el desorden hacia el orden. A medida
que las experiencias individuales se integran en una
narrativa colectiva, se revela un patron mas amplio
que no era evidente en la confusion inicial del caos.
Autores como Bruner (1991) o Gergen (2011) han
planteado que el sentido del yo no es una entidad fija,
sino una construccion narrativa en constante transfor-
macion, moldeada por la interaccion entre la experien-
cia individual y los marcos socioculturales.

Ademas, la visualizacién de datos no solo organiza
y da sentido a estas narrativas complejas, sino que
también actla como una herramienta de retroaccion,
ayudando a los sobrevivientes a reflexionar sobre sus
experiencias desde una perspectiva més clara y es-
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(Narrativas autobiogréficas en Instagram]

Identidad [Transicién y visualizacién]

0

orin Bruner Turner
(Identidad compleja) (Narracién y sentido) (Liminalidad)

Gergen Balandier Visualizacién humanista
(Yo relacional) (Mito y orden) (Datos subjetivos)

Figura 4. Mapa mental de los principales aportes tedricos utilizados en este articulo para abordar la complejidad de las
narrativas autobiogréficas en Instagram. Se agrupan tres ejes clave —identidad, narracion y transicion-
con sus respectivos autores, mostrando cémo cada uno contribuye a entender la construccion del yo,
la resignificacion del trauma y la dimension visual del relato en contextos digitales.

tructurada. Este proceso de reflexion y reconfiguracion  marcadas por el caos emocional y social, facilitando

es fundamental para restablecer un sentido de control g hroceso de reconstruccion de identidad y resiliencia.
y agencia sobre su propia historia, permitiendo que las

victimas de abuso narcisista se conviertan en narrado- Al integrar elementos del pensamiento complejo, como
res activos de su propia experiencia, transformando el la multidimensionalidad y la coexistencia de opuestos,
dolor en una fuente de resistencia y crecimiento. se logran representaciones visuales que respetan la
singularidad de cada historia, al tiempo que destacan
. patrones comunes que enriquecen el entendimiento
Conclusiones colectivo.
Este trabajo resalta la importancia del disefio en la vi-
sualizacion humanista de datos como una herramienta
fundamental para representar la complejidad de las
narrativas autobiograficas de sobrevivientes de abuso
narcisista. La combinacion del pensamiento complejo
con el disefio visual permite organizar experiencias

Ademas, al abordar estas narrativas desde una pers-
pectiva humanista, la visualizacién no solo representa
datos, sino que fomenta la empatia y el reconocimien-
to, proporcionando un espacio para que las voces de
los sobrevivientes sean escuchadas. En plataformas
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como Instagram, el disefio actlia como un medio que
estructura y da sentido a estas historias, respetando su
singularidad y revelando patrones comunes. Al mismo
tiempo, convierte estas narrativas en experiencias vi-
suales que fomentan empatia y reconocimiento colec-
tivo. Instagram se convierte en un escenario moderno
de ritualizacién, donde las interacciones no solo vali-
dan, sino también potencian los procesos de sanacién
y autoconstruccion.

Para integrar visualmente los aportes teéricos desarro-
llados a lo largo del articulo y evitar redundancias, se
presenta este mapa mental que sintetiza las perspec-
tivas clave sobre identidad, narracion y complejidad.
Este esquema permite observar cémo cada autor con-
tribuye a comprender las narrativas autobiograficas en
Instagram como expresiones complejas, dinamicas y
profundamente vinculadas a la experiencia emocional
y cultural de los sobrevivientes.

En ultima instancia, la visualizacion humanista de da-
tos trasciende su funcion representativa, convirtién-
dose en un medio para la reflexién, la sanacion y el
cambio social. Este enfoque nos invita a comprender la
complejidad de las experiencias humanas desde una
perspectiva mas inclusiva y significativa, subrayando
el poder transformador de las narrativas visuales en la
construccion de identidades resilientes y comunidades
solidarias, a la vez que amplifica voces, visibiliza habi-
tos y demuestra el poder transformador de las narrati-
vas visuales en el contexto digital contemporaneo.
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