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Resumen

El modelo académico y organizativo del Pos-
grado en Disefio de la Division de Ciencias y
Artes Universidad Autdbnoma Metropolitana,
Azcapotzalco albergé a diferentes lineas de in-
vestigacion que hoy en dia se han consolidado
como diferentes Posgrados en Disefio debido a
su desarrollo y crecimiento organico.

Por lo anterior, ha sido necesario idear un Siste-
ma Digital para la Visualizacién de Informacion
gue contenga los datos personales y relevantes
para el seguimiento de los trabajos de investiga-
cion de sus alumnos. Este Sistema Digital cons-
ta de las siguientes cuatro fases, Analisis de la
Informacién, Arquitectura de la Informacion, In-
genieria de la Informacion y Visualizacion de la
Informacién gue se describen a lo largo del texto.

Palabras clave: posgrado, andlisis de la informacién,
arquitectura de la informacion, ingenieria de la informa-
cion, visualizacion de informacion.

Abstract

The academic and organizational model of the
Postgraduate in Design of the Division of Scien-
ces and Arts Autonomous Metropolitan Uni-
versity, Azcapotzalco, housed different lines of
research that today have been consolidated as
different Postgraduate in Design due to their de-
velopment and organic growth.
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Therefore, it has been necessary to devise a
Digital System for the Visualization of Informa-
tion that contains the personal and relevant
data for the follow-up of the research work of
its students. This Digital System consists of the
following four phases, Information Analysis, In-
formation Architecture, Information Engineering
and Visualization of the Information that are des-
cribed throughout the text.

Keywords: postgraduate, Information analysis, Informa-
tion architecture, Information engineering, Information
visualization.

Introduccion

Los Posgrados de la Division de Ciencias y Artes
Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapot-
zalco como espacio de investigacion, se dinamiza
y, por lo tanto, se actualiza por su propio creci-
miento organico.

Este articulo tiene como objetivo presentar al lec-
tor el desarrollo del Sistema de Visualizacién de
Informacién para los Posgrados en Disefio sen-
tando sus antecedentes histéricos y conceptuales.

Comenzando por nombrar las tres tareas sus-
tantivas que contempla la Universidad Auténo-
ma Metropolitana (uam) como institucion publi-
ca de educacién superior, éstas son, la docencia,
la investigacion y la preservacion y difusion de la
cultura (uam, 2015). Es en la tarea sustantiva de
investigacion que se promueve en la comunidad
académica y universitaria la formacion de egre-
sados de alto nivel en los diferentes posgrados
de Disefio.

Esta preocupacion ha llevado a la Universi-
dad Autonoma Metropolitana, Azcapotzalco
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(uam-a) a ampliar su visiéon al incluir planes y
programas de investigacion con la creacion del
Posgrado en Disefio con los niveles de Espe-
cializacion, Maestria y Doctorado. Asimismo,
se puede afirmar que los posgrados en Disefo
promueven que sus egresados presenten y de-
sarrollen proyectos de intervencion en atencion
a problemas nacionales.

En 1995 el Posgrado en Disefio de la uam-a abrié
sus puertas con un solo Plan de Estudios y es
veinte anos después que el Colegio Académico
aprueba su modificacion en la sesién 378 que
se realizo los dias 15y 16 de abril de 2015 para
ofrecer a los aspirantes 13 planes de estudio.

Este crecimiento en planes de estudio marca una
nueva etapa en el Posgrado en Disefio que de-
manda la definicién de recursos y procesos mas
eficientes para el apoyo de profesores y alumnos
tanto matriculados como egresados.

Por lo anterior, se planea un sistema de visua-
lizacion de datos que facilite el seguimiento de
alumnos en su estancia académica de acuerdo
con los procesos y requerimientos administrati-
vos especificos, valiéndose de los recursos con
los que cuenta la uam-a.

Inicio

La Universidad Autonoma Metropolitana se fun-
da en el periodo comprendido entre los afos
1973 y 1974 bajo la vision y direccion del Arg.
Pedro Ramirez Vazquez, quien coordind a un
grupo de expertos, que de manera entusiasta,
planted un modelo académico con los objetivos
generales de formar a los alumnos con una vision
cientifica y humanista en los diferentes planes de
estudio de educacién superior que se estaban
desarrollando (Sanchez, 2015).
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Después de 21 anos se proyecta en 1995 el Pos-
grado en Disefio de la Division de Ciencias y Artes
para el Disefo (cvap) de la Universidad Autonoma
Metropolitana de Azcapotzalco ( uam-a) para arti-
cular los planes de estudio de diversos posgrados
en sus niveles de Especializacién y Maestria que
empezaban a recibir alumnos.

Estas especializaciones se enfocaron en temas
referentes al medio ambiente natural y artificial,
con dos planes de estudio a nivel Maestria, el pri-
mero en Desarrollo de Productos y el segundo
en Planeacién Metropolitana. Asi, el Posgrado en
Disefio asume las siguientes tareas:

1) Incentivar la formaciéon de profesores que
ya contaban con formacion y proyectos de
investigacion.

2) Apoyar iniciativas para el desarrollo de las
areas y grupos de investigacion.

3) Consolidar los colectivos de investigacion
para coadyuvar a los planes de estudio.

En 1995 el Posgrado en Disefio de la uam-a co-
menzo6 a operar con un solo Plan de Estudios y
un solo Coordinador Divisional de Posgrado. El
grupo académico de profesores que apoyaron
este posgrado estaba conformado por 10 Docto-
res, un maestro y tres doctores invitados avoca-
dos en cuatro lineas de investigacion:

1
2
3
4

Estudios Urbanos

Nuevas Tecnologias
Arquitectura Bioclimatica, y
Restauracion y Conservacion del
Patrimonio Construido

Nl N,

Diagnostico

La Linea de Nuevas Tecnologias se formulé con
dos sublineas, la primera denominada Hiperme-
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dios, se organizdé con profesores del Departa-
mento de Investigacion y Conocimiento para el
Disefo. Siendo éste un grupo pionero en el uso
de tecnologia digital en la investigacion de la
percepcion visual y, al poco tiempo, los apoyaron
académicos del Departamento de Procesos y Téc-
nicas de Realizacion quienes organizaron el Area
departamental de Nuevas Tecnologias en 1998.

La segunda sublinea llamada de cap-cam tuvo
como antecedente la Maestria de Desarrollo de
Productos, pero se concentré en los nuevos proce-
sos de la tecnologia de disefo asistido por compu-
tadora con miembros del Departamento de Pro-
cesos y Técnicas de Realizacion (Sanchez, 2012).

Dentro de los elementos que se consideraron
para formular un diagndéstico con datos reales se
encuentra, en primer lugar, el modelo bajo el que
trabajé el Posgrado en Disefio desde 1995 hasta
el 2012 alcanzando las siguientes metas:

e Crecimiento de la demanda de ingreso al
Posgrado en Disefo (figura 1, en la siguien-
te pagina)

e Crecimiento de la demanda en la Linea de
Nuevas Tecnologias

e Ampliar la planta académica.

e Consolidar las plantas académicas en cada
una de sus lineas.

e Organizar el sistema en su conjunto.

No obstante los logros del Posgrado en Dise-
fio, el segundo elemento que se analizd fue la
evolucién de los planes y programas de estudio
para responder al México contemporaneo, iden-
tificando los limites significativos que afecten el
desarrollo académico y de investigacion.

El tercer elemento consistio en revisar las plantas
académicas de las diferentes Lineas del Posgrado
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en Disefio que se desarrollaron de manera des- APt =Rge \"".p_i"l[
igual. En algunos casos, éstas crecieron en can- :
tidad de académicos, lo que permitié consolidar |,
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relacién comparativa entre los alumnos que ingre- il
san, los que egresan y el tiempo que les lleva ter-  Figura 1: Aspirantes aceptados en el Posgrado en Disefio de
minar su investigacion hasta la titulacion. Como 1995 a 2012. Tomado de Propuesta de modificaciones al Pos-
se puede observar en la figura 2 a nivel Maestriay  grado en disefio (2012).

@ o 1 12

e

— w ® ow
i cE o ol cu g o s e

o 2 g 5% g s8 | 22 | 85 | 25
TG o ‘g 3 oo T o 0 10 7 O«

o @ ‘%“ 8 g o ﬁ : @ -1 © §
28 e 3 2 5% < S« 50 B0 ;
g8 | B | B |52 | f | 3 | % |E3|if| i@

& » 3™ EE &E E | 6E | B3 g9

o 5 oz & = o+

= = 2= = = osg ae_g
2006 5 2 40% 0 0 0 0 2 40% 0
2007 L] 2 40% 0 0 0 0 2 40% 1
2008 4 B0% 0 0 2 40% 2 40% 1]
2009 10 3 30% 3 30% 1] 0 0 4] 0
2010 1 4 36.36% 4 36.36% 0 0 0 0 0
2012 12 1 8.3 1 8.3 0 0 0 0 0
2013 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 2: Eficiencia terminal (los tiempos se calculan de acuerdo con la duracion del plan de estudios nivel de Maestria). Tomado

de Garmendia, 2015.
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Figura 3: Eficiencia terminal (los tiempos se calculan de acuerdo con la duracion del plan de estudios nivel de Doctorado). Tomado
de Garmendia, 2015.
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en la Tabla 3 a nivel Doctorado, el tiempo determi-
nado por el plan de estudios resulta, en la mayoria
de los casos, insuficiente.

Con el modelo de un solo posgrado con cinco li-
neas y un solo coordinador del posgrado los indi-
ces de eficiencia terminal se observa, en términos
generales, menores al 50% con variantes en las
diferentes lineas y niveles.

Propuesta del Posgrado en Diseiio y Vi-
sualizacion de Informacién cvap

El Posgrado en Disefio y Visualizacién de la In-
formacién, surge como resultado de un proceso
de madurez natural que se inicia en el afo 1996
con el Posgrado en Disefo, Linea Nuevas Tecno-
logias. Esta Linea se centrd en realizar actividades
de investigacién y docencia en el marco de multi-
media e Internet.

Hoy en difa la Visualizacion de la Informacion se
enfoca en el disefio de artefactos inmateriales,
fundamentalmente en los procesos para dar sen-
tido a miles de datos en informacién relevante
para toma de decisiones. Este parece ser el cam-
po del siglo xxi tanto en instituciones publicas
como privadas, empresas, en educacion, en el
sector salud, en entornos cada vez mas compe-
tidos y globales.

Es por ello que el Posgrado en Disefio de la uam-a
formulé la propuesta del posgrado en Disefio y
Visualizacion de la Informacion buscando promo-
ver de manera sistémica los siguientes objetivos.

Objetivos del Posgrado en Diseiio y
Visualizacion de la Informacion

Los objetivos fundamentales se derivaron del
diagnéstico anterior con la perspectiva de inno-
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var en el ambito académico de los posgrados en
Disefo. Se asentaron entonces:

Objetivo general

e Formar maestros y doctores de alto nivel
académico en el ambito del Disefio y Visua-
lizacion de la Informacién que generen y
difundan nuevos conocimientos que corres-
pondan a las necesidades de la sociedad en
relacion con las condiciones del desenvolvi-
miento histérico.

Objetivos especificos:

e Nivel Maestria

e Capacitar a los alumnos en el ejercicio de
actividades de investigacién y desarrollo
orientados a la generaciéon de conocimien-
tos originales en el ambito del Disefio y
Visualizacién de la Informacion.

¢ Nivel Doctorado

e Formar investigadores capaces de generar y
aportar por si mismos nuevos conocimientos
en el dmbito del Disefo y Visualizacion de la
Informacion.

Partiendo de los antecedentes:

e Presentar un plan y programas de estudio
gue genere proyectos que respondan a las
necesidades y problemas nacionales desde
la minerfa y andlisis de datos.

e Generar un espacio tipo laboratorio, espe-
cializado en tecnologfa virtual para facilitar
el trabajo de académicos y alumnos.

® Promover la vinculaciéon con otros posgrados
tanto de la uam-a, de la uam y con otras insti-
tuciones nacionales e internacionales.

e Presentar proyectos que forjen sinergias
entre los Posgrados cyap y sus Divisiones
de Ciencias Basicas e Ingenieria y Ciencias
Sociales.
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Para alcanzar estos objetivos se identificaron las
necesidades de informacién que requieren los
posgrados en Disefio con la finalidad de disefar
un Sistema de Visualizacion de Informacion ( svi)
para el seguimiento oportuno de alumnos. Este
svi se planeo con el interés de fomentar el acom-
pafamiento del alumno por parte de los agen-
tes involucrados como son el coordinador de los
posgrados en Disefo, los coordinadores de cada
plan de estudios y de los directores de Idénea
Comunicacion de Resultados en Maestria y de
Tesis en Doctorado.

Objetivos del Sistema de Visualizacion
de la Informacion ( svi)

Con la aprobacion de las modificaciones al Pos-
grado en Disefio cvap de la uam-A se inicia una
nueva etapa en su evolucion que demanda mejo-
rar las formas académicas y administrativas para
un cumplimiento cabal de sus funciones.

Se parte de la premisa de que la eficiencia ter-
minal es el resultado de procesos académicos y
administrativos a su vez, eficientes. Por ello se
marcan como objetivos del svi:

e Coadyuvar a agilizar el trabajo cotidiano del
personal de los Posgrados en Disefio,

e Registrar los protocolos y procesos del
alumnado en tiempo real.

e Facilitar que los agentes involucrados
consulten el estado actual del alumnado
para obtener certeza de las tendencias que
se estan presentando en las actividades
registradas.

e Contribuir a visualizar las trayectorias de cada
alumno durante sus estudios de posgrado.

e Presentar automaticamente informacion
graficada sobre las trayectorias de cada
alumno.
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e \/isualizar el nivel de avance en las activida-
des registradas por el alumno.

e Obtener datos relevantes como fechas de
ingreso, fechas de egreso.

e Proyectos por Linea de Generacion y Aplica-
cién del Conocimiento (LGac).

e Favorecer la comprension de la informacion
tanto por coordinadores como directores
para la toma de decisiones.

Este es el listado final de los requerimientos para
el disefio y planeacion de las diferentes fases del
proyecto del svi:

e Analisis de la informacion

e Arquitectura de la informacion
e Ingenierfa de la informacion

e Visualizacion de la informacion

Mismos que se describen puntualmente en los
siguientes apartados. Para efectuar ese proyecto
fue necesario determinar su congruencia con el
Plan de Desarrollo Institucional de la Unidad Az-
capotzalco de la Universidad Autdbnoma Metro-
politana 2014-20241 y asi aportar desde el los
Posgrados en Disefio de la uam-a.

Fase1. Analisis de la informacion

En las modificaciones comentadas se instauraron
nuevas figuras con la encomienda de observar la
conveniencia y viabilidad de los proyectos de los
alumnos. Por ello se propuso y autorizé la figura
del Grupo de Protocolo.

En esta fase el alumno registra la informacién de
acuerdo con los siete rubros considerados en su
proyecto y que se describen a continuacién.

1) Grupo de Protocolo
A nivel Maestria queda conformado por:
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e El alumno.

e El director de icr.

e En su caso, un co-director de icr si la teméatica
abordada requiere enfoque interdisciplinar.

e Un asesor experto en tematicas especificas.

A nivel Doctorado queda conformado por:

¢ £l alumno.

e El director de tesis.

® En su caso, un co-director de icr si la temética
abordada requiere enfoque interdisciplinar.

* Dos asesores expertos en tematicas especificas.

2) Calendarizacion
De esta forma el alumno podra planear y desa-
rrollar cada trimestre las actividades a realizar.
Para registrar el proyecto se contemplan las
actividades por trimestre, como se observa en
la figura 4:

Figura 4: Ejemplo del registro de proyectos en linea (Alvarez
y Cabrera, 2016).

3) Conocimiento nuevo que va a adquirir
El alumno debe averiguar o seguir las reco-
mendaciones de su Grupo de Protocolo para la
adquisicion de los conocimientos nuevos que
necesita para destacar en esta era de la infor-
macioén, asi como las competencias que se re-
comienda adquirir.

4) Eventos especializados en lo que presentara
ponencias
Es una opcidn para participar como ponente o
conferenciante.
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5) Articulos a publicar en revistas especializadas,
asi como informacion sobre sus convocatorias

Pueden ser nacionales o internacionales y de
preferencia indexadas.

6) Movilidad académica
Para su insercién o participacién en grupos de
investigacion para estancias nacionales o inter-
nacionales.

7) Recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
Con los que cuenta en la uam-A 0 promover
gue se consigan de manera corresponsable con
otras instituciones.

Fase 2. Arquitectura de la informacion

En esta fase se incorporan las bases de datos,
ante el incremento de la informacion es necesa-
rio utilizar el servidor de base de datos mysaL de
la seccion de Desarrollo de Sistemas de la uam-a
actualmente.

El disefio de Arquitectura de la informacién que
se propone esta en la figura 5:

Figura 5: Arquitectura de la informacion (Alvarez y Cabrera,
2016).
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Para continuar con la Arquitectura de la infor-
macion es necesario considerar a los usuarios del
svi, por lo que se proponen los siguientes perfiles
de usuario: Usuario-Alumno, Usuario-Coordina-
dor y un Administrador.

Usuario-Alumno

El Usuario-Alumno serd el encargado de llenar la
informacién ingresando al svi mediante su ma-
triculay su clave. Sera responsable de actualizar
cada trimestre los avances en sus actividades
registradas, agregando cualquier actividad en
gue se modifique su investigaciéon, Ademas,
podra registrar comentarios cada vez que al-
cance una meta u objetivo, esto servirdn de
referencia para los coordinadores y podra ser
realimentado.

El Usuario-Alumno tiene la facultad de acceder

a cualquiera de los siete rubros de sus activida-
des dentro del sistema, permitiendo registrar una

Flujo de la Informacidn

Director

Protocolo Amplio
Alumno

Coordinador de plan.

. Coordinador de pilin.
{Juntas con sus comités de estudio)

oordinador Divisiona

(Juntas con sus comités de estudio)
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programacion trimestral a futuro, verificando
gue se cumplan las mismas en cada trimestre.

Usuario-Coordinador

Es el usuario que tiene la capacidad de acceder a
la informacién de los alumnos sin la posibilidad
de editar la informaciéon capturada por los mis-
mos. En este espacio se pueden obtener graficos
para la visualizacion de sus avances. Cuenta con
los privilegios de dar de alta, de baja y actualizar
datos de los alumnos.

Este usuario va enfocado al personal adminis-
trativo que manejara el sistema, asi como a los
coordinadores de posgrados.
Usuario-Profesor

Este usuario esta dirigido a los profesores de los

posgrados en Disefio que tienen asignados gru-
pos en un trimestre especifico.

= Graficar

Alumno
Protocolo Amplio
Grupo de Protocolo

T

@

* Director de Tesis

* Director de Tesis

2D 4 Coordinadorde plan. ¥
~= {Juntas.con sus comités de estudio) B

Solo se pueden

hacer
Con la comision amplia de Posgrado comentarios en

su grupo de
3D protocolo
Visualizar Resimenes Visualizar Tendencias i
¥
Filtros Filtros Filtros Filtros

Figura 6: Diagrama de flujo para el svi (Alvarez y Cabrera, 2016).
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Figura 7: Mapa de navegacion del svi (Alvarez y Cabrera, 2016).

Contexto de uso

El svi se integra a la pagina electrénica de los
Posgrados en Disefo, en el apartado de alumnos
para que puedan acceder a la informacién de sus
grupos, proyectos y horarios.

Flujo de la informacién

En la figura 6 (en la pagina anterior) se presenta
un diagrama de flujo de informacién. Se puede
observar en qué momento del proceso se reco-
mienda introducir filtros para obtener y visuali-
zar informacion relevante del posgrado. Se han
creado filtros para que los coordinadores de cada
posgrado puedan tener informacion para hacer
informes anuales y asi buscar areas de oportuni-
dad para mejorar el svi.

Los filtros por grupos de protocolo, por ejemplo,
en el nivel Maestria, permiten ver a los que lleven
mas de dos afios trabajando sin registrar avance.
Esto permitird a los coordinadores y directores
identificar y analizar las causas de esto.

E H*I
1L

El valor de este trabajo radica en que permite vi-
sualizar la informacion para crear las condiciones
que fortaleceran la eficiencia en tiempo y forma
de los alumnos.

Fase 3. Ingenieria de la informacion

Para la fase de Ingenieria de la informacién se
realizé en el lenguaje pHP y con bases de datos
mysaL. El mapa de navegaciéon que se propone es
el que se muestra en la figura 7.

Fase 4. Visualizacion de la informacion
En la figura 8 se muestra cémo quedé integrado

el svi a la actual pagina electrénica de los Posgra-
dos en Diefio.

Figura 8: Acceso al svi (Alvarez y Cabrera, 2016).
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Se presentan algunos ejemplos del svi como la
figura 9 que muestra la interfaz que permite al
Usuario-Alumno registrar informacién respecto
a su participacion en “Redes de investigacion a
nivel nacional e internacional”.

En las figuras 10y 11 se puede apreciar los datos
ya graficados de las actividades de los alumnos,
su cumplimiento y el tiempo en que se lograron.

Conclusiones

El objetivo que se fijé en este articulo era presen-
tar de manera descriptiva una mirada histérica
desde el inicio, crecimiento y evolucién del Pos-
grado de la Division de cvap hasta los actuales
Posgrados en Disefio.

El crecimiento y fortalecimiento organico de los
Posgrados en Disefio ha posibilitado una trans-
formacién que hace de la uawv-a la institucion pu-
blica de educacién superior con el mayor nimero
de Posgrados en Disefo.

Con miras al futuro de los Posgrados en Disefo
se hace relevante la implementacion de sistemas
que permitan visualizar las trayectorias de los
alumnos en tanto sus comportamientos y ten-
dencias para la toma de decisiones y acciones
por parte de Director de la Divisiéon, Coordinado-
res y Directores de Icr o Tesis.

Asimismo el svi favorece, por un lado, el traba-
jo y seguimiento académico para los agentes
como el Director, el Co-Director y miembros del
Grupo de Protocolo. Por otro, facilita el trabajo
del personal administrativo, ya que programan
diversas actividades a lo largo de cada trimestre y
es fundamental puntualizar las fechas y tramites
de gestion de servicios de apoyo.
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Se pretende que el svi, mas que un registro de
actividades, sea el registro del compromiso del
alumno con un proyecto académico y de vida.
Es un compromiso con el conocimiento, con en
el mundo de la investigacion, con la temética y
problematica elegida para contribuir con su par-
ticipaciéon en nuestra realidad nacional.

Acces al sistema

Figura 9: Registro de Participacion en redes de investigacion
en svi (Alvarez y Cabrera, 2016).

de Posgrada en Disefia y Visualizacién de la

Grafica por Saxo =

Figura 10: Gréfica que muestra el ingreso por sexo del alumnado
(Alvarez y Cabrera, 2016).
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